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コ
ー
チ
ン
グ
と
係
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で

職
員
も
組
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気
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に
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市
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コ
ー
チ
ン
グ
に
よ
る
職
員
の
意
識
改
革

だ
。
コ
ー
チ
ン
グ
と
は
人
材
開
発
の
手
法

の
一
つ
で
、
目
標
達
成
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
の
向
上
の
た
め
に
対
象
者
の
や
る
気
を

引
き
出
し
、
自
発
的
な
行
動
を
促
す
た
め

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
で
あ

る
。
副
課
長
の
小
澤
寛
之
さ
ん
は
「
実
は

10
年
ほ
ど
前
に
職
員
研
修
で
1
日
だ
け

コ
ー
チ
ン
グ
を
学
び
、
非
常
に
印
象
に

残
っ
て
い
た
の
で
す
。人
の
話
を
聞
い
て
、

そ
の
人
が
持
っ
て
い
る
能
力
を
引
き
出
し

て
い
く
と
い
う
考
え
方
に
驚
き
ま
し
た

し
、
相
手
の
話
を
聞
く
と
い
う
当
た
り
前

の
こ
と
が
、
ど
れ
だ
け
で
き
て
い
な
か
っ

た
か
と
い
う
こ
と
に
驚
か
さ
れ
ま
し
た
。

相
手
が
“
腑
に
落
ち
る
”
よ
う
な
状
況
を

つ
く
る
こ
と
。
良
質
な
質
問
を
す
る
こ
と

で
相
手
の
気
づ
き
を
促
す
こ
と
。
そ
う
い

う
コ
ー
チ
ン
グ
の
本
質
を
職
員
全
員
が
で

き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
役
所
が
変
わ
る
の

で
は
な
い
か
と
考
え
た
の
で
す
」と
語
る
。

係
長
34
人
を
ス
タ
ー
ト
に

職
場
全
体
に
コ
ー
チ
ン
グ
を
広
め
る

市
の
コ
ー
チ
ン
グ
に
よ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
は
、外
部
の
専
門
企
業
、株
式
会
社
コ
ー

チ
・
エ
ィ
の
協
力
の
も
と
、
12
年
度
か
ら

始
ま
っ
た
。
目
標
で
あ
る
「
市
民
サ
ー
ビ

ス
向
上
に
向
け
、
全
職
員
が
自
ら
考
え
行

動
し
て
い
る
状
態
を
つ
く
る
」
た
め
に
用

い
る
コ
ー
チ
ン
グ
だ
が
、
1
3
0
0
人
の

職
員
全
員
が
コ
ー
チ
を
受
け
る
の
は
現
実

的
に
難
し
い
。
そ
こ
で
、
ま
ず
は
職
員
34

人
を
選
び
、
約
半
年
間
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

に
参
加
し
て
他
の
職
員
に
コ
ー
チ
が
で
き

る
状
態
を
目
指
す
こ
と
に
し
た
。
34
人
の

参
加
者
は
、
係
長
ク
ラ
ス
の
職
員
の
な
か

か
ら
部
長
推
薦
に
よ
り
選
ば
れ
た
。
草
柳

さ
ん
は
「
係
長
は
、
管
理
監
督
者
と
し
て

は
一
番
下
の
ク
ラ
ス
で
す
。
係
員
か
ら
の

相
談
を
受
け
た
り
、
上
層
部
の
考
え
を
伝

え
た
り
す
る
中
間
的
な
役
割
を
担
う
立
場

な
の
で
、
こ
の
層
の
職
員
の
意
識
が
変
わ

る
こ
と
が
、
庁
内
全
体
に
波
及
す
る
効
果

が
高
く
な
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し

た
」
と
そ
の
理
由
を
説
明
す
る
。

34
人
は
プ
ロ
コ
ー
チ
の
コ
ー
チ
を
受
け

る
と
と
も
に
、
同
じ
企
業
か
ら
コ
ー
チ
を

受
け
て
い
る
様
々
な
職
業
の
人
が
集
ま
る

電
話
会
議
型
の
ク
ラ
ス
に
も
参
加
し
、

コ
ー
チ
ン
グ
ス
キ
ル
を
学
ぶ
。
さ
ら
に
並

行
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
指
名
し
た
5
人
の
職

員
（
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
呼
ぶ
）
に
対

し
て
コ
ー
チ
を
行
っ
て
、
学
ん
だ
コ
ー
チ

ン
グ
ス
キ
ル
を
実
践
し
て
い
く
。
ス
テ
ー

　
戦
国
時
代
か
ら
城
下
町
と
し
て
発
展

し
、
江
戸
時
代
に
は
東
海
道
随
一
の
宿

場
町
と
し
て
栄
え
た
小
田
原
。
現
在
の

小
田
原
市
も
、
人
口
約
20
万
人
と
神
奈

川
県
西
部
の
中
核
都
市
と
し
て
存
在
感

を
放
っ
て
い
る
。

　
市
の
一
般
行
政
職
員
は
約
1
3
0
0

人
。
決
し
て
小
さ
く
は
な
い
規
模
の
そ

の
職
場
で
、
今
、
職
場
風
土
を
変
え
る

た
め
の
2
つ
の
取
り
組
み
が
進
ん
で
い

る
。
一
つ
は
コ
ー
チ
ン
グ
の
導
入
、
も

う
一
つ
が
係
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
実
施
だ
。

ス
タ
ー
ト
か
ら
約
2
年
が
経
過
し
た
今
、

少
し
ず
つ
職
場
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
良
い
変
化
が
見
え
て
き
て
い
る
と

い
う
小
田
原
市
の
取
り
組
み
を
取
材
し

た
。小

田
原
市
が
「
職
員
の
変
革
」「
職
場

風
土
の
変
革
」
を
求
め
て
動
き
始
め
た
の

は
、
2
0
1
1
年
度
に
策
定
し
た
第
5
次

小
田
原
市
総
合
計
画
「
お
だ
わ
ら
T
R
Y

プ
ラ
ン
」
が
き
っ
か
け
だ
っ
た
。
総
合
計

画
で
は
「
市
民
と
の
協
働
」
が
う
た
わ
れ

て
お
り
、
そ
の
実
現
の
た
め
に
、
職
員
も

ま
た
働
き
方
や
そ
の
あ
り
方
を
大
き
く
変

え
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
企
画
部

職
員
課
人
事
研
修
係
長
の
草
柳
俊
之
さ
ん

は
「
市
民
と
の
協
働
を
推
進
す
る
た
め
に

は
、
職
員
が
地
域
に
出
て
、
直
接
市
民
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
が
大

切
で
す
。
そ
の
実
現
の
た
め
に
求
め
ら
れ

る
の
が
“
お
役
所
仕
事
”
か
ら
の
脱
却
で

す
。
前
年
の
や
り
方
を
踏
襲
し
て
仕
事
を

す
れ
ば
い
い
と
い
う
、
い
わ
ゆ
る
公
務
員

的
な
仕
事
の
や
り
方
を
変
え
、
自
分
で
考

え
て
行
動
す
る
職
員
を
育
て
る
た
め
に
ど

う
す
れ
ば
い
い
の
か
。
私
た
ち
は
そ
れ
を

模
索
し
て
い
ま
し
た
」
と
語
る
。

そ
の
な
か
で
浮
上
し
て
き
た
の
が
、
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ク
ホ
ル
ダ
ー
は
参
加
者
が
自
由
に
選
ぶ
こ

と
が
で
き
、
知
っ
て
い
る
職
員
を
選
ぶ
人

も
い
れ
ば
、
全
く
話
し
た
こ
と
が
な
い
職

員
を
選
ん
だ
人
も
い
た
。
中
に
は
上
司
が

「
興
味
が
あ
る
か
ら
」
と
立
候
補
し
て
き

て
、
上
司
相
手
に
コ
ー
チ
を
す
る
ケ
ー
ス

も
あ
っ
た
と
い
う
。
こ
う
し
て
、
ま
ず
34

人
が
コ
ー
チ
ン
グ
を
学
び
、
そ
れ
ぞ
れ
が

5
人
に
コ
ー
チ
す
れ
ば
、
半
年
で
経
験
者

は
1
7
0
人
に
な
る
。
こ
れ
を
繰
り
返
す

こ
と
で
、
職
場
全
体
に
コ
ー
チ
ン
グ
を
浸

透
さ
せ
る
計
画
だ
。

参
加
係
長
は
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
実
施
期
間

の
半
年
の
間
に
、
本
来
の
業
務
に
加
え
て

職
員
へ
の
コ
ー
チ
ン
グ
も
仕
事
と
し
て
行

う
こ
と
に
な
っ
た
。
負
担
は
決
し
て
小
さ

く
な
か
っ
た
は
ず
だ
が
、
全
員
が
積
極
的

に
取
り
組
ん
だ
と
い
う
。草
柳
さ
ん
は「
期

間
中
に
何
度
か
参
加
者
を
集
め
た
意
見
交

換
会
を
開
催
。
コ
ー
チ
の
進
捗
状
況
の
確

認
や
意
見
交
換
が
主
た
る
目
的
で
し
た

が
、
互
い
に
悩
み
な
ど
を
話
し
合
う
こ
と

が
参
加
者
の
フ
ォ
ロ
ー
に
な
っ
て
い
た
と

思
い
ま
す
。
ま
た
市
長
が
様
々
な
機
会
に

参
加
係
長
に
対
す
る
期
待
を
伝
え
て
く
れ

た
の
も
大
き
な
励
み
に
な
っ
て
い
ま
し
た

ね
。
そ
れ
だ
け
職
場
を
変
え
た
い
と
い
う

気
持
ち
が
、
市
長
も
職
員
も
強
か
っ
た
の

で
す
」
と
言
う
。

8
割
以
上
が
組
織
の
変
化
を
実
感

「
チ
ー
ム
力
が
強
ま
っ
た
」
の
声
も

一
連
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
経
て
、
ど
の

よ
う
な
効
果
が
あ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。
終

了
後
に
参
加
係
長
と
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
と
こ
ろ
、
参

加
係
長
の
85
％
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の

97
％
が
組
織
内
の
変
化
を
実
感
し
て
い
た

と
い
う
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
実
施
の
前
と
後

の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
比
較
す
る
と
、「
自
ら

考
え
る
」
や
「
他
者
へ
の
働
き
か
け
」
な

ど
に
係
る
数
値
が
特
に
大
き
く
改
善
し

た
。
具
体
的
な
意
見
と
し
て
は
「
こ
れ
ま

で
以
上
に
人
の
話
を
よ
く
聞
く
よ
う
に

な
っ
た
」「
で
き
な
い
と
否
定
的
に
な
る

の
で
は
な
く
、
自
分
が
で
き
る
こ
と
の
選

択
肢
を
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
」
な
ど
の

声
が
あ
っ
た
。
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら

も
「
部
署
を
超
え
た
交
流
が
広
が
っ
た
」

「
チ
ー
ム
力
が
強
ま
っ
た
」
な
ど
の
声
が

あ
り
、
予
想
以
上
の
効
果
が
見
ら
れ
た
。

13
年
度
も
同
じ
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
実
施
し
、

新
た
な
34
人
か
ら
そ
れ
ぞ
れ
の
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
へ
と
取
り
組
み
、
じ
わ
じ
わ
と

コ
ー
チ
ン
グ
の
考
え
方
が
職
場
に
広
が
っ

て
い
る
。
も
ち
ろ
ん
、
14
年
度
も
継
続
す

る
予
定
だ
。
草
柳
さ
ん
は
「
コ
ー
チ
ン
グ

の
効
果
は
す
ぐ
に
目
に
見
え
る
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
最
近
、
庁
内
で
部

課
を
超
え
た
新
し
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
立

ち
上
が
っ
た
と
き
、
若
手
職
員
が
積
極
的

に
参
加
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ

れ
は
意
識
が
変
わ
っ
て
き
て
い
る
証
拠
だ

と
思
い
ま
す
。
職
場
で
も
、
自
分
の
意
見

が
言
い
や
す
い
雰
囲
気
、
聞
い
て
く
れ
る

ん
じ
ゃ
な
い
か
と
い
う
雰
囲
気
が
出
て
き

ま
し
た
」と
言
う
。目
に
は
見
え
な
く
と
も
、

確
か
に
コ
ー
チ
ン
グ
の
影
響
が
広
が
っ
て

い
る
よ
う
だ
。

不
祥
事
の
反
省
か
ら
始
ま
っ
た

月
一
回
の
係
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

コ
ー
チ
ン
グ
の
導
入
を
検
討
中
だ
っ
た

11
年
度
に
、
も
う
一
つ
、
市
役
所
内
で
ス

タ
ー
ト
さ
せ
た
取
り
組
み
が
あ
る
。
そ
れ

が
月
一
回
の
「
係
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
だ
。

実
は
当
時
、
小
田
原
市
で
は
職
員
の
不
祥

事
が
相
次
ぎ
大
き
な
問
題
と
な
っ
て
お

り
、そ
の
原
因
と
予
防
策
を
考
え
た
結
果
、

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
」
と
い
う

問
題
が
表
面
化
し
た
の
だ
と
言
う
。
小
澤

さ
ん
は
「
不
祥
事
一
つ
一
つ
の
原
因
や
事

情
は
違
い
ま
す
が
、
共
通
の
問
題
は
、
な

ぜ
そ
こ
ま
で
問
題
が
根
深
く
な
る
前
に
職

場
の
仲
間
が
気
づ
け
な
か
っ
た
の
か
と
い

う
こ
と
で
す
。
そ
の
職
員
が
何
か
問
題
を

抱
え
て
い
る
こ
と
に
も
っ
と
早
く
気
づ
き

相
談
に
の
っ
て
い
れ
ば
、
不
祥
事
を
未
然

に
防
ぐ
、
あ
る
い
は
よ
り
軽
微
な
段
階
で

止
め
ら
れ
た
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
そ

う
し
た
反
省
か
ら
、
職
場
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
と
い
う
問
題
意
識
が
生

ま
れ
、
11
年
9
月
か
ら
係
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

を
始
め
ま
し
た
」
と
語
る
。

「
係
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
と
は
、
そ
の
名

コーチングプログラムのイメージ図

参加係長

5人のステークホルダー

電話会議に
参加する
（コーチ・エィ）

コーチするコーチする

コーチを
受ける

係長クラスのなかから
部長推薦により
選抜された34人

同じ会社からコーチングを
受けている様々な職業の人

参加係長から指名された職員

プロコーチ
外部協力会社
コーチ・エィ

図3　
個別面談での主訴
（2012.5～）

職場の人間関係
23人

医療機関の
紹介希望

4人

その他
18人

勤務状況
による負担

12人

勤務状況
による負担

12人

自身の体調不良
18人

その他
18人

震災の
PTSD様症状

7人
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確
か
に
そ
う
だ
と
感
心
さ
せ
ら
れ
た
。
最

近
は
「
若
い
人
に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
話
を

聞
く
と
嫌
が
ら
れ
そ
う
」
と
躊
躇
す
る
上

司
も
い
る
だ
ろ
う
が
、
そ
う
し
た
ち
ょ
っ

と
し
た
雑
談
の
経
験
は
、
そ
の
後
、
親
し

み
の
感
情
に
変
わ
る
も
の
だ
。

係
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
時
間
的
な
制
約
は

な
い
が
、
だ
い
た
い
30
分
か
ら
1
時
間
く

ら
い
が
多
く
、
な
か
に
は
お
昼
を
食
べ
な

が
ら
や
る
係
や
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
飲
み

会
に
発
展
し
て
い
く
ケ
ー
ス
も
あ
る
と
い

う
。人
事
研
修
係
の
藤
間
達
也
さ
ん
は「
複

数
の
係
が
合
同
で
や
っ
た
り
、
係
員
を

ミ
ッ
ク
ス
し
た
り
し
て
た
ま
に
刺
激
を
注

入
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
と
聞
き
ま
す
。
庁

内
に
は
約
2
2
0
く
ら
い
の
係
が
あ
る
の

で
す
が
、
そ
の
う
ち
8
割
く
ら
い
は
毎
月

ち
ゃ
ん
と
報
告
が
来
ま
す
ね
。
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
し
て
も
報
告
を
し
忘
れ
る
係
も
あ

る
の
で
、
そ
れ
を
含
め
れ
ば
庁
内
の
ほ
ぼ

全
て
の
係
が
実
施
し
て
い
る
と
思
い
ま

す
」
と
言
う
。＊

　
　
＊
　
　
＊

コ
ー
チ
ン
グ
と
係
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
通

じ
て
、
職
場
に
よ
い
変
化
の
兆
し
が
見
え

始
め
て
い
る
小
田
原
市
。
取
材
当
日
も
、

庁
舎
内
の
あ
ち
こ
ち
で
、職
員
同
士
の「
こ

ん
に
ち
は
」「
お
疲
れ
さ
ま
で
す
」
と
い

う
声
が
聞
こ
え
て
き
た
。
職
員
同
士
が
す

れ
違
う
際
に
会
釈
し
合
う
光
景
は
よ
く
あ

る
が
、
声
に
出
し
て
挨
拶
を
し
合
っ
て
い

る
の
が
印
象
的
で
、「
徐
々
に
で
は
あ
り

ま
す
が
、
職
員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
取
り
や
す
く
な
っ
て
い
る
の
を
実
感

し
て
い
ま
す
」
と
い
う
草
柳
さ
ん
の
言
葉

の
一
端
を
垣
間
見
た
感
じ
だ
。

残
念
な
こ
と
に
、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
は
と
れ
て
当
た
り
前
」
と
い
う
の
は
ひ

と
昔
前
の
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、
意
識
的
に
活

性
化
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
」
と
い

う
認
識
を
も
ち
、
職
場
全
体
で
取
り
組
む

こ
と
。
小
田
原
市
に
限
ら
ず
、
今
、
そ
の

姿
勢
が
ど
の
職
場
に
も
求
め
ら
れ
て
い

る
。

の
と
お
り
、
市
の
組
織
で
一
番
小
さ
な
職

場
単
位
で
あ
る
係
で
話
し
合
い
を
す
る
こ

と
だ
。
一
応
「
月
一
回
」
と
決
ま
っ
て
い

る
が
、
い
つ
ど
こ
で
や
る
な
ど
の
縛
り
は

な
く
、
業
務
が
集
中
し
て
忙
し
い
時
期
は

日
程
を
調
整
す
る
こ
と
も
で
き
る
。
テ
ー

マ
は
そ
の
時
々
で
職
員
課
か
ら
提
示
す
る

こ
と
が
多
く
「
業
務
上
の
問
題
が
表
面
化

し
た
と
き
は
、
そ
れ
を
テ
ー
マ
に
す
る
こ

と
が
多
い
で
す
ね
。
セ
ク
ハ
ラ
・
パ
ワ
ハ

ラ
や
交
通
事
故
、
夏
に
は
ク
ー
ル
ビ
ズ
に

関
係
し
て
服
装
に
つ
い
て
な
ど
を
テ
ー
マ

に
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
」
と
小
澤
さ
ん

は
言
う
。
話
し
合
う
こ
と
自
体
が
目
的
で

あ
り
、
そ
こ
で
何
か
結
論
を
出
さ
な
け
れ

ば
い
け
な
い
わ
け
で
は
な
い
が
、
そ
の
内

容
は
2
0
0
字
程
度
に
簡
単
に
ま
と
め
、

職
員
課
に
報
告
。
同
課
で
は
そ
れ
を
、
市

長
と
各
部
局
長
、
副
部
局
長
に
報
告
し
て

い
る
。小
澤
さ
ん
は「
例
え
ば
服
装
が
テ
ー

マ
な
ら
『
パ
ン
ツ
が
下
が
り
過
ぎ
て
い
る

職
員
が
い
た
』
な
ど
の
報
告
が
あ
り
ま
し

た
が
、
職
員
課
か
ら
名
指
し
で
注
意
す
る

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
部
局
長
に

は
そ
の
報
告
が
い
く
の
で
、
注
意
し
て
見

た
り
す
る
こ
と
は
あ
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
」
と
言
う
。

一
方
、特
に
テ
ー
マ
が
な
い
月
も
あ
り
、

そ
ん
な
と
き
は
係
で
好
き
な
テ
ー
マ
を
設

定
す
る
。
こ
れ
ま
で
に
は
「
夏
休
み
の
過

ご
し
方
」
や
「
ペ
ッ
ト
に
つ
い
て
」
な
ど

が
テ
ー
マ
に
な
っ
た
そ
う
だ
。「
最
近
、

職
場
で
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
話
が
タ
ブ
ー
に

な
っ
て
い
る
雰
囲
気
が
あ
り
ま
す
よ
ね
。

も
ち
ろ
ん
話
し
た
く
な
い
こ
と
を
無
理
や

り
聞
き
出
す
の
は
論
外
で
す
が
、
そ
う
で

な
け
れ
ば
、
私
は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
こ
と

を
話
す
の
も
悪
い
こ
と
で
は
な
い
と
思
い

ま
す
。
夏
休
み
の
過
ご
し
方
を
テ
ー
マ
に

話
し
合
っ
て
、
同
僚
の
『
今
年
は
子
ど
も

の
小
学
校
最
後
の
夏
休
み
だ
か
ら
、
家
族

全
員
で
旅
行
す
る
予
定
で
す
』
と
い
う
話

を
聞
い
て
い
れ
ば
、
係
で
休
み
の
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
調
整
を
す
る
と
き
に
気
持
ち
よ

く
譲
り
合
え
る
で
し
ょ
う
」
と
小
澤
さ
ん

は
語
る
。
草
柳
さ
ん
も
「
と
き
に
は
ペ
ッ

ト
が
テ
ー
マ
で
『
帰
宅
す
る
と
迎
え
に
き

て
く
れ
る
の
が
か
わ
い
い
』
な
ど
、
だ
か

ら
ど
う
し
た
と
い
う
報
告
も
あ
り
ま
す
」

と
笑
う
。「
で
も
雑
談
で
も
い
い
ん
で
す
。

全
て
を
仕
事
に
直
結
さ
せ
る
必
要
は
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
ん
な
ペ
ッ
ト
の
話
も
、
何
か

の
折
に
部
局
長
が
職
員
に
話
し
か
け
る

き
っ
か
け
の
一
つ
に
な
り
ま
す
。
一
度
も

話
し
た
こ
と
が
な
い
上
司
よ
り
も
、
雑
談

で
も
話
し
た
こ
と
が
あ
る
上
司
の
ほ
う

が
、
困
っ
た
と
き
に
相
談
し
や
す
い
で

し
ょ
う
」と
い
う
草
柳
さ
ん
の
言
葉
に
は
、
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