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ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
活
動
全
般
に
つ
い
て
、

そ
の
意
義
を
改
め
て
確
認
す
る
と
と
も
に
、

事
例
の
共
有
・
集
計
・
原
因
分
析
の
重
要

性
、
事
例
が
集
ま
ら
な
い
理
由
を
踏
ま
え

た
収
集
の
コ
ツ
、
さ
ら
に
は
「
隠
す
」
こ

と
へ
の
対
応
な
ど
に
つ
い
て
考
え
て
み
よ

う
。

ま
ず
は
現
場
の
状
態
、

課
題
を
共
有
す
る
こ
と

組
織
の
「
安
全
文
化
」
と
い
う
言
葉
を
、

い
ろ
い
ろ
な
と
こ
ろ
で
聞
く
よ
う
に
な
っ

た
。
組
織
の
メ
ン
バ
ー
が
安
全
を
第
一
に

考
え
た
行
動
を
す
る
と
い
う
こ
と
で
あ
り
、

そ
の
行
動
と
は
、
安
全
と
能
率
や
コ
ス
ト

が
天
秤
に
か
か
る
よ
う
な
状
況
で
は
、
必

ず
安
全
を
優
先
す
る
行
動
を
と
る
こ
と
や
、

自
分
た
ち
の
仕
事
が
顧
客
や
社
会
の
安
全

に
与
え
る
影
響
に
つ
い
て
正
し
く
理
解
し

た
う
え
で
行
動
す
る
こ
と
、
ま
た
現
場
で

生
じ
た
安
全
に
か
か
わ
る
問
題
を
隠
す
こ

と
な
く
管
理
側
に
き
ち
ん
と
報
告
し
、
安

全
向
上
に
役
立
て
て
い
る
こ
と

―
な
ど

が
挙
げ
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

こ
う
し
た
行
動
は
、
安
全
向
上
の
た

め
に
す
べ
て
必
要
だ
が
、
な
か
で
も
「
報

告
す
る
こ
と
」
は
、
そ
の
第
一
歩
と
な
る

重
要
な
行
動
で
あ
る
。

こ
れ
は
ち
ょ
う
ど
、
健
康
づ
く
り
と

似
た
と
こ
ろ
が
あ
る
（
図
1
）。
健
康
成

績
は
、
健
康
活
動
を
し
な
く
て
は
得
ら
れ

な
い
が
、
ど
の
よ
う
な
健
康
活
動
を
す
れ

ば
よ
い
か
、
そ
れ
を
決
め
る
た
め
に
は
、

健
康
診
断
に
お
い
て
、
便
や
尿
を
提
出
し

た
り
、
日
々
の
自
分
の
生
活
ぶ
り
を
包
み

隠
さ
ず
医
師
に
報
告
す
る
な
ど
と
い
っ
た

こ
と
が
必
要
と
な
る
。
こ
の
提
出
や
報
告

総
論　

ヒ
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General remarks

特集

事業場内の危険や有害性が多様化しているなか、公務職場に
おいてもリスクアセスメントの必要性が言われているが、その
前提としてヒヤリハット報告は欠かせない。また、いくらリス
クアセスメントを進めても、完全にリスクをゼロにすることは
難しい。残されたリスクに対応するには危険感受性の涵

かん

養
よ う

が必
要だが、そのためにもヒヤリハット活動は重要な役割を果たす。
そこで今回は、どのように事例の収集・検証・周知を図り、ヒ
ヤリハット活動を活性化できるか、考えてみたい。

ヒヤリハット活動を
活性化しよう
～事例の収集・検証・周知をどうするか～
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に
嘘
や
偽
り
が
あ
っ
た
り
、
恥
ず
か
し
い

か
ら
提
出
し
な
い
、
黙
っ
て
い
る
、
と
い

う
こ
と
が
あ
っ
た
り
す
れ
ば
、
医
師
は
健

康
状
態
を
適
切
に
把
握
す
る
こ
と
が
で
き

ず
、
結
果
、
適
切
な
活
動
処
方
を
下
せ
な

い
。
そ
し
て
そ
の
結
果
、
健
康
成
績
は
い

つ
ま
で
た
っ
て
も
改
善
さ
れ
な
い
こ
と
に

な
っ
て
し
ま
う
。

安
全
も
同
じ
で
あ
る
。
安
全
成
績
を

高
め
よ
う
と
す
れ
ば
、
何
ら
か
の
安
全
活

動
を
展
開
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
の
た
め

に
は
、
現
場
が
ど
の
よ
う
な
状
態
な
の
か
、

ど
の
よ
う
な
安
全
上
の
課
題
が
あ
る
の
か

が
、
職
場
の
中
で
共
有
さ
れ
、
安
全
推
進

者
や
管
理
者
に
伝
え
ら
れ
な
く
て
は
な
ら

な
い
。
な
ぜ
な
ら
、
現
場
の
不
安
全
状
態
、

安
全
状
況
が
分
か
ら
な
く
て
は
、
適
切
な

安
全
活
動
が
展
開
で
き
な
い
か
ら
で
あ
る
。

こ
う
し
た
こ
と
を
安
全
文
化
の
中
で

も
「
報
告
す
る
文
化
（reporting 

culture

）」と
言
っ
て
い
る
。ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ

ト
報
告
は
、
こ
の
報
告
す
る
文
化
を
具
現

化
す
る
重
要
な
柱
と
な
っ
て
い
る
。
こ
の

点
に
つ
い
て
、
も
う
少
し
詳
し
く
見
て
み

よ
う
。

予
兆
を
と
ら
え
対
策
を
講
じ
る

こ
と
が
大
事
故
防
止
の
カ
ギ

ハ
イ
ン
リ
ッ
ヒ
の
法
則
を
、
ご
存
じ

の
方
は
多
い
と
思
う
。

1
：
29
：
3
0
0
の
法
則
と
も
言
わ

れ
る
も
の
で
、
事
業
所
に
お
い
て
生
じ
た

大
小
さ
ま
ざ
ま
な
事
故
を
多
数
集
め
て
、

そ
の
割
合
を
調
べ
る
と
、
大
事
故
：
中
事

故
：
小
事
故
や
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
は
そ
れ
ぞ

れ
、
1
：
29
：
3
0
0
程
度
の
割
合
で
あ

る
と
い
う
こ
と
を
示
し
て
い
る
。
自
動
車

事
故
も
、
死
傷
事
故
（
大
事
故
）
の
件
数

に
比
べ
て
、
車
両
を
電
柱
に
ぶ
つ
け
た
り
、

狭
い
道
で
塀
に
擦
っ
た
り
す
る
よ
う
な
小

事
故
件
数
が
、
圧
倒
的
に
多
い
だ
ろ
う
。

そ
う
だ
と
す
れ
ば
、
小
事
故
を
起
こ
し
て

し
ま
っ
た
段
階
で
自
分
の
運
転
ぶ
り
を
反

省
し
改
め
る
な
ど
の
対
応
を
し
な
い
で
い

る
と
、
い
ず
れ
大
事
故
を
引
き
起
こ
す
こ

と
に
も
つ
な
が
り
か
ね
な
い
。

つ
ま
り
、
多
く
の
場
合
、
大
事
故
は

い
き
な
り
起
こ
る
こ
と
は
少
な
く
、
小
事

故
や
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
な
ど
が
、
そ
の
予
兆

と
し
て
存
在
す
る
と
も
い
え
る
。
そ
う
で

あ
れ
ば
、
そ
の
予
兆
を
と
ら
え
て
、
予
兆

段
階
で
対
策
を
講
じ
る
こ
と
が
大
事
故
防

止
へ
の
カ
ギ
と
な
る
。

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
を

ど
う
活
用
す
る
か

そ
も
そ
も
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
と
は
、
ヒ

ヤ
ッ
と
し
た
、
ハ
ッ
と
し
た
、
な
ど
の
事

象
の
こ
と
で
あ
る
。
事
故
を
間
一
髪
で
避

け
た
事
象
の
こ
と
と
も
い
え
、
避
け
損
ね

れ
ば
事
故
に
な
っ
た
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

高
所
か
ら
転
落
し
て
死
亡
す
れ
ば
「
大

事
故
」、安
全
帯
で
宙
吊
り
に
な
れ
ば
「
中

事
故
」、
転
落
し
そ
う
に
な
っ
た
が
、
と
っ

さ
に
手
す
り
に
つ
か
ま
っ
て
事
な
き
を
得

た
の
で
あ
れ
ば
「
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
」
で
あ

る
。
つ
ま
り
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
は
「
結
果

を
伴
わ
な
い
事
故
」
と
い
え
る
。
だ
か
ら

こ
そ
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
を
起
こ
し
た
時
に

は
、
な
ぜ
転
落
し
そ
う
に
な
っ
た
の
か
、

転
落
を
避
け
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ

い
の
か
を
真
剣
に
考
え
、
対
策
を
講
じ
て

お
か
な
い
と
、
い
ず
れ
本
当
に
転
落
死
亡

事
故
に
つ
な
が
り
か
ね
な
い
。「
事
故
に

な
ら
な
い
で
良
か
っ
た
」「
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ

ト
で
良
か
っ
た
」
と
、
結
果
オ
ー
ラ
イ
で

い
て
は
ダ
メ
な
の
で
あ
る
。

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
は
、
個
人
の
反
省
の

糧
と
な
る
だ
け
で
は
な
く
、
組
織
に
と
っ

て
も
安
全
向
上
の
糧
と
な
る
。
こ
こ
で
は

「
事
例
の
共
有
」「
集
計
」「
原
因
分
析
」

の
3
つ
の
観
点
か
ら
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
の

活
用
を
示
し
た
い
。

■
事
例
の
共
有

事
例
を
共
有
す
る
と
い
う
こ
と
は
、

「
他
山
の
石
」
と
す
る
こ
と
で
あ
る
。

地
方
で
は
藪
か
ら
イ
ノ
シ
シ
が
飛
び

出
し
、
思
わ
ず
急
ブ
レ
ー
キ
を
踏
む
、
と

い
う
事
例
は
多
い
。
そ
れ
は
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ

ト
だ
が
、
急
ブ
レ
ー
キ
を
踏
ん
だ
人
だ
け

で
は
な
く
、
他
の
人
も
、
そ
の
道
で
は
同

じ
よ
う
な
事
態
に
遭
遇
す
る
可
能
性
が
高

い
こ
と
は
直
感
と
し
て
理
解
で
き
る
。
で

あ
る
な
ら
ば
、
そ
れ
を
共
有
す
れ
ば
、
他

の
人
の
警
戒
心
を
高
め
、
組
織
（
社
会
）

と
し
て
の
安
全
を
確
保
す
る
こ
と
に
も
つ

な
が
る
。
事
務
ミ
ス
な
ど
も
そ
う
で
あ
る
。

あ
る
法
令
を
執
行
す
る
の
に
適
用
条
件
が

や
や
こ
し
く
、
間
違
い
そ
う
に
な
っ
た
と

・健康診断
・ヒヤリハット
（事故）分析

・健康活動
・安全活動

・健康成績
・安全成績

安全向上は、健康づくりと同じ。
現場の弱点を見つけ、適切な活動をすることで安全成績が高まる。

図1　安全向上と健康づくりの相似点
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れ
る
か
も
し
れ
な
い
。

そ
う
で
あ
れ
ば
、
管
理
側
も
、
メ
リ

ハ
リ
の
利
い
た
注
意
喚
起
、
管
理
指
導
が

で
き
る
よ
う
に
な
る
。

■
頻
度
的
分
析
　
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
の
種

類
別
の
集
計
を
行
い
、
パ
レ
ー
ト
図
に
表

す
こ
と
で
、
注
意
す
べ
き
こ
と
が
ら
が
、

よ
り
明
ら
か
と
な
る
。
法
令
の
条
件
適
用

誤
り
に
つ
い
て
も
、
適
用
条
件
別
に
集
計

す
る
こ
と
で
、
特
に
間
違
い
や
す
い
条
件

が
見
え
て
く
る
だ
ろ
う
。

■
原
因
分
析

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
の
う
ち
、
重
大
と
思

わ
れ
る
も
の
に
つ
い
て
、
そ
の
原
因
を
分

析
し
、
原
因
に
対
し
て
対
策
を
講
じ
る
。

た
と
え
ば
高
所
か
ら
転
落
し
そ
う
に

な
っ
た
と
す
る
。「
だ
か
ら
、
あ
そ
こ
は

注
意
し
よ
う
」
と
情
報
共
有
や
注
意
喚
起

も
良
い
が
、「
な
ぜ
そ
の
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト

は
生
じ
た
の
か
？
」
と
い
う
原
因
を
連
関

図
法
（
な
ぜ
な
ぜ
分
析
）（
図
3
）
で
分

析
す
る
こ
と
で
、
よ
り
効
果
的
な
対
策
の

発
案
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
る
。

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
を

集
め
る
た
め
に

今
ま
で
述
べ
て
き
た
よ
う
に
、
ヒ
ヤ

リ
ハ
ッ
ト
が
管
理
側
に
報
告
さ
れ
て
く
る

と
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
の
段
階
で
対
策
が
取

す
る
。
そ
れ
は
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
だ
が
、
他

の
職
員
も
そ
の
法
令
執
行
の
時
に
間
違
う

可
能
性
が
あ
る
。
そ
う
で
あ
れ
ば
、
そ
れ

を
共
有
す
る
こ
と
で
、
他
の
職
員
も
注
意

す
る
よ
う
に
な
り
、
行
政
組
織
と
し
て
の

信
頼
確
保
に
も
つ
な
が
る
だ
ろ
う
。

共
有
す
る
も
の
は
、「
誰
も
が
遭
遇
す

る
可
能
性
が
あ
る
も
の
の
、
そ
の
頻
度
は

高
く
は
な
い
も
の
」、
す
な
わ
ち
「
遭
遇

し
た
経
験
者
が
少
な
い
も
の
」
が
よ
い
。

誰
も
が
す
で
に
経
験
し
、
十
分
に
知
っ

て
い
る
こ
と
を
改
め
て
共
有
し
て
も
意
義

は
薄
い
。
雪
道
で
は
ス
リ
ッ
プ
し
や
す
い
、

と
い
う
こ
と
を
改
め
て
共
有
し
て
も
、
あ

ま
り
意
味
が
あ
る
こ
と
と
は
思
え
な
い
。

■
集
　
計

あ
る
程
度
の
件
数
が
集
ま
っ
て
く
る

と
、
集
計
す
る
こ
と
で
、
現
場
の
弱
点
、

注
意
の
ポ
イ
ン
ト
な
ど
が
明
ら
か
と
な
っ

て
く
る
（
図
2
）。

■
空
間
的
分
析
　
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
づ

く
り
で
あ
る
。
先
の
イ
ノ
シ
シ
の
例
で
あ

れ
ば
、
遭
遇
し
た
場
所
を
地
図
上
に
打
点

し
て
い
く
と
、
特
に
遭
遇
し
や
す
い
場
所

が
見
え
て
く
る
だ
ろ
う
。
そ
う
で
あ
れ
ば
、

注
意
す
べ
き
場
所
も
具
体
的
に
な
る
。

さ
ら
に
、
そ
れ
ら
の
場
所
の
共
通
性

に
考
え
を
め
ぐ
ら
す
と
、
イ
ノ
シ
シ
の
習

性
や
ケ
モ
ノ
道
の
存
在
も
見
え
て
く
る
か

も
し
れ
な
い
。
そ
う
で
あ
れ
ば
、
イ
ノ
シ

シ
退
治
に
も
乗
り
出
す
こ
と
が
で
き
る
。

■
時
間
的
分
析
　
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
が
ど

の
時
間
（
時
刻
、
曜
日
、
月
、
季
節
等
）

に
起
こ
っ
た
の
か
が
わ
か
れ
ば
、
横
軸
に

時
間
軸
を
取
っ
た
発
生
頻
度
グ
ラ
フ
を
作

る
こ
と
で
、
発
生
傾
向
が
明
ら
か
と
な
っ

て
く
る
だ
ろ
う
。

高
所
か
ら
の
転
落
も
、
曜
日
別
、
時

刻
別
に
集
計
を
し
て
み
る
と
、
た
と
え
ば

月
曜
の
朝
が
多
い
（
休
日
明
け
で
身
体
が

つ
い
て
い
か
な
い
た
め
）、
金
曜
の
夕
方

が
多
い
（
疲
れ
が
た
ま
り
、
一
方
で
そ
の

週
の
ノ
ル
マ
を
こ
な
そ
う
と
が
ん
ば
っ
て

し
ま
う
た
め
）

―
な
ど
の
傾
向
が
み
ら

エレベータ

玄
関

■ハザードマップ：場所別

例）玄関前、廊下角、エレベー
タ前での転倒が多い。特に清
掃が必要

■パレート図：頻度別

例）指示漏れ・説明不足で全体の8割：コミュ
ニケーションに対する対応が必要

60

50

40

30

20

10

0
指示漏れ 説明不足 し忘れ 取り間違い

トラブル数

■傾向グラフ：時間（季節～時刻）別

例）3月は繁忙期でミスが多い。
（6～7月は新人が配属されてきてミスが多い）

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
1月 3月 5月 7月 9月 11月

ミス件数

空間的・時間的・頻度的分析を行うことで、
対策ポイントが見えてくる。

図 2　ヒヤリハットの集計について
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ら
れ
る
の
で
、
大
事
故
の
発
生
を
抑
え
て

い
く
こ
と
が
で
き
る
。
つ
ま
り
、
安
全
な

現
場
・
職
場
づ
く
り
に
つ
な
げ
る
こ
と
が

で
き
る
。

し
か
し
、
現
場
か
ら
報
告
が
十
分
に

上
が
っ
て
こ
な
い
こ
と
を
訴
え
る
管
理
者

は
多
い
。
そ
こ
に
は
、「
知
ら
な
い
」「
で

き
な
い
」「
意
欲
が
な
い
」
と
い
う
理
由

が
見
出
せ
る
。
以
下
、
そ
の
分
析
と
対
策

を
示
し
た
い
。

■
知
ら
な
い

・�

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
を
収
集
し
て
い
る
こ
と

自
体
を
知
ら
な
い

・ 

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
を
ど
こ
に
、
ど
う
や
っ

て
出
せ
ば
よ
い
の
か
を
知
ら
な
い

・ 

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
と
は
何
か
？
　
何
を
報

告
す
れ
ば
よ
い
の
か
を
知
ら
な
い
　な

ど

要
は
、
広
報
不
足
で
あ
る
。
特
に
新

し
く
配
属
に
な
っ
た
職
員
に
は
、
仕
事
の

引
き
継
ぎ
は
さ
れ
て
も
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト

報
告
の
よ
う
な
安
全
制
度
の
引
き
継
ぎ
、

周
知
が
な
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
が
多
い
。

ま
た
「
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
」
と
い
う
言

葉
に
現
場
も
管
理
側
も
こ
だ
わ
り
す
ぎ
て

い
る
例
も
多
い
。「
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
は
公

務
災
害
が
対
象
で
、
自
動
車
で
人
を
は
ね

そ
う
に
な
っ
た
が
、
こ
れ
は
公
務
災
害
に

は
該
当
し
な
い
の
で
報
告
基
準
外
だ
」「
危

な
い
目
に
あ
っ
た
が
、
ヒ
ヤ
ッ
と
は
し
な

か
っ
た
の
で
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
で
は
な
い
」

「
信
号
に
木
の
枝
が
か
ぶ
さ
り
見
に
く
く

な
っ
て
い
る
が
、
ま
だ
ヒ
ヤ
リ
も
ハ
ッ
と

も
し
て
い
な
い
の
で
出
さ
な
く
て
よ
い
」

な
ど
と
い
う
も
の
で
あ
る
。

さ
ら
に
、「
な
ん
で
も
よ
い
か
ら
出
し

て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
こ
と
が
強
調
さ
れ

す
ぎ
る
あ
ま
り
、「
食
堂
の
飯
が
ま
ず
い
」

な
ど
と
い
う
も
の
が
提
出
さ
れ
る
場
合
も

あ
る
。
収
集
範
囲
が
は
っ
き
り
し
な
い
と

「
個
人
情
報
を
漏
え
い
し
そ
う
に
な
っ
た
」

「
事
務
ミ
ス
を
起
こ
し
そ
う
に
な
っ
た
」

な
ど
、
そ
の
収
集
制
度
外
の
こ
と
ま
で
出

さ
れ
て
く
る
こ
と
も
あ
る
。
こ
う
し
た
福

利
厚
生
の
意
見
や
、
公
務
災
害
外
の
も
の

も
受
け
付
け
る
の
か
、
そ
れ
と
も
別
の
制

度
で
対
応
す
る
の
か
な
ど
、
収
集
範
囲
を

は
っ
き
り
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
。

■
で
き
な
い

・
忙
し
く
て
で
き
な
い

・
様
式
が
複
雑
す
ぎ
て
出
せ
な
い
　
な
ど

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
収
集
策
と
し
て
、
匿

名
で
ポ
ス
ト
に
出
す
、
と
い
う
ス
タ
イ
ル

が
し
ば
し
ば
み
ら
れ
る
が
、
そ
も
そ
も
ヒ

ヤ
リ
ハ
ッ
ト
収
集
の
目
的
は
、
現
場
の
情

報
を
収
集
す
る
こ
と
で
あ
る
か
ら
、
ど
の

よ
う
な
手
段
で
も
よ
い
。
多
忙
で
様
式
を

埋
め
る
時
間
が
取
れ
な
い
の
で
あ
れ
ば
、

口
頭
報
告
で
も
よ
い
し
、
打
ち
合
わ
せ
会

議
の
懇
談
事
項
と
し
て
報
告
し
て
も
ら
っ

て
も
よ
い
。
形
に
こ
だ
わ
ら
な
い
こ
と
が

重
要
で
あ
る
。

ま
た
報
告
を
受
け
る
側
か
ら
す
る
と
、

状
況
を
含
め
て
多
く
の
こ
と
を
尋
ね
た
く

な
る
が
、
そ
の
す
べ
て
を
埋
め
る
こ
と
で

報
告
側
に
時
間
的
、
心
理
的
な
負
担
を
与

え
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る
。
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ

ト
報
告
様
式
は
簡
潔
に
す
る
こ
と
で
あ
る
。

■
意
欲
が
な
い

・
出
し
た
と
こ
ろ
で
何
も
変
わ
ら
な
い

・ 

自
分
一
人
出
さ
な
く
て
も
大
勢
に
影
響

し
な
い

・ 

出
す
こ
と
で
叱
ら
れ
る
、
バ
カ
に
さ
れ

る
、
恥
ず
か
し
い
　
な
ど

報
告
を
出
し
て
も
、
そ
れ
に
対
す
る

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
何
も
な
け
れ
ば
、
出

す
意
欲
は
萎
え
て
し
ま
う
。
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
は
、
そ
れ
が
安
全
に
役
立
っ
た
、

役
立
っ
て
い
る
と
い
う
実
感
に
つ
な
が
る

も
の
で
あ
る
。

「
イ
ノ
シ
シ
に
ぶ
つ
か
り
そ
う
に
な
っ

た
」
と
い
う
報
告
を
出
し
て
も
、
そ
れ
が

情
報
共
有
も
な
さ
れ
ず
に
い
て
は
、
管
理

側
に
無
視
さ
れ
た
と
思
わ
れ
て
し
ま
う
。

そ
れ
だ
け
で
は
な
く
、
や
が
て
現
に
衝
突

事
故
が
生
じ
、
負
傷
者
も
出
る
よ
う
な
事

態
に
で
も
な
れ
ば
、「
せ
っ
か
く
ヒ
ヤ
リ

ハ
ッ
ト
を
報
告
し
て
い
た
の
に
、
何
も
手

を
打
た
な
い
か
ら
こ
う
な
る
」
と
、
管
理

側
に
対
す
る
不
信
感
が
生
じ
て
し
ま
う
。

そ
れ
だ
け
に
、
提
出
後
の
迅
速
な
対

応
に
関
す
る
管
理
側
、
推
進
者
側
の
体
制

が
構
築
さ
れ
な
い
ま
ま
に
、「
と
に
か
く

出
せ
出
せ
」
と
、
安
易
に
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト

報
告
を
現
場
に
求
め
る
べ
き
で
は
な
い
、

■連関図：それはなぜ起こったのか？　と問いかけることで、原因を整理していく

焦っていた 足元が悪かった

声をかけられた

仕事が立て込んでいた

職場環境に関して管理者の関心が薄かった

整理整頓をしていない

照明が無かった

暗かった

注意がそれた

高所から転落しそうになった

図 3　連関図法（なぜなぜ分析）の例
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防
止
）
で
あ
り
、
こ
れ
の
み
に
頼
る
こ
と

は
良
い
こ
と
で
は
な
い
。
な
ぜ
な
ら
、
前

述
し
た
よ
う
に
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
は
「
結

果
を
伴
わ
な
い
事
故
」
だ
か
ら
で
あ
る
。

一
歩
間
違
え
れ
ば
大
事
故
に
な
る
恐
れ
が

あ
っ
た
わ
け
で
あ
る
か
ら
、
本
来
、
ヒ
ヤ

リ
ハ
ッ
ト
す
ら
起
こ
さ
な
い
、
と
い
う
未

然
防
止
の
ス
タ
ン
ス
で
安
全
を
推
進
す
べ

き
で
あ
る
。

そ
の
た
め
に
は
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
未

満
の
「
気
が
か
り
事
項
」
の
報
告
も
求
め

て
い
く
こ
と
が
よ
い
。
こ
の
ま
ま
放
置
す

る
と
重
大
な
事
態
に
至
り
か
ね
な
い
事
象

を
報
告
し
て
も
ら
う
こ
と
で
あ
る
。「
信

号
に
木
の
枝
が
か
ぶ
さ
り
見
に
く
く
な
っ

て
い
る
」
と
い
っ
た
こ
と
を
積
極
的
に
報

告
し
て
も
ら
う
こ
と
が
望
ま
し
い
。

こ
う
し
た
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
未
満
を
報

告
し
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
現
場
の
危
険

感
受
性
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
必
要
と
な

る
。
K
Y
T
（
危
険
予
知
訓
練
）
な
ど
を

通
じ
て
、
職
員
の
危
険
を
見
破
る
眼
の
育

成
を
図
っ
て
い
く
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

な
お
、
余
談
な
が
ら
、
気
が
か
り
事

項
の
報
告
も
求
め
て
い
る
事
業
所
で
は
、

意
外
な
効
果
も
期
待
で
き
る
。
そ
れ
は
、

実
は
実
際
に
は
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
を
起
こ
し

た
の
だ
が
、
報
告
に
当
た
っ
て
の
「
恥
ず

か
し
い
」
と
い
う
心
理
的
抵
抗
感
を
下
げ

ら
れ
、
気
が
か
り
報
告
と
し
て
の
提
出
が

で
き
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
安
全
推
進

側
か
ら
す
れ
ば
、
現
場
の
問
題
が
把
握
で

き
れ
ば
よ
い
の
だ
か
ら
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト

が
気
が
か
り
事
項
と
し
て
報
告
さ
れ
て
も

構
わ
な
い
。
定
義
や
形
に
こ
だ
わ
ら
ず
、

事
故
が
一
件
で
も
減
れ
ば
よ
い
、
と
い
う

一
歩
前
進
型
の
安
全
推
進
が
望
ま
し
い
。

気
が
か
り
事
項
も
含
め
、
現
場
の
情

報
が
共
有
さ
れ
、
管
理
側
に
上
が
っ
て
く

る
組
織
は
、
風
通
し
も
良
く
、
安
全
レ
ベ

ル
が
自
然
と
上
が
っ
て
い
く
。
こ
の
良
い

ル
ー
プ
を
回
す
よ
う
、
組
織
一
丸
と
な
っ

て
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
に
取
り
組
ん
で
い

た
だ
き
た
い
と
思
う
。

と
い
う
こ
と
も
あ
る
。

大
き
な
事
業
所
で
は
、
自
分
一
人
く

ら
い
出
さ
な
く
て
も
…
…
と
い
う
心
理
が

働
き
が
ち
で
あ
る
。
一
方
、
小
さ
な
事
業

所
で
は
、
報
告
を
す
る
と
誰
が
起
こ
し
た

か
が
す
ぐ
に
わ
か
っ
て
し
ま
い
、
し
か
も

そ
れ
に
対
す
る
指
導
や
処
罰
、
嘲
笑
な
ど

が
あ
る
と
、
誰
も
報
告
し
な
く
な
っ
て
し

ま
う
。
こ
の
点
に
つ
い
て
は
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ

ト
収
集
の
根
幹
に
も
か
か
わ
る
部
分
な
の

で
、
次
節
で
詳
し
く
考
え
て
み
た
い
。

「
隠
す
」
こ
と
に
は

ど
う
対
応
す
る
か

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
の
基
準
も
制
度

も
知
っ
て
い
る
。
報
告
の
意
義
も
知
っ
て

い
る
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ

ト
ど
こ
ろ
か
、
事
故
す
ら
隠
し
て
し
ま
う
、

あ
る
い
は
、
報
告
を
改
ざ
ん
し
て
し
ま
う

と
い
っ
た
例
も
あ
る
。

隠
す
こ
と
を
良
い
と
言
っ
て
い
る
の

で
は
決
し
て
な
い
が
、
そ
も
そ
も
、
不
都

合
な
こ
と
を
隠
す
の
は
人
間
の
本
性
で
あ

る
こ
と
は
理
解
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
れ

は
ア
ダ
ム
と
イ
ブ
の
楽
園
追
放
に
さ
か
の

ぼ
る
こ
と
が
で
き
る
。
禁
止
さ
れ
て
い
た

リ
ン
ゴ
を
食
べ
る
と
い
う
規
程
違
反
を
起

こ
し
た
ア
ダ
ム
と
イ
ブ
は
、
神
か
ら
の
叱

責
を
恐
れ
て
藪
に
隠
れ
、
ま
た
お
互
い
の

恥
部
を
イ
チ
ジ
ク
の
葉
で
隠
し
た
の
で

あ
っ
た
。
つ
ま
り
、
ペ
ナ
ル
テ
ィ
が
与
え

ら
れ
る
恐
れ
の
あ
る
こ
と
、
恥
ず
か
し
い

こ
と
を
隠
そ
う
と
す
る
の
は
、
人
間
の
本

性
と
い
え
る
。

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
も
、
報
告
す
る

こ
と
で
懲
戒
や
過
度
の
指
導
な
ど
の
ペ
ナ

ル
テ
ィ
が
科
さ
れ
た
り
、
嘲
笑
の
的
に
な

る
な
ど
恥
ず
か
し
い
思
い
を
さ
せ
て
は
、

誰
も
怖
く
て
出
さ
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。

そ
れ
を
皆
の
安
全
の
た
め
に
出
し
て
も
ら

お
う
と
い
う
の
だ
か
ら
、
不
用
意
な
ペ
ナ

ル
テ
ィ
や
恥
ず
か
し
い
思
い
を
与
え
な
い

よ
う
、
管
理
側
の
配
慮
や
、
安
全
推
進
に

つ
い
て
の
職
場
の
深
い
理
解
が
必
要
で
あ

る
。安

全
文
化
の
一
つ
と
し
て
、
正
義
・

公
正
な
文
化
（just culture
）
が
挙
げ

ら
れ
る
の
は
こ
の
た
め
で
あ
る
。
ヒ
ュ
ー

マ
ン
エ
ラ
ー
は
「
非
懲
戒
」、
ま
た
「
報

告
に
対
し
て
感
謝
の
念
で
接
す
る
」、
と

い
う
姿
勢
が
管
理
側
に
は
求
め
ら
れ
る
。

気
が
か
り
事
項
の
報
告
も

併
せ
て
求
め
て
い
く
こ
と

と
こ
ろ
で
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
に

よ
る
安
全
推
進
は
、
後
追
い
推
進
（
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発
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