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メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
0
次
予
防
と
は
、
つ

ま
る
と
こ
ろ
職
場
風
土
改
革
で
あ
る
が
、

そ
れ
は
一
朝
一
夕
に
変
わ
る
も
の
で
は
な

い
。
こ
の
課
題
に
真
正
面
か
ら
取
り
組
ん

で
い
る
京
都
市
の
事
例
を
紹
介
す
る
。

「
改
革
・
創
造
を
目
指
す

リ
ー
ダ
ー
研
修
」
と
は

「
正
直
、
し
ん
ど
い
研
修
で
し
た
が
、

受
講
後
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う
も
の

を
よ
り
強
く
意
識
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
」。
総
合
企
画
局
市
長
公
室
広
報
課
長

の
西
田
良
規
さ
ん
は
、
昨
年
度
受
講
し
た

「
改
革
・
創
造
を
目
指
す
リ
ー
ダ
ー
研
修
」

を
こ
う
振
り
返
る
。

市
長
部
局
の
課
長
職
級
を
対
象
と
す
る

こ
の
研
修
は
、
各
局
か
ら
の
推
薦
に
よ
り

選
ば
れ
た
30
人
程
度
の
職
員
が
受
講
す

る
。
現
実
の
課
題
解
決
を
テ
ー
マ
に
、
実

践
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
能
力
の
向
上
を
図

り
、
管
理
職
の
リ
ー
ダ
ー
群
を
形
成
す
る

こ
と
が
目
的
だ
。

研
修
の
流
れ
は
資
料
1
の
と
お
り
。
受

講
者
は
ま
ず
、「
職
場
活
性
度
診
断
」
の

ア
ン
ケ
ー
ト
に
回
答
す
る
。
人
材
育
成
や

課
長
職
級
を
中
心
と
し
て

「
能
力
開
発
・
人
材
育
成
に

本
気
で
取
り
組
む
職
場
風
土
」を
め
ざ
す

ル
ポ
1  

研
修
を
専
門
と
す
る
企
業
が
作
成
し
た

ツ
ー
ル
で
、
職
場
活
性
度
に
関
す
る
4
機

能
（
意
欲
性
、
効
率
性
、
目
標
指
向
性
、

開
放
性
）
に
つ
い
て
マ
ー
ク
シ
ー
ト
方
式

で
チ
ェ
ッ
ク
す
る
。
受
講
者
の
部
下
と
上

司
も
同
様
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
回
答
す
る
ほ

か
、
受
講
者
の
普
段
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
に
つ
い
て
無

記
名
の
記
述
式
で
答
え
る
意
見
調
査
も
実

施
さ
れ
る
。

職
場
で
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
挟
ん
だ
2
回

の
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
は
、
こ
の
診
断
結

果
と
上
司
、部
下
か
ら
の
意
見
を
踏
ま
え
、

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ

り
方
に
つ
い
て
、
受
講
者
同
士
で
意
見
交

換
し
検
討
を
加
え
る
。
そ
れ
を
基
に
、
自

職
場
の
組
織
目
標
や
検
討
課
題
、
ま
た
そ

れ
を
実
現
・
解
決
す
る
た
め
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
あ
り
方
を
ま
と
め
た「
開
発
計
画
」

を
作
成
す
る
。
そ
れ
を
職
場
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
で
共
有
し
、
3
日
目
の
グ
ル
ー
プ
ワ
ー

ク
で
決
意
表
明
を
す
る
。

自
分
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

“
答
え
合
わ
せ
”
と
課
題
抽
出

西
田
さ
ん
に
は
、自
ら
の
診
断
結
果（
資

料
2
）
を
説
明
し
て
も
ら
っ
た
。

「
目
標
指
向
性
」
で
は
、「
職
場
の
目
標

が
は
っ
き
り
し
て
い
る
か
」
の
設
問
を
筆

頭
に
、
す
べ
て
の
項
目
で
比
較
的
高
い
レ

ベ
ル
で
、
本
人
、
部
下
、
上
司
の
三
者
と

も
一
致
し
て
い
る
。

「
こ
れ
に
は
理
由
が
あ
り
ま
す
」
と
西

田
さ
ん
。
広
報
課
で
は
昨
年
度
、
市
の
広

報
紙
『
き
ょ
う
と
市
民
し
ん
ぶ
ん
』
の
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
を
敢
行
し
た
。
特
に
若
年
層

を
念
頭
に
、「
読
み
た
く
な
る
市
民
し
ん

ぶ
ん
」
へ
向
け
た
紙
面
改
革
と
し
て
、
特

京
都
府 

京
都
市

■ 資料1　「改革・創造を目指すリーダー研修」の流れ

総合企画局市長公室広報課長
西田良規さん

事前：職場活性度診断
・�受講者のマネジメント、リーダーシップに関する質問に、
本人と部下・上司がマークシート方式で回答。
・部下と上司には記述式（無記名）で意見調査も実施。

▼

■研修 1日目〔7月中〕グループワーク
・�職場活性度診断の結果や、部下・上司の意見が戻され、
受講者同士で相互検討。
・リーダー像についての討論など。

▼

職場ヒアリング
・�診断の結果を基に、自職場の現状について、課員からヒ
アリングを実施

▼

■研修 2日目〔7月中〕グループワーク
・�職場ヒアリングの結果を踏まえ、自己リーダーシップの
現状分析、および分析結果の相互検討を実施。

▼

「開発計画」の作成と職場ミーティングの実施
・研修の結果を踏まえ、各受講者は「開発計画」を作成。
・�「開発計画」を各職場に持ち帰り、職場ミーティングを実
施。現状と課題を共有し、実践への協力を得る。

▼

■研修 3日目〔8月中〕グループワーク
・職場ミーティング結果の共有と、決意表明。

その後、各局内で局長級、部長級へ研修履修内容の報告、受講者へ
のフォローアップアンケートとフォローアップ研修（12月）が行われる。
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ルポ 1  京都府 京都市

空
気
が
流
れ
る
こ
と
も
珍
し
く
な
か
っ
た
。

し
か
し
西
田
さ
ん
は
そ
の
都
度
、
粘
り

強
く
課
員
と
話
し
合
い
、「
読
み
た
く
な

る
市
民
し
ん
ぶ
ん
」
の
必
要
性
、
重
要
性

を
訴
え
た
。「
そ
の
な
か
で
皆
が
一
つ
の
目

標
に
向
か
っ
て
い
る
と
い
う
チ
ー
ム
意
識

が
で
き
た
こ
と
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。
診

断
結
果
は
、
そ
の
こ
と
を
裏
づ
け
る
“
答

え
合
わ
せ
”
が
で
き
た
よ
う
で
、
う
れ
し

か
っ
た
で
す
ね
」
と
西
田
さ
ん
は
目
を
細

め
る
。

一
方
で
、
課
題
も
あ
る
。「
効
率
性
」

で
は
、
部
下
の
評
価
と
の
乖
離
や
低
い
レ

集
記
事
に
大
胆
に
マ
ン
ガ
を
取
り
入
れ
た

の
で
あ
る
。
マ
ス
コ
ミ
や
S
N
S
な
ど
で

話
題
と
な
り
、
狙
い
ど
お
り
若
年
層
の
閲

読
率
も
上
が
っ
た
。
懸
念
さ
れ
た
高
齢
者

層
の
反
応
も
悪
く
な
か
っ
た
。

も
っ
と
も
、
こ
こ
に
至
る
過
程
は
平
坦

で
は
な
か
っ
た
。
編
集
方
針
の
変
更
に
疑

問
を
投
げ
か
け
る
課
員
、
特
集
ス
ペ
ー
ス

拡
大
の
分
、
情
報
を
掲
載
で
き
な
く
な
っ

た
部
署
と
の
折
衝
で
苦
労
し
た
課
員
が
い

た
。
今
ま
で
の
広
報
紙
づ
く
り
で
培
っ
た

ス
キ
ル
が
無
駄
に
な
る
と
訴
え
て
き
た
課

員
も
い
た
と
い
う
。
課
全
体
に
戸
惑
い
の

ベ
ル
で
の
一
致
が
見
ら
れ
た
項
目
が
あ
っ

た
。
確
か
に
、
紙
面
改
革
と
い
う
大
き
な

目
標
達
成
の
た
め
に
、
業
務
の
効
率
性
を

考
え
る
こ
と
は
後
回
し
に
な
っ
て
い
た
。

そ
れ
が
「
見
え
る
化
」
さ
れ
た
形
だ
。

ま
た
「
開
放
性
」
で
は
、「
互
い
に
自

由
に
も
の
を
言
い
合
う
／
相
手
の
意
見
を

よ
く
聞
く
」
は
高
い
レ
ベ
ル
で
一
致
し
て

い
た
が
、「
意
見
が
対
立
し
た
と
き
は
納

得
の
い
く
ま
で
話
し
合
っ
て
い
る
か
」
は
、

三
者
の
評
価
は
い
ず
れ
も
低
い
レ
ベ
ル

で
、
し
か
も
バ
ラ
つ
き
が
見
ら
れ
た
。
具

体
的
に
ど
ん
な
場
面
で
の
こ
と
な
の
だ
ろ

う
か
？　

西
田
さ
ん
は
言
う
。「
た
と
え

ば
部
下
は
、
他
部
署
と
調
整
事
項
が
あ
る

場
合
、
自
分
な
り
の
『
落
と
し
ど
こ
ろ
』

を
持
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
で
も
、

私
に
報
告
す
る
際
の
こ
と
を
考
え
て
、
私

の
意
向
に
合
わ
せ
た
無
理
な
調
整
を
し
て

い
た
り
す
る
こ
と
も
あ
る
の
で
は
…
…
」。

こ
う
し
た
こ
と
は
薄
々
、
自
分
で
も
わ

か
っ
て
は
い
た
し
、
上
司
か
ら
や
ん
わ
り

と
指
摘
さ
れ
る
こ
と
も
あ
っ
た
が
、
普
段

は
な
か
な
か
納
得
で
き
な
い
。
し
か
し
、

自
ら
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
「
見
え
る
化
」

さ
れ
、
そ
の
あ
り
方
を
考
え
、
他
の
受
講

者
か
ら
の
意
見
も
聞
い
た
後
で
は
、「
す

ん
な
り
納
得
で
き
た
」
と
い
う
。

21 3 4 5
低い 高い

職場の目標が
はっきりしているか
仕事の方針や計画は
全員に徹底しているか
目標を必ず達成しようとする
意欲があるか
職場で決定したことは
必ず実行に移しているか
お互いの仕事や成果に
関心を払っているか

●目標指向性

必要な情報がすぐとりだせるように
なっているか
職場内の仕事の連携は
うまくいっているか
仕事の期限は
守られているか
優先順位を決めて
仕事を進めているか
手際よく仕事を
進めているか

お互いに自由に
ものを言っているか
お互いに相手の意見を
よく聞いているか
打合せや会議で
意見や提案が活発にでるか
意見が対立したときは
納得のいくまで話し合っているか
困難な課題にも食い下がる
エネルギーをもっているか

＊実際の診断結果を基に、内容を省略するなど編集部で再構成して作成したもの
です。

●効 率 性

●開 放 性

　＝西田さん自身の評価 　　 ＝部下の評価 　　 ＝上司の評価

■ 資料2　西田さんの「職場活性度診断」（一部）

紙面刷新後の『きょうと市民しんぶん』。ごみを妖精に見立て
正しい分別を呼びかけた27年6月1日号（右）は、SNSやネット
ニュースに取り上げられ、全国的な反響を呼んだ
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答
え
合
わ
せ
に
し
ろ
、
課
題
抽
出
に
し

ろ
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
「
見
え
る
化
」
し
、

見
直
し
の
き
っ
か
け
と
す
る
、
ま
さ
に
実

践
的
な
研
修
と
い
え
よ
う
。

「
し
ん
ど
い
仕
事
だ
け
ど
、
や
る
」

組
織
と
個
人
の
活
性
化
へ

で
は
、
こ
う
し
た
研
修
は
、
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
対
策
に
も
つ
な
が
る
の
だ
ろ
う

か
。
西
田
さ
ん
は
、
自
ら
の
経
験
を
踏
ま

え
、
こ
う
語
る
。

「
研
修
で
は
っ
き
り
と
見
え
た
自
分
の

強
み
と
弱
み
を
基
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
変

え
て
い
け
ば
、職
場
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
は
よ
り
活
性
化
し
、
さ
ら
に
高
い
“
志
”

（
目
標
）
も
共
有
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

そ
こ
で
課
員
は
『
今
、
自
分
の
し
て
い
る

仕
事
が
全
体
の
目
標
に
つ
な
が
っ
て
い

て
、
そ
の
中
で
役
割
を
果
た
し
て
い
る
』

と
い
う
実
感
を
持
ち
、『
し
ん
ど
い
仕
事

だ
け
ど
、
や
る
』
と
い
う
気
持
ち
に
な
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」。
逆
に
、
職

場
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
希
薄
で
組

織
目
標
も
共
有
さ
れ
な
い
ま
ま
で
は
、
課

員
の
ス
ト
レ
ス
は
募
る
一
方
と
な
る
。
そ

の
対
策
と
し
て
仕
事
の
量
・
時
間
を
減
ら

し
て
も
、
根
本
的
な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対

策
に
は
な
ら
な
い
の
で
は
な
い
か
―
―
と

い
う
の
が
、
西
田
さ
ん
の
考
え
だ
。

そ
し
て
こ
の
考
え
は
、
予
防
や
治
療
に

と
ど
ま
ら
ず
、
個
人
と
組
織
の
活
性
化
を

め
ざ
す
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
0
次
予
防
そ
の

も
の
で
あ
る
こ
と
に
注
目
し
た
い
。

す
べ
て
は
職
場
風
土
に

行
き
着
く

個
人
と
組
織
を
活
性
化
さ
せ
る
こ
と
の

重
要
性
は
、
最
近
実
施
し
た
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
の
集
団
分
析
の
結
果
に
も
表
れ

て
い
る
と
い
う
。「
仕
事
量
が
多
く
多
忙

な
部
署
で
も
、
職
員
同
士
の
支
援
や
職
場

内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
あ
れ
ば
、
ス

ト
レ
ス
は
低
い
傾
向
が
見
ら
れ
ま
し
た
」

と
語
る
の
は
、
行
財
政
局
人
事
部
人
事
課

職
員
力
・
組
織
力
向
上
担
当
課
長
の
奥
田

良
輔
さ
ん
だ
。

京
都
市
で
は
、
平
成
25
年
度
か
ら
「
京

都
市
職
員
力
・
組
織
力
向
上
プ
ラ
ン
」
を

実
施
し
て
い
る
。
奥
田
さ
ん
は
、
そ
の
肩

書
き
が
示
す
よ
う
に
、
プ
ラ
ン
の
実
務
を

担
当
し
て
い
る
。「
改
革
・
創
造
を
目
指

す
リ
ー
ダ
ー
研
修
」
も
、
こ
の
プ
ラ
ン
の

一
環
と
し
て
実
施
さ
れ
て
い
る
。

プ
ラ
ン
は
、「
職
員
一
人
ひ
と
り
が
能

力
開
発
・
人
材
育
成
に
本
気
で
取
り
組
む

職
場
風
土
を
目
指
し
て
」
と
、
そ
の
サ
ブ

タ
イ
ト
ル
で
う
た
わ
れ
て
い
る
よ
う
に
、

将
来
に
わ
た
っ
て
京
都
市
を
支
え
る
職
員

の
育
成
と
、
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
の
職

場
風
土
の
構
築
を
目
的
と
し
て
い
る
。
各

種
研
修
に
加
え
、
人
事
評
価
制
度
を
職
員

の
育
成
や
組
織
活
性
化
の
た
め
の
ツ
ー
ル

と
し
て
位
置
づ
け
て
い
る
の
が
特
徴
で
、

職
位
に
応
じ
て
発
揮
し
て
ほ
し
い
行
動

（
標
準
職
務
行
動
）
を
明
文
化
し
た
う
え

で
、
職
場
内
で
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
上
司

と
の
面
談
、
評
価
結
果
の
開
示
な
ど
の
仕

組
み
を
取
り
入
れ
た
。

標
準
職
務
行
動
は
、
職
位
ご
と
に
①
組

織
目
標
、
②
組
織
運
営
、
③
職
員
育
成
の

そ
れ
ぞ
れ
に
対
す
る
役
割
を
示
し
て
い

る
。
そ
し
て
課
長
職
級
に
つ
い
て
は
、
①

は
「
上
位
目
標
を
踏
ま
え
、
必
要
な
情
報

を
収
集
し
た
う
え
で
、
組
織
目
標
を
設
定

し
、
課
等
の
職
員
と
共
有
の
う
え
、
達
成

す
る
」、
②
は
「
局
長
級
及
び
部
長
級
を

補
佐
し
、
責
任
を
も
っ
て
課
等
を
円
滑
か

つ
確
実
に
運
営
す
る
」、
③
は
「
研
修
や

日
常
業
務
を
通
じ
て
課
等
の
職
員
の
意
欲

を
高
め
る
と
と
も
に
、
活
気
と
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
の
あ
る
職
場
風
土
を
構
築
す
る
」

と
さ
れ
て
い
る
。

課
長
職
に
は
、「
職
場
風
土
の
構
築
」

の
中
心
的
役
割
を
担
う
こ
と
が
求
め
ら
れ

て
い
る
わ
け
だ
が
、
こ
の
点
に
つ
い
て
、

自
身
も
課
長
職
で
あ
る
奥
田
さ
ん
は
、
こ

う
語
る
。「
職
員
育
成
に
限
ら
ず
、
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
し
て
も
、
結
局
は
職

場
風
土
に
行
き
着
き
ま
す
。
良
い
職
場
風

土
を
つ
く
れ
ば
、
何
か
問
題
が
あ
っ
て
も
、

自
ず
と
良
い
対
策
が
出
て
く
る
は
ず
。
そ

う
し
た
風
土
を
つ
く
る
た
め
に
課
長
職
に

は
ま
ず
、『
ど
れ
だ
け
働
き
や
す
い
職
場

に
す
る
か
』
と
い
う
こ
と
を
意
識
し
て

日
々
の
仕
事
に
取
り
組
ん
で
ほ
し
い
で
す

ね
」。前

出
・
西
田
さ
ん
は
「
市
民
し
ん
ぶ
ん
」

の
改
革
の
方
向
性
に
つ
い
て
、
実
は
自
分

で
も
迷
い
が
あ
っ
た
と
い
う
が
、
そ
れ
で

も
チ
ー
ム
で
目
標
を
共
有
し
、
進
ん
で

い
っ
た
。「 

そ
の
“
答
え
”
が
出
た
と
き
、

チ
ー
ム
内
に
流
れ
た
す
が
す
が
し
い
空
気

は
、
山
の
頂
に
い
る
よ
う
な
、
え
も
い
わ

れ
ぬ
も
の
が
あ
り
ま
す
」
と
い
う
。
プ
ラ

ン
は
、
来
年
度
か
ら
後
期
計
画
に
入
り
、

32
年
度
の
目
標
達
成
を
め
ざ
し
て
い
る
。

こ
れ
か
ら
、
京
都
市
役
所
の
各
部
署
で
、

「
す
が
す
が
し
い
空
気
」
が
流
れ
る
こ
と

を
期
待
し
た
い
。

行財政局人事部人事課職員力・
組織力向上担当課長
奥田良輔さん


