
地方公務員 安全と健康 フォーラム 2017.1 10

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
集
団
分
析
の
活

用
に
お
け
る
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
は
管
理
職
で

す
。
本
稿
で
は
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を

活
用
し
た
ス
ト
レ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お

け
る
、
経
営
層
と
中
間
管
理
職
層
そ
れ
ぞ

れ
の
役
割
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
す
。

経
営
層
の
役
割

健
康
対
策
を
重
要
課
題
と
位
置
づ
け

積
極
的
に
「
旗
振
り
」
す
る

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
報
告
等
で

人
事
・
総
務
部
門
の
方
々
と
情
報
交
換
す

る
中
で
驚
か
さ
れ
る
の
は
、
経
営
ト
ッ
プ

の
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
受
け
止
め
方
が

様
々
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
大
き
く

分
け
て
3
つ
の
タ
イ
プ
が
見
ら
れ
ま
す
。

①�

健
康
経
営
推
進
タ
イ
プ
：
大
い
に
関
心

を
持
ち
、
積
極
的
に
活
用
し
、
対
策
を

打
と
う
と
す
る
姿
勢
が
見
ら
れ
る
。

②�

現
状
維
持
タ
イ
プ
：
結
果
は
気
に
な
る

が
、
一
次
予
防
（
未
然
防
止
）
へ
の
投

資
は
あ
ま
り
考
え
ず
、管
理
職
研
修
や
、

こ
れ
ま
で
の
二
次
（
早
期
発
見
）・
三

次
予
防
（
復
職
支
援
）
の
対
応
中
心
で

問
題
な
い
と
考
え
て
い
る
。

③�

法
令
遵
守
タ
イ
プ
：
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
違
反
に
な
ら
な
い
よ
う
に
、
実
施
さ

え
す
れ
ば
よ
い
と
考
え
て
い
る
。

最
も
理
想
的
な
の
は
①
の
タ
イ
プ
で
す

が
、
ま
だ
ま
だ
少
数
で
す
。
あ
る
民
間
企

業
で
は
「
健
康
経
営
」
を
標
榜
し
、
メ
ン

タ
ル
面
だ
け
で
な
く
フ
ィ
ジ
カ
ル
な
健
康

を
も
含
め
た
全
社
的
な
取
り
組
み
と
な
っ

て
い
ま
す
。
ま
た
、
個
人
と
組
織
の
活
性

化
の
両
面
か
ら
、
生
産
性
の
向
上
を
狙
っ

て
お
り
、
ま
さ
に
経
営
の
重
要
な
施
策
と

し
て
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

図
1
で
示
す
と
お
り
、
健
康
経
営
を
標

経
営
層
は
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
す
る
こ
と

中
間
管
理
職
は
ま
ず
は
セ
ル
フ
ケ
ア
を

寄
稿��

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
に
お
け
る
管
理
職
の
役
割

榜
す
る
企
業
・
団
体
は
、
健
康
施
策
が
経

営
方
針
に
位
置
づ
け
ら
れ
、
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
を
使
い
な
が
ら
、
P
D
C
A
サ

イ
ク
ル
を
回
し
て
い
ま
す
。
経
営
ト
ッ
プ

の
宣
言
（
健
康
経
営
宣
言
な
ど
）
か
ら
始

ま
り
、
管
理
職
を
中
心
に
職
員
へ
の
啓
発

を
し
て
か
ら
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
行
い

ま
す
。
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
進
め
る
こ
と
で
、

組
織
全
体
の
士
気
が
高
ま
り
、
活
動
が
加

速
さ
れ
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
健
康
経
営
を
標
榜
す
る
企

業
・
団
体
に
は
、
働
く
職
員
の
声
に
耳
を

傾
け
、
そ
れ
に
柔
軟
に
対
応
し
て
い
る
と

い
う
共
通
点
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な

企
業
・
団
体
は
、
経
営
理
念
に
「
職
員
重

視
」
を
掲
げ
て
い
た
り
、「
職
員
を
大
切

に
す
る
」
と
い
っ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
経
営

ト
ッ
プ
か
ら
発
信
し
て
い
る
こ
と
が
ほ
と

ん
ど
で
す
。
経
営
ト
ッ
プ
か
ら
の
「
職
員

重
視
」
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、
職
員
の
不
安

や
ス
ト
レ
ス
を
和
ら
げ
る
と
い
う
デ
ー
タ

も
あ
り
ま
す
。

と
は
い
え
、
自
治
体
に
お
い
て
は
「
職

員
重
視
」
を
な
か
な
か
表
に
出
せ
な
い
と

い
う
状
況
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。
実
際

に
、
あ
る
地
方
自
治
体
に
お
い
て
、「
市

民
重
視
」は
理
解
で
き
る
が
、「
職
員
重
視
」

は
な
じ
ま
な
い
と
い
う
ご
指
摘
を
い
た
だ

い
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、「
職

員
に
生
き
生
き
と
働
い
て
も
ら
い
→
仕
事

で
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
高
め
→
よ
り
よ

い
サ
ー
ビ
ス
を
市
民
に
提
供
す
る
」
と
い

う
好
循
環
サ
イ
ク
ル
を
回
す
た
め
に
、
自

治
体
に
と
っ
て
、
職
員
は
重
要
な
リ
ソ
ー

ス
で
あ
る
こ
と
を
強
調
し
ま
し
た
。「
職

員
重
視
」
と
は
、職
員
の
意
見
や
ア
イ
デ
ィ

ア
を
自
治
体
運
営
に
活
か
し
て
い
く
こ
と

と
同
時
に
、
職
員
の
働
き
甲
斐
を
高
め
る

こ
と
で
す
。
そ
の
意
味
に
お
い
て
も
、
ス

ト
レ
ス
対
策
・
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
は

非
常
に
重
要
で
す
。

も
し
、
経
営
層
が
先
述
の
③
の
よ
う
な

一
般
社
団
法
人
　
J
M
A
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
研
究
所 

理
事

シ
ニ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
　
馬
場 

裕
子

経
営
方
針
の
明
示

健
康
経
営
宣
言

社
員
へ
の
啓
発

管
理
職
教
育

風
土
づ
く
り
　等

ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク

【
年
1
回
】

個
人
と
組
織
の

課
題
の
見
え
る
化

個人向け
ストレス対策
（セルフケア）

管理職の
教育・研修

（ラインによるケア）

職場環境改善

生
き
生
き
と
働
け
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組
織
づ
く
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風
土
改
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サイクル化

■ 図1　 健康経営を標榜したストレスチェックの活用法
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寄稿  ストレスチェック制度における管理職の役割

い
（
悪
い
）
と
い
う
結
果
が
見
ら
れ
ま
し

た
（
図
3
）。
高
ス
ト
レ
ス
判
定
者
の
多

い
職
場
で
は
、
少
な
い
職
場
に
比
べ
、
日

ご
ろ
か
ら
部
下
の
状
況
を
把
握
し
た
り
、

声
を
か
け
た
り
な
ど
の
行
動
が
不
足
し
、

あ
ま
り
部
下
の
こ
と
を
見
て
い
な
い
こ
と

が
わ
か
り
ま
す
。
日
ご
ろ
か
ら
部
下
に
目

を
配
っ
て
い
な
い
と
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

不
調
に
陥
り
か
け
た
際
も
、
職
員
の
様
子

の
変
化
に
気
づ
け
な
い
と
い
う
リ
ス
ク
が

あ
り
ま
す
。
一
方
、
高
ス
ト
レ
ス
判
定
者

の
割
合
が
少
な
い
部
署
で
は
上
司
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
が
う
ま
く
機
能
し
て
い
る
こ
と
が

わ
か
る
の
で
、
上
司
の
サ
ポ
ー
ト
や
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
が
部
下
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

不
安
に
よ
り
集
中
力
が
欠
け
、
生
産
性
が

低
下
す
る
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

つ
ま
り
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
未

然
防
止
は
、
生
産
性
の
向
上
に
非
常
に
重

要
な
意
味
を
持
っ
て
い
ま
す
。
ス
ト
レ
ス

に
よ
り
生
産
性
が
落
ち
て
い
る
の
を
労
働

時
間
を
増
や
す
こ
と
で
カ
バ
ー
し
、
結
果

的
に
疲
弊
し
て
い
る
職
員
が
多
く
潜
ん
で

い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
組

織
に
と
っ
て
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
低
下
さ

せ
る
大
き
な
損
失
と
な
り
ま
す
の
で
、
積

極
的
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
予
防
策
を
取

り
入
れ
る
こ
と
を
提
案
す
る
き
っ
か
け
に

な
る
で
し
ょ
う
。

総
括
す
る
と
、
経
営
層
の
役
割
は
、
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
も
含
む
職
員
の
健
康

対
策
を
組
織
の
重
要
課
題
と
認
識
し
、
積

極
的
に
旗
振
り
を
し
て
い
く
こ
と
に
他
な

り
ま
せ
ん
。
前
述
し
た
と
お
り
、そ
う
い
っ

た
経
営
層
の
姿
勢
そ
の
も
の
が
、
職
員
の

健
康
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
こ
と
に
も

な
り
ま
す
。

中
間
管
理
職
層
の
役
割

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
部
下
の
ス
ト
レ
ス
に

影
響
す
る
こ
と
を
認
識
す
る
こ
と

当
研
究
所
が
行
っ
た
、ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ

ク
の
集
団
分
析
の
中
で
、
高
ス
ト
レ
ス
判

定
者
が
多
い
職
場
の
結
果
を
見
て
み
る

と
、
上
司
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ス
コ
ア
が
低

法
令
遵
守
タ
イ
プ
で
、
必
要
最
低
限
以
外

は
や
ら
な
い
と
い
う
よ
う
な
場
合
は
、
で

き
る
だ
け
い
ろ
い
ろ
な
デ
ー
タ
を
使
っ
て

経
営
ト
ッ
プ
を
説
得
す
る
こ
と
を
お
勧
め

し
ま
す
。
日
本
能
率
協
会
総
合
研
究
所
が

1
0
0
0
人
規
模
の
I
T
企
業
を
対
象

に
調
査
し
た
結
果
が
あ
り
ま
す
（
図
2
）。

こ
れ
は
、
ス
ト
レ
ス
や
不
安
の
多
さ
を
、

業
務
時
間
中
に
集
中
し
て
い
な
い
時
間
の

割
合
別
に
分
析
し
て
い
ま
す
。
見
事
に
、

集
中
し
て
い
な
い
時
間
の
割
合
が
高
い
ほ

ど
、
ス
ト
レ
ス
や
不
安
が
多
い
結
果
と

な
っ
て
い
ま
す
。
す
な
わ
ち
、
集
中
力
と

ス
ト
レ
ス
・
不
安
は
強
い
相
関
関
係
に
あ

る
の
で
す
。
裏
を
返
す
と
、
ス
ト
レ
ス
や

出典：株式会社 日本能率協会総合研究所 IT企業の「ストレス・マネジメント調査」より

現在、会社生活や仕事上で、強いストレスや不安を感じているか？
（集中していない時間の割合別）
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■ 図2　 ストレス・不安と集中力の関係

出典：JMAメンタルヘルス研究所が実施した某社のストレスチェック集団分析結果 （％）

上司は、問題が起こった時、
適切な措置や対策を講じている

75.8
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上司は、とても気軽に
話ができる

60.0
50.0

72.7上司に個人的な問題を
相談した場合、よくきいてくれる 16.7

上司は、常日ごろから
あなたに声をかけてくれる

63.6
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上司は、部下の仕事の状況
（内容や負荷）をよく知っている
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69.7
41.7

上司は、部下に対して
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とても頼りになる

51.5
25.0
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36.4
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上司は、部下が長時間労働と
ならないように、仕事の配分や
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＝組織A 高ストレス判定者が少ない※4段階評価の肯定割合を表示
＝組織B 高ストレス判定者が多い

■ 図3　 高ストレス判定者の多い部署・少ない部署の上司マネジメント結果
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理
職
か
ら
第
一
線
の
職
員
へ
展
開
し
て
も

ら
う
の
が
一
般
的
な
方
法
で
す
。
多
忙
な

中
間
管
理
職
が
十
分
に
納
得
し
な
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
こ
の
層
の
理
解
を
得
ら

れ
な
け
れ
ば
、
職
員
全
員
へ
の
周
知
は
難

し
く
な
る
た
め
、
ト
ッ
プ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

有
効
活
用
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

■�

ス
テ
ッ
プ
3
：
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の

実
施

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
メ
リ
ッ
ト
は
、

「
個
人
と
組
織
の
課
題
を
見
え
る
化
（
数

値
化
）」
す
る
点
に
あ
り
ま
す
。

中
間
管
理
職
に
は
、
受
検
率
を
高
め
る

こ
と
を
促
進
し
、
ま
た
、
安
心
し
て
素
直

な
気
持
ち
で
回
答
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な

雰
囲
気
づ
く
り
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
当
然

で
す
が
、「
悪
く
つ
け
な
い
で
く
れ
よ
」

と
い
っ
た
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
は
禁
物
で
す
。

■�

ス
テ
ッ
プ
4
：
集
団
分
析
の
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク

集
団
分
析
を
部
単
位
で
作
成
し
た
の
で

あ
れ
ば
、
通
常
は
部
長
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
す
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
結
果
は
部
長
が

見
る
だ
け
で
は
な
く
、
職
場
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ツ
ー
ル
と
し
て
、
職
場
メ

ン
バ
ー
に
開
示
す
る
の
が
望
ま
し
い
姿
で

す
。
デ
ー
タ
を
ど
こ
ま
で
開
示
す
る
か
は

そ
の
組
織
の
長
の
判
断
に
な
る
か
と
思
い

ま
す
が
、
職
員
参
加
型
で
職
場
環
境
改
善

に
与
え
る
影
響
は
非
常
に
大
き
い
と
言
え

ま
す
。

ま
た
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
に
関
連
し

て
、
実
施
前
と
実
施
後
と
に
そ
れ
ぞ
れ
中

間
管
理
職
に
は
重
要
な
役
割
が
あ
り
ま

す
。
ま
ず
実
施
前
に
お
い
て
は
、
ト
ッ
プ

方
針
や
未
然
防
止
の
重
要
性
な
ど
を
部
下

に
伝
え
る
の
が
中
間
管
理
職
の
役
割
で

す
。
当
然
の
こ
と
な
が
ら
、
管
理
職
自
身

が
内
容
を
十
分
に
理
解
し
て
い
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
関
心
が
高
い
管
理
職
が
い
る

部
署
ほ
ど
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
受
検

率
が
高
か
っ
た
り
、
健
全
で
良
好
な
職
場

で
あ
っ
た
り
し
ま
す
。

実
施
後
は
、
高
ス
ト
レ
ス
と
判
断
さ
れ

た
職
員
の
事
後
措
置
と
し
て
、
職
場
に
お

い
て
改
善
を
求
め
ら
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
り

ま
す
の
で
、
そ
の
対
応
が
必
須
と
な
り
ま

す
。
本
人
自
身
が
メ
ン
タ
ル
面
で
の
不
調

に
気
づ
い
て
お
ら
ず
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ

ク
で
問
題
が
顕
在
化
す
る
場
合
も
あ
る
た

め
、
想
定
外
の
対
応
が
求
め
ら
れ
る
こ
と

も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ス
ト
レ
ス
の

要
因
は
職
場
に
起
因
す
る
も
の
ば
か
り
で

は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
業
務
上
の
問
題
点
が

明
ら
か
に
な
る
た
め
、
上
司
が
対
応
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
ケ
ー
ス
が
多
く
な
っ
て

い
ま
す
。

高
ス
ト
レ
ス
判
定
者
を
対
象
に
医
師
面

談
を
実
施
す
る
と
、
た
と
え
ば
職
場
の
人

た
ち
の
話
し
声
が
気
に
な
っ
て
集
中
で
き

な
い
が
、
人
間
関
係
が
悪
く
な
る
の
を
恐

れ
て
言
い
出
せ
な
い
ケ
ー
ス
や
、
仕
事
の

難
易
度
が
高
く
て
つ
い
て
い
け
て
い
な
い

が
、
上
司
に
相
談
で
き
な
か
っ
た
ケ
ー
ス

な
ど
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
、
上
司
が

部
下
と
話
し
合
っ
て
解
決
し
て
い
く
必
要

が
あ
る
問
題
で
あ
り
、
管
理
職
は
こ
の
よ

う
な
一
つ
ひ
と
つ
の
問
題
に
向
き
合
う
必

要
が
出
て
き
ま
す
。

ま
た
、
集
団
分
析
結
果
を
活
用
し
、
そ

れ
に
基
づ
い
た
職
場
環
境
の
改
善
は
管
理

職
の
責
任
と
な
っ
て
き
ま
す
。
集
団
分
析

結
果
を
理
解
し
、
原
因
や
要
因
を
考
え
、

対
策
に
結
び
付
け
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
く
る
の
で
す
。
日
常
業
務
に
お
け
る

業
務
改
善
と
同
じ
よ
う
な
手
法
で
は
あ
り

ま
す
が
、
職
員
の
心
の
問
題
を
扱
う
だ
け

に
、
原
因
究
明
の
た
め
に
「
な
ぜ
」「
な
ぜ
」

を
繰
り
返
す
こ
と
は
困
難
で
あ
り
、
慎
重

な
対
応
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

職
場
環
境
の
改
善
の
進
め
方

職
員
参
加
型
が
理
想

管
理
職
は
各
ス
テ
ッ
プ
で
関
与
を

で
は
次
に
、
中
間
管
理
職
が
キ
ー
パ
ー

ソ
ン
と
な
る
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
集

団
分
析
を
使
っ
た
職
場
環
境
改
善
の
具
体

的
手
法
を
説
明
し
ま
す
。
職
場
環
境
改
善

は
、
次
の
3
つ
の
進
め
方
が
あ
り
ま
す
。

1 

主
と
し
て
事
業
者
や
安
全
衛
生
委
員
会

が
行
う
職
場
環
境
改
善

2 

主
と
し
て
管
理
監
督
者
が
行
う
職
場
環

境
改
善

3
職
員
参
加
型
の
職
場
環
境
改
善

最
も
効
果
が
あ
る
の
は
3
で
、
以
下
、

2
、
1
の
順
番
で
す
。
職
員
参
加
型
は
、

第
一
線
で
働
く
職
員
の
提
案
を
採
用
し
、

職
員
自
身
が
対
策
を
実
践
す
る
こ
と
が
多

く
、
改
善
を
行
う
本
人
の
動
機
づ
け
が
で

き
る
た
め
、
成
果
が
出
や
す
い
の
で
す
。

職
員
参
加
型
の
職
場
環
境
改
善
の
具
体

的
な
流
れ
は
、
以
下
の
7
つ
の
ス
テ
ッ
プ

で
す
。
各
ス
テ
ッ
プ
で
管
理
職
が
ど
の
よ

う
な
役
割
を
担
う
の
か
説
明
し
ま
す
。

■
ス
テ
ッ
プ
1
：
健
康
職
場
づ
く
り
宣
言

ま
ず
、
経
営
層
が
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
す
る
こ
と
が
重
要
で

す
。
必
須
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、「
宣
言
」

す
る
こ
と
で
活
動
自
体
が
促
進
さ
れ
る
と

と
も
に
、
職
員
へ
の
意
識
づ
け
が
し
や
す

く
な
り
ま
す
。
ま
た
、「
職
員
を
大
切
に

す
る
団
体
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
そ
の
も

の
が
、
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め

る
と
い
う
副
次
的
効
果
も
あ
り
ま
す
。

■
ス
テ
ッ
プ
2
：
職
員
へ
の
周
知

ト
ッ
プ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
受
け
、
中
間
管
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を
進
め
る
た
め
に
は
、
良
い
と
こ
ろ
も
悪

い
と
こ
ろ
も
開
示
す
る
こ
と
が
必
要
で

す
。
部
下
へ
の
開
示
を
躊
躇
す
る
よ
う
な

職
場
の
場
合
は
、
自
由
闊
達
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
る
基
盤
づ
く
り
か
ら

始
め
る
べ
き
で
し
ょ
う
。

■�

ス
テ
ッ
プ
5
：
職
場
環
境
改
善
フ
ァ
シ

リ
テ
ー
タ
ー
の
養
成

職
場
を
巻
き
込
ん
で
職
場
環
境
改
善
を

行
う
た
め
に
は
、
職
場
メ
ン
バ
ー
の
日
ご

ろ
の
思
い
や
感
情
を
吐
き
出
し
て
も
ら
う

よ
う
な
場
づ
く
り
と
、
そ
の
進
行
を
担
当

す
る
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
を
養
成
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
役

は
、
管
理
職
が
務
め
る
場
合
も
あ
り
ま
す

し
、
一
般
職
員
や
保
健
ス
タ
ッ
フ
・
外
部

の
専
門
家
の
場
合
も
あ
り
ま
す
。
い
ず
れ

に
せ
よ
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
に
は
、
傾
聴

ス
キ
ル
や
コ
ー
チ
ン
グ
ス
キ
ル
が
必
要
と

な
る
で
し
ょ
う
。

■�

ス
テ
ッ
プ
6
：
職
場
環
境
改
善
の
計
画

づ
く
り
～
実
践

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
集
団
分
析
結
果

を
参
考
に
し
な
が
ら
、
メ
ン
バ
ー
間
で
話

し
合
い
を
行
い
、
実
際
に
職
場
内
で
取
り

組
む
内
容
を
決
め
て
い
き
ま
す
。
い
ろ
い

ろ
な
改
善
の
ア
イ
デ
ィ
ア
が
出
て
も
、
採

用
で
き
る
も
の
と
そ
う
で
な
い
も
の
の
折

り
合
い
を
つ
け
る
こ
と
が
必
要
と
な
り
、

難
し
い
問
題
に
直
面
す
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
の
で
、
管
理
職
が
適
宜
、
交
通
整
理
を

行
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
成

果
把
握
が
し
や
す
い
よ
う
な
テ
ー
マ
設
定

に
な
っ
て
い
る
か
、
職
場
メ
ン
バ
ー
が
納

得
で
き
て
い
る
か
な
ど
、
状
況
を
見
な
が

ら
管
理
職
が
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

■
ス
テ
ッ
プ
7
：
振
り
返
り

職
場
環
境
改
善
で
取
り
組
む
内
容
と
し

て
、
室
温
や
照
明
な
ど
、
改
善
す
れ
ば
す

ぐ
に
効
果
が
わ
か
る
も
の
も
あ
り
ま
す

が
、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
や
「
上
司

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
の
問
題
は
、
す
ぐ
に
成

果
が
現
れ
る
よ
う
な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
効
果
測
定
と
し
て
、
年
1
回
の
ス
ト

レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
レ
ビ
ュ
ー
に
活
用
す
る

の
も
い
い
で
し
ょ
う
。
P
D
C
A
の
サ
イ

ク
ル
を
回
し
て
い
く
こ
と
に
な
る
の
で
、

通
常
業
務
上
の
目
標
管
理
と
同
じ
よ
う

に
、
レ
ビ
ュ
ー
は
管
理
職
が
中
心
と
な
っ

て
進
め
る
こ
と
に
な
る
は
ず
で
す
。

管
理
職
の
セ
ル
フ
ケ
ア

ま
ず
は
自
分
が
元
気
に
な
り

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
機
能
さ
せ
る

と
こ
ろ
で
、
実
際
の
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ

ク
の
結
果
を
見
る
と
、
経
営
層
は
良
好
で

あ
っ
て
も
、
中
間
管
理
職
が
多
忙
で
疲
弊

し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
よ
く
見
ら
れ
ま
す
。

中
間
管
理
職
に
は
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
、
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
等
々
、
実
に
数
多
く
の
課
題
お
よ
び

そ
れ
に
伴
う
研
修
が
の
し
か
か
っ
て
い
る

上
、
自
身
も
プ
レ
ー
ヤ
ー
と
し
て
成
果
を

求
め
ら
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。

そ
う
し
た
観
点
か
ら
私
自
身
は
、
中
間

管
理
職
の
セ
ル
フ
ケ
ア
が
ま
ず
重
要
で
あ

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
あ
る
I
T
企
業

の
調
査
結
果
で
は
、
課
長
職
と
一
般
職
の

ス
ト
レ
ス
要
因
を
比
較
し
て
み
る
と
、「
成

果
に
対
す
る
過
度
な
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
」
や

「
処
理
能
力
を
超
え
た
仕
事
量
」
は
共
通

し
て
い
ま
し
た
が
、
課
長
職
は
ス
ト
レ
ス

要
因
が
一
般
職
よ
り
も
多
く
、「
他
部
署

と
の
調
整
や
根
回
し
の
多
さ
」
等
も
挙

が
っ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
一
般
職
は
、

O
N
と
O
F
F
の
切
り
替
え
に
よ
っ
て

リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
で
き
て
い
る
も
の
の
、
課

長
職
は
、
仕
事
量
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
で

き
な
か
っ
た
り
、
休
み
が
取
れ
な
か
っ
た

り
と
、
よ
り
深
刻
な
状
態
に
あ
る
こ
と
が

分
か
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、部
下
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
立
場
で
あ
る
た
め
に
、
サ
ポ
ー
ト

し
て
く
れ
る
人
が
少
な
く
、
孤
立
し
て
い

る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

管
理
職
が
ス
ト
レ
ス
の
高
い
状
態
に
あ

る
な
ら
、
部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
も
円
滑
で
な
く
な
り
、
ま
し
て
や
そ
の

サ
ポ
ー
ト
が
で
き
る
よ
う
な
状
態
で
は
な

く
な
る
で
し
ょ
う
。
逆
に
言
え
ば
、
管
理

職
が
元
気
で
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
機
能
し
て

い
れ
ば
、
職
場
の
状
態
は
良
好
に
な
る
は

ず
で
す
。

中
間
管
理
職
は
、
役
割
と
し
て
部
下
の

ス
ト
レ
ス
ケ
ア
が
求
め
ら
れ
る
た
め
、
自

分
自
身
の
ス
ト
レ
ス
ケ
ア
は
、
後
回
し
に

な
り
が
ち
で
す
が
、
実
は
、
管
理
職
の
ス

ト
レ
ス
ケ
ア
も
不
可
欠
な
時
代
と
な
っ
て

き
て
い
る
の
で
す
。
外
部
資
源
を
活
用
す

る
な
ど
し
て
、
管
理
職
自
身
の
負
荷
が
高

ま
ら
な
い
よ
う
に
注
意
し
な
が
ら
、
上
手

に
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
を
活
用
す

る
こ
と
を
模
索
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思

い
ま
す
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