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ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
と
い
う
言
葉
が
次

第
に
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た

が
、
そ
の
中
身
を
よ
く
知
っ
て
い
る
人
は

少
な
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
本

稿
で
は
そ
の
内
容
を
解
説
し
た
う
え
で
、

「
健
康
経
営
」
に
も
通
じ
る
、
職
員
の
ヘ

ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
向
上
の
た
め
の
方
策
に

つ
い
て
述
べ
ま
す
。

ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
と
は

情
報
を
入
手
・
理
解
・

評
価
・
活
用
す
る
力

ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
と
は
、
あ
ふ
れ
る

健
康
情
報
の
中
か
ら
、
自
分
に
合
っ
た
、

信
頼
で
き
る
情
報
だ
け
を
取
り
出
し
上
手

に
利
用
で
き
る
力
、
健
康
の
た
め
の
意
思

決
定
に
必
要
な
情
報
を
入
手
・
理
解
・
評

価
・
活
用
す
る
力
の
こ
と
で
す
（
図
1
）。

ま
ず
、「
入
手
」
に
つ
い
て
で
す
が
、

私
た
ち
は
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
源
か
ら
自
分

に
合
っ
た
適
切
な
情
報
を
得
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
多
様
化
、
高
度
化
す
る
社
会
に

お
い
て
、
自
分
に
用
意
さ
れ
て
い
る
選
択

肢
を
知
る
こ
と
は
重
要
で
す
。
選
択
肢
を

家
族
を
含
め
て
す
べ
て
の
人
が
参
加
し

職
場
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
開
発
す
る
こ
と
が
必
要

寄
稿  

職
員
の
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
を
高
め
る
に
は

知
ら
な
け
れ
ば
選
べ
ず
、
知
る
と
知
ら
な

い
で
は
大
き
な
違
い
を
生
み
ま
す
。
次
に
、

見
つ
け
た
情
報
を
正
し
く
「
理
解
」
す
る

力
が
必
要
で
す
。
そ
し
て
、
そ
れ
が
信
頼

で
き
る
か
を
「
評
価
」
し
て
、
選
別
し
な

く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
最
後
に
、
信
頼
で

き
る
情
報
が
手
に
入
っ
た
と
し
て
、
今
度

は
そ
れ
を
「
活
用
」
で
き
る
か
ど
う
か
が

重
要
で
す
。
活
用
す
る
と
は
、
そ
こ
で
何

ら
か
の
意
思
決
定
を
し
て
行
動
に
移
す
こ

と
で
す
。
そ
れ
が
で
き
な
け
れ
ば
情
報
は

何
の
役
に
も
立
ち
ま
せ
ん
。

リ
テ
ラ
シ
ー
と
い
う
言
葉
は
、〝letter

〟

＝「
文
字
」
を
由
来
と
し
て
い
て
、
読
み
書

き
能
力
、
識
字
の
こ
と
で
す
。
日
本
人
は

高
い
識
字
率
で
、
そ
の
こ
と
が
何
を
意
味

す
る
の
か
、
意
外
と
考
え
る
機
会
が
少
な

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
O
E
C
D
（
経
済

協
力
開
発
機
構
）
の
国
際
成
人
力
調
査
は
、

「
社
会
に
参
加
し
、
自
ら
の
目
標
を
達
成

し
、
自
ら
の
知
識
と
潜
在
能
力
を
発
展
さ

せ
る
た
め
に
、
書
か
れ
た
テ
キ
ス
ト
を
理

解
し
、
評
価
し
、
利
用
し
、
こ
れ
に
取
り

組
む
能
力
」
と
し
て
い
ま
す
。
自
己
実
現

の
た
め
に
、
自
分
が
持
っ
て
い
る
潜
在
的

な
能
力
を
十
分
に
生
か
せ
る
よ
う
に
意
思

決
定
が
で
き
る
能
力
の
こ
と
で
あ
り
、
人

間
の
尊
厳
を
表
す
も
の
と
言
え
ま
す
。

で
は
、
意
思
決
定
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

「
2
つ
以
上
の
選
択
肢
か
ら
1
つ
以
上
を

選
ぶ
こ
と
」
で
す
。
後
悔
し
な
い
満
足
の

い
く
意
思
決
定
は
、
そ
の
後
の
気
持
ち
や

行
動
を
通
し
て
健
康
状
態
に
影
響
す
る
と

い
う
研
究
も
あ
り
ま
す
。
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ

シ
ー
は
、
情
報
に
基
づ
き
自
分
で
決
め
る

力
で
あ
り
、
そ
れ
が
自
分
に
合
っ
た
健
康

の
あ
り
方
を
決
め
る
力
で
も
あ
り
、「
健

康
を
決
め
る
力
」
と
呼
ぶ
こ
と
が
で
き
ま

す
。

意
外
と
低
い
日
本
人
の

ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー

現
代
の
高
度
・
専
門
化
す
る
健
康
情
報

に
お
い
て
、
専
門
家
と
非
専
門
家
の
格
差

は
拡
大
し
て
い
ま
す
。
米
国
の
2
0
0
3

年
の
全
国
調
査
で
は
、
一
般
向
け
の
健
康

情
報
を
的
確
に
理
解
で
き
る
人
は
9
人
に

1
人
し
か
い
な
い
と
報
告
さ
れ
ま
し
た
。

E
U
の
8
ヵ
国
で
の
大
規
模
調
査
で
も
、

ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
に
困
難
が
あ
り
適
切

に
意
思
決
定
で
き
な
い
人
は
5
割
を
占

め
、
こ
れ
ら
が
健
康
格
差
を
生
み
、
大
き

な
人
権
問
題
で
あ
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

で
は
日
本
の
状
況
は
ど
う
で
し
ょ
う

か
。
E
U
8
ヵ
国
（
オ
ー
ス
ト
リ
ア
、
ブ

ル
ガ
リ
ア
、
ド
イ
ツ
、
ギ
リ
シ
ャ
、
ア
イ

ル
ラ
ン
ド
、
オ
ラ
ン
ダ
、
ポ
ー
ラ
ン
ド
、

ス
ペ
イ
ン
）
と
の
比
較
調
査
＊1
に
よ
る
と
、

聖
路
加
国
際
大
学
大
学
院 

看
護
学
研
究
科

看
護
情
報
学
分
野 

教
授
　
中
山 

和
弘

情
報
源

入
　手

理
　解

評
　価

行
　動

意
思
決
定

健
　康

■ 図1　 ヘルスリテラシーのプロセス
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寄稿  職員のヘルスリテラシーを高めるには

ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
な
か
で
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
う
ま
く
と
り
な
が
ら
情
報

を
う
ま
く
入
手
し
理
解
す
る
な
ど
し
て
行

動
で
き
る
力
の
こ
と
で
す
。

一
方「
批
判
的
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
」は
、

周
囲
が
必
ず
し
も
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
な

い
場
合
の
能
力
で
す
。
周
り
が
非
協
力
的

な
場
合
は
、家
庭
や
職
場
に
働
き
か
け
て
、

状
況
を
変
え
る
力
で
す
。

そ
も
そ
も
、
批
判
的
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ

シ
ー
と
い
う
言
葉
は
、
ブ
ラ
ジ
ル
の
教
育

学
者
フ
レ
イ
レ
に
よ
る
「
批
判
的
意
識
化
」

か
ら
来
て
い
ま
す
。
フ
レ
イ
レ
は
、「
沈

黙
の
文
化
」
と
い
う
、
ブ
ラ
ジ
ル
の
貧
し

い
農
村
の
人
々
が
支
配
者
に
よ
っ
て
抑
圧

さ
れ
、
文
字
を
知
ら
さ
れ
ず
、
否
定
的
な

自
己
像
を
植
え
付
け
ら
れ
、
沈
黙
し
て
い

る
文
化
を
発
見
し
ま
し
た
。
そ
の
解
決
方

法
と
し
て
生
み
出
さ
れ
た
「
批
判
的
意
識

化
」
と
は
、
人
々
が
「
沈
黙
の
文
化
」
の

存
在
を
意
識
し
、
自
分
た
ち
が
置
か
れ
て

い
る
状
況
を
客
観
的
に
自
覚
し
て
、
そ
れ

を
主
体
的
に
変
え
て
い
く
、
と
い
う
手
法

で
す
。
そ
れ
は
、
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
と

呼
ば
れ
、
個
人
や
集
団
が
、
不
利
な
状
況

下
に
お
か
れ
て
も
、
本
来
備
わ
っ
て
い
る

力
を
十
分
発
揮
で
き
る
よ
う
に
、
環
境
を

変
え
る
力
を
身
に
付
け
る
と
い
う
意
味
で

用
い
ら
れ
て
い
ま
す
。

す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

集
団
の
能
力
と
し
て
の

批
判
的
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー

従
来
、
健
康
情
報
を
理
解
で
き
る
能
力

と
し
て
の
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
は
「
機
能

的
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
」
と
呼
ば
れ
て
い

て
、
そ
れ
が
低
い
人
は
、
次
の
よ
う
な
特

徴
を
持
つ
と
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。

■ 

予
防
サ
ー
ビ
ス
（
マ
ン
モ
グ
ラ
フ
ィ
検

診
、イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
予
防
接
種
な
ど
）

を
利
用
し
な
い

■
病
気
、
治
療
、
薬
な
ど
の
知
識
が
少
な
い

■
ラ
ベ
ル
や
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
読
み
取
れ
な
い

■ 

医
学
的
な
問
題
の
最
初
の
兆
候
に
気
づ

き
に
く
い

■ 

長
期
間
ま
た
は
慢
性
的
な
病
気
を
管
理

し
に
く
い

■ 

保
健
医
療
専
門
職
に
自
分
の
心
配
を
伝

え
に
く
い

■
慢
性
の
病
気
の
た
め
に
入
院
し
や
す
い

■
救
急
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
や
す
い

■
職
場
で
ケ
ガ
を
し
や
す
い

■
死
亡
率
が
高
い

し
か
し
、
機
能
的
な
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ

シ
ー
の
よ
う
な
、
情
報
を
理
解
で
き
る
能

力
だ
け
で
、
意
思
決
定
し
て
行
動
に
移
す

こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
か
？　

そ
こ
で
さ
ら
に
、
実
際
に
意
思
決
定
し

て
行
動
で
き
る
能
力
と
し
て
、「
相
互
作

用
的
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
」「
批
判
的
ヘ
ル

ス
リ
テ
ラ
シ
ー
」
が
必
要
だ
と
さ
れ
ま
し

た
。「

相
互
作
用
的
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
」

と
は
、
周
囲
か
ら
の
サ
ポ
ー
ト
が
十
分
な

場
合
に
、
自
立
し
て
行
動
で
き
る
能
力
の

こ
と
で
す
。
た
と
え
ば
、
肥
満
を
解
消
す

る
た
め
に
運
動
や
食
事
内
容
の
見
直
し
を

始
め
る
と
決
め
て
、
家
庭
や
職
場
が
サ

ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
に
困
難
が
あ
る
人
の

割
合
は
85
％
ほ
ど
で
、
E
U
よ
り
も
格
段

に
高
い
結
果
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ア
ジ
ア

で
の
調
査
＊2
で
は
、
む
し
ろ
E
U
に
近
い

結
果
に
な
っ
て
い
て
、
平
均
点
（
50
点
満

点
）
を
比
較
す
る
と
、
日
本
の
ヘ
ル
ス
リ

テ
ラ
シ
ー
は
ア
ジ
ア
の
中
で
も
低
い
状
況

に
あ
り
ま
す
。

日
本
で
の
調
査
に
お
け
る
質
問
項
目
別

の
「
難
し
い
」
と
回
答
し
た
割
合
で
、

E
U
と
差
が
大
き
か
っ
た
も
の
を
抜
粋
し

て
示
し
た
の
が
表
で
す
。

こ
れ
は
、
現
在
、
世
界
一
を
争
う
日
本

の
平
均
寿
命
の
長
さ
と
矛
盾
す
る
よ
う
な

結
果
で
す
。
し
か
し
、
2
0
1
1
年
の
医

学
雑
誌
『
ラ
ン
セ
ッ
ト
』
の
日
本
特
集
号

で
は
、
他
の
先
進
国
に
比
べ
て
、
成
人
期

の
死
亡
率
の
低
下
は
鈍
化
し
、
慢
性
疾
患

を
適
切
に
管
理
で
き
て
い
る
率
は
か
な
り

低
く
、
喫
煙
率
や
自
殺
率
も
高
く
、
こ
の

ま
ま
で
は
危
う
い
と
警
鐘
が
鳴
ら
さ
れ
て

い
ま
す
。

こ
こ
で
測
っ
て
い
る
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ

シ
ー
は
、
個
人
の
能
力
だ
け
で
な
く
、
医

療
、
地
域
、
職
場
、
行
政
、
メ
デ
ィ
ア
な

ど
の
社
会
や
環
境
の
あ
り
か
た
を
表
し
て

い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
青
年
か
ら
高
齢
者

ま
で
す
べ
て
の
人
々
が
、
そ
の
こ
と
に
気

づ
き
、
変
え
て
い
く
た
め
の
活
動
に
参
加

＊1  Nakayama K, et al. Comprehensive health literacy in Japan is lower than in Europe： a validated Japanese-language assessment of health literacy. 
BMC Public Health. 2015 May 23；15：505

＊2  Duong TV, Aringazina A, Baisunova G, Nurjanah, Pham TV, Pham KM, Truong TQ, Nguyen KT, Oo WM, Mohamad E, Su TT, Huang HL, Sørensen K, 
Pelikan JM, Van den Broucke S, Chang PW. Measuring health literacy in Asia： Validation of the HLS-EU-Q47 survey tool in six Asian countries. J 
Epidemiol. 2017 Feb；27（2）：80-86.

■ 表　 ヘルスリテラシーの日本と EU の比較―「難しい」と回答した割合（％）

日本 EU 差

病気になった時、専門家（医師、薬剤師、心理士など）に相談できるところを見つけ
るのは 63.4 11.9 51.5

健康と充実感に影響を与えている生活環境（飲酒、食生活、運動など）を変えるのは 63.6 25.5 38.1
住んでいる場所（地域、近隣）がどのように健康と充実感に影響を与えているかを判
断するのは 61.8 24.6 37.2

どの生活習慣（飲酒、食生活、運動など）が自分の健康に関係しているかを判断する
のは 45.5 12.6 32.9

参加したいときに、スポーツクラブや運動の教室に参加するのは 56.4 24.1 32.3
気になる病気の治療に関する情報を見つけるのは 53.3 26.9 26.4
気になる病気の症状に関する情報を見つけるのは 46.1 22.8 23.3
メディア（テレビ、インターネット、その他のメディア）から得た健康リスク（危険性）
の情報を信頼できるかどうかを判断するのは 64.2 42.1 22.1
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■ 

ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
を
重
視
す
る
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
が
あ
る

■ 

評
価
を
実
施
し
、
低
い
人
へ
の
対
策
が

明
確
で
あ
る

■ 

目
標
を
立
て
て
向
上
さ
せ
ら
れ
る
シ
ス

テ
ム
が
あ
る

■ 

健
康
の
情
報
と
サ
ー
ビ
ス
は
、
企
画
段

階
か
ら
対
象
者
に
参
加
し
て
も
ら
い
評

価
を
も
ら
う

■ 

ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
の
レ
ベ
ル
で
差
別

さ
れ
ず
、
誰
も
が
ニ
ー
ズ
に
あ
っ
た
支

援
が
受
け
ら
れ
る

■ 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
は
、

対
象
に
理
解
さ
れ
て
い
る
か
を
必
ず
確

認
す
る

■ 

健
康
の
情
報
と
サ
ー
ビ
ス
を
、
誰
も
が

簡
単
に
利
用
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る

■ 

印
刷
物
、ビ
デ
オ
、ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ

ア
は
、
わ
か
り
や
す
く
、
す
ぐ
に
行
動

に
移
せ
る
デ
ザ
イ
ン
に
す
る

で
は
、
職
場
で
の
健
康
へ
の
組
織
的
な

取
り
組
み
は
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
よ
い
で

し
ょ
う
。
世
界
の
研
究
で
わ
か
っ
て
い
る

の
は
、
職
場
で
の
健
康
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
望

ま
し
い
行
動
に
変
化
さ
せ
る
効
果
が
あ

り
、そ
れ
が
最
も
効
果
を
発
揮
す
る
の
は
、

組
織
の
戦
略
の
中
心
に
位
置
づ
け
ら
れ
て

い
る
と
き
だ
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
さ
に

「
健
康
経
営
」
の
考
え
方
と
同
じ
で
す
。

「
沈
黙
の
文
化
」
は
、
ブ
ラ
ジ
ル
の
農

村
だ
け
に
あ
る
わ
け
で
は
な
い
で
し
ょ

う
。
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
が
求
め
ら
れ
て

い
る
と
こ
ろ
は
ど
こ
に
で
も
存
在
し
ま

す
。
読
み
書
き
は
達
者
で
も
、
健
康
や
医

療
の
情
報
を
き
ち
ん
と
知
ら
さ
れ
て
い
な

い
、
知
っ
て
い
て
も
行
動
に
移
せ
な
い
、

環
境
や
条
件
が
整
っ
て
い
な
い
な
ど
の
理

由
で
、
沈
黙
し
て
い
る
人
は
い
な
い
で

し
ょ
う
か
。
日
本
で
も
決
し
て
少
な
く
は

な
い
よ
う
に
思
え
ま
す
。

「
批
判
的
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
」
は
、

他
の
2
つ
の
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
と
大
き

く
異
な
っ
て
い
て
、
個
人
の
利
益
だ
け
で

な
く
集
団
の
利
益
に
結
び
付
く
も
の
で

す
。
そ
れ
は
個
人
の
能
力
だ
け
で
な
く
、

集
団
の
能
力
で
も
あ
り
ま
す
。

批
判
的
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
に

必
要
な
リ
テ
ラ
シ
ー
と
は
？

こ
の
よ
う
な
環
境
を
変
え
ら
れ
る
批
判

的
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
を
身
に
付
け
る
に

は
、
ど
の
よ
う
な
リ
テ
ラ
シ
ー
が
必
要
で

し
ょ
う
か
。

ま
ず
は
、
市
民
リ
テ
ラ
シ
ー
で
す
。
そ

れ
は
、市
民
が
社
会
的
な
問
題
を
意
識
し
、

社
会
の
意
思
決
定
過
程
に
参
加
す
る
能
力

で
す
。
こ
の
能
力
を
得
る
う
え
で
は
、
新

聞
や
テ
レ
ビ
な
ど
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
の
情
報

を
理
解
・
活
用
で
き
る
力
で
あ
る
メ
デ
ィ

ア
リ
テ
ラ
シ
ー
が
必
要
で
す
。
特
に
日
本

人
は
、
他
の
先
進
国
と
比
べ
る
と
マ
ス
メ

デ
ィ
ア
へ
の
信
頼
が
過
剰
な
ほ
ど
に
高
い

こ
と
が
知
ら
れ
て
い
る
の
で
、
注
意
が
必

要
で
す
。

さ
ら
に
、
市
民
リ
テ
ラ
シ
ー
と
し
て
、

人
々
が
政
府
や
行
政
な
ど
と
交
渉
し
た
り

話
し
合
っ
て
政
策
を
決
め
る
こ
と
に
つ
い

て
の
知
識
、
個
人
の
健
康
に
関
す
る
行
動

や
選
択
が
、
社
会
の
人
々
の
健
康
に
影
響

す
る
こ
と
に
対
す
る
認
識
が
必
要
で
す
。

健
康
保
険
・
介
護
保
険
な
ど
の
保
健
医
療

福
祉
の
制
度
や
法
律
、
そ
の
決
定
の
方
法

に
つ
い
て
知
っ
て
い
る
こ
と
も
欠
か
せ
ま

せ
ん
。

次
は
、
文
化
的
リ
テ
ラ
シ
ー
で
す
。
健

康
情
報
を
解
釈
し
、
そ
れ
に
基
づ
い
て
行

動
す
る
た
め
に
、
自
分
が
所
属
し
て
い
る

文
化
を
認
識
し
た
う
え
で
活
用
で
き
る
能

力
を
意
味
し
ま
す
。つ
ま
り
集
団
の
信
念
、

習
慣
、
世
界
観
、
あ
る
集
団
に
自
分
が
属

し
て
い
る
と
い
う
感
覚
（
社
会
的
ア
イ
デ

ン
テ
ィ
テ
ィ
）
を
認
識
し
、
活
用
す
る
能

力
で
す
。
た
と
え
ば
、
職
場
の
風
土
や
文

化
な
ど
は
、
エ
ビ
デ
ン
ス
と
一
致
し
て
い

る
も
の
も
あ
れ
ば
そ
う
で
な
い
も
の
も
あ

り
ま
す
。
他
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
お
い
て
、
あ
ら
ゆ
る
文
化
、
階
層
、

人
種
、
年
齢
、
ジ
ェ
ン
ダ
ー
、
セ
ク
シ
ュ

ア
リ
テ
ィ
、
民
族
、
宗
教
の
人
に
対
し
て

相
手
を
尊
重
す
る
こ
と
が
で
き
て
、
他
の

文
化
の
人
々
に
と
っ
て
の
健
康
を
理
解
で

き
る
能
力
で
す
。
こ
れ
は
、
健
康
を
め
ぐ

る
文
化
的
な
多
様
性
（
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
）

に
敏
感
に
な
り
、
そ
れ
を
受
け
入
れ
、
学

ぶ
こ
と
が
で
き
る
力
で
す
。
こ
の
よ
う
に
、

社
会
の
さ
ま
ざ
ま
な
し
く
み
や
文
化
を
知

る
こ
と
が
、
自
分
だ
け
で
な
く
、
集
団
の

健
康
を
つ
く
る
た
め
に
必
要
だ
と
い
う
こ

と
で
す
。

ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
の
あ
る
職
場
と
す
る
た
め
に

「
健
康
経
営
」と
同
様

組
織
の
戦
略
の
中
心
に

以
上
、
見
て
く
る
と
、
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ

シ
ー
は
単
に
個
人
の
能
力
だ
け
の
話
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
職
場
で
は
、
職
場
の
協
力

が
得
ら
れ
る
か
ど
う
か
、
誰
も
が
職
場
を

変
え
て
い
く
こ
と
に
参
加
で
き
る
か
ど
う

か
を
含
み
ま
す
。
こ
れ
は
、
職
場
全
体
で

考
え
る
問
題
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

W
H
O
の
レ
ポ
ー
ト
＊3
で
は
、
ヘ
ル
ス

リ
テ
ラ
シ
ー
の
あ
る
組
織
、
す
な
わ
ち
誰

も
が
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
を
常
に
向
上
さ

せ
ら
れ
る
組
織
が
持
つ
10
の
特
徴
を
挙
げ

て
い
ま
す
。
以
下
、
そ
の
主
な
も
の
を
挙

げ
て
み
ま
す
。

＊3  WHO Regional Office for Europe. Health literacy： The solid facts. http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0008/190655/e96854.pdf
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寄稿  職員のヘルスリテラシーを高めるには

前
出
・
W
H
O
の
レ
ポ
ー
ト
で
は
、
そ

の
よ
う
な
取
り
組
み
を
す
れ
ば
、
事
故
や

傷
病
予
防
だ
け
で
な
く
、
ス
ト
レ
ス
の
要

因
（
雇
用
の
安
定
、
仕
事
の
要
求
度
が
高

い
場
合
に
は
自
由
裁
量
度
が
あ
る
こ
と
、

努
力
が
報
酬
に
結
び
付
い
て
い
る
か
な

ど
）
へ
の
対
処
や
適
切
な
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ

バ
ラ
ン
ス
の
達
成
が
可
能
で
あ
る
と
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
を

高
め
る
た
め
に
投
資
す
る
こ
と
に
は
根
拠

が
あ
っ
て
、
そ
れ
は
出
勤
率
、
業
績
、
エ

ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
（
職
場
や
仕
事
へ
の
愛

着
心
）、
定
着
率
、
そ
し
て
医
療
費
を
改

善
す
る
効
果
が
あ
る
と
報
告
し
て
い
ま

す
。
雇
用
主
が
医
療
費
に
責
任
を
負
っ
て

い
る
と
こ
ろ
で
は
、
投
資
利
益
率

（
R
O
I
）
は
4
：
1
だ
と
評
価
さ
れ
て

い
る
こ
と
も
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

自
然
に
健
康
的
な
も
の
を

選
べ
る
環
境
づ
く
り
も
推
奨

す
で
に
効
果
的
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
っ

て
い
る
活
動
を
ま
と
め
る
と
ど
う
な
る
で

し
ょ
う
。
先
に
述
べ
た
10
の
特
徴
（
の
一

部
）
と
重
な
る
点
が
あ
り
ま
す
が
、
職
場

の
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
開
発
に
必
要
な
こ
と
と

し
て
、
次
の
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
家
族
を

含
め
て
す
べ
て
の
人
が
参
加
す
る
こ
と
の

大
切
さ
が
わ
か
り
ま
す
。

■ 

健
康
職
場
の
た
め
の
経
営
ト
ッ
プ
の

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
あ
る
こ
と

■ 

役
員
室
か
ら
現
場
ま
で
す
べ
て
の
人
が

参
加
す
る
こ
と

■ 

幅
広
い
学
習
ス
タ
イ
ル
に
対
応
し
た
介

入
方
法
を
採
用
す
る
こ
と

■
家
族
を
巻
き
込
む
こ
と

■ 

メ
ッ
セ
ー
ジ
や
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
、
シ
ン

プ
ル
で
ビ
ジ
ネ
ス
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
も

の
に
す
る
こ
と

■ 

介
入
の
前
後
で
き
ち
ん
と
し
た
尺
度
で

影
響
を
評
価
す
る
こ
と

ま
た
、
職
場
で
一
人
ひ
と
り
が
努
力
し

な
く
て
も
、
自
然
に
健
康
的
な
も
の
を
選

べ
る
よ
う
な
環
境
づ
く
り
も
推
奨
さ
れ
て

い
ま
す
。
食
事
・
ケ
ー
タ
リ
ン
グ
・
自
動

販
売
機
や
、
運
動
し
た
距
離
を
示
し
て
運

動
を
促
進
す
る
階
段
・
歩
道
・
標
識
、
ス

ト
レ
ッ
チ
が
で
き
る
休
憩
室
な
ど
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。
加
え
て
、
健
康
的
な
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
を
実
現
し
た
人
に
イ
ン
セ
ン

テ
ィ
ブ
を
提
供
す
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま

す
。
そ
し
て
、
ピ
ア
サ
ポ
ー
ト
、
す
な
わ

ち
仲
間
が
互
い
に
助
け
合
う
よ
う
な
プ
ロ

グ
ラ
ム
が
、
健
康
を
改
善
し
コ
ス
ト
を
下

げ
る
と
検
証
さ
れ
て
い
ま
す
。
人
と
人
と

の
つ
な
が
り
や
サ
ポ
ー
ト
が
健
康
に
大
き

な
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と
は
、
す
で
に
多
く

の
研
究
で
指
摘
さ
れ
て
い
る
こ
と
で
す
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
キ
ャ
ピ
タ
ル

と
し
て
の
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー

つ
な
が
り
や
サ
ポ
ー
ト
が
ヘ
ル
ス
リ
テ

ラ
シ
ー
と
健
康
を
向
上
さ
せ
る
と
い
う
こ

と
は
、
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
が
ソ
ー
シ
ャ

ル
キ
ャ
ピ
タ
ル
（
社
会
関
係
資
本
と
訳
さ

れ
ま
す
。
地
域
や
職
場
な
ど
集
団
の
メ
ン

バ
ー
間
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
つ
な
が
り
で
、

お
互
い
の
信
頼
感
や
、
助
け
合
う
こ
と
が

望
ま
し
い
と
い
う
規
範
が
あ
る
も
の
）
の

重
要
な
部
分
で
あ
る
こ
と
を
示
し
ま
す
。

そ
れ
は
、
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
の
向
上
の

た
め
に
互
い
に
信
頼
し
あ
っ
て
協
力
す
る

よ
う
な
文
化
や
風
土
で
す
。
そ
れ
を
築
き

上
げ
る
こ
と
が
、
自
分
た
ち
の
健
康
で
充

実
し
た
生
活
に
つ
な
が
る
こ
と
を
実
感

し
、
共
に
喜
べ
る
機
会
を
つ
く
り
出
す
こ

と
で
す
。

最
近
は
、
人
と
人
が
つ
な
が
る
場
づ
く

り
と
し
て
、
S
N
S
な
ど
の
ソ
ー
シ
ャ
ル

メ
デ
ィ
ア
の
利
用
を
は
じ
め
、
○
○
カ

フ
ェ
、
○
○
サ
ロ
ン
、
ま
ち
の
保
健
室
、

健
康
（
患
者
）
図
書
室
な
ど
の
活
動
も
盛

ん
で
す
。
そ
こ
で
は
、
一
人
ひ
と
り
の
ヘ

ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
を
め
ぐ
る
経
験
に
つ
い

て
共
有
し
て
、多
様
な
学
び
が
あ
り
ま
す
。

私
た
ち
も
、効
果
的
な
活
動
を
展
開
し
、

そ
の
成
果
を
共
有
し
学
び
合
い
た
い
も
の

で
す
。
そ
れ
に
貢
献
す
る
た
め
ヘ
ル
ス
リ

テ
ラ
シ
ー
に
つ
い
て
詳
し
く
紹
介
す
る
場

と
し
て
「
健
康
を
決
め
る
力
」
と
い
う
サ

イ
ト
を
運
営
し
て
い
ま
す
（
図
2
）。
多

く
の
記
事
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
ぞ
れ
に

コ
メ
ン
ト
が
書
け
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま

す
の
で
、
読
ん
だ
り
書
き
込
ん
だ
り
し
て

み
て
く
だ
さ
い
。
F
a
c
e
b
o
o
k
の

ペ
ー
ジ
も
あ
り
ま
す
の
で
、「
い
い
ね
！
」

と
と
も
に
、
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。■ 図2　 健康を決める力
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