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教
職
員
の
負
担
軽
減
の
た
め
に
は
、
人

的
な
サ
ポ
ー
ト
（
増
員
）
や
業
務
の
効
率

化
は
欠
か
せ
な
い
。
先
ご
ろ
文
部
科
学
省

が
打
ち
出
し
た
「
部
活
動
指
導
員
」、
あ

る
い
は
事
務
処
理
へ
の
I
C
T
導
入
な

ど
、
い
わ
ば
負
担
そ
の
も
の
を
減
ら
す
方

策
で
あ
る
。

一
方
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
に
対
す
る

学
校
の
対
応
力
や
、
個
々
の
教
職
員
の
ス

キ
ル
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
で
、
結
果
と
し

て
教
職
員
の
負
担
「
感
」
が
軽
減
さ
れ
る

―
―
と
い
う
側
面
も
見
逃
せ
な
い
。
岡
山

市
教
育
委
員
会
で
は
こ
う
し
た
考
え
の

下
、
多
角
的
な
取
り
組
み
を
続
け
て
い
る
。

調
査
・
報
告
書
の
削
減
と

校
務
支
援
シ
ス
テ
ム
の
導
入

岡
山
市
教
育
委
員
会
が
、
教
職
員
の
負

担
軽
減
に
向
け
て
ま
ず
着
手
し
た
の
は
、

平
成
24
年
度
の
「
調
査
・
報
告
書
の
削
減
」

だ
っ
た
。

当
時
す
で
に
「
学
校
現
場
が
多
忙
を
き

わ
め
て
い
る
」
と
の
声
が
出
て
お
り
、
そ

の
大
き
な
原
因
の
一
つ
と
し
て
市
教
委
へ

提
出
す
る
調
査
・
報
告
書
の
作
成
が
挙

が
っ
た
。

こ
れ
を
受
け
市
教
委
で
は
、
各
課
横
断

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
立
ち
上
げ
、

22
年
度
分
の
調
査
文
書
等
を
洗
い
出
し

た
。
そ
の
結
果
、
不
要
な
も
の
、
複
数
の

課
で
重
複
し
て
い
る
も
の
が
多
数
あ
る
こ

と
が
わ
か
り
、
そ
れ
ら
を
対
象
に
24
年
度

か
ら
22
年
度
比
で
約
30
％
削
減
し
た
。

26
年
度
に
は
、
小
・
中
学
校
を
対
象
に
、

諸
帳
簿
等
の
作
成
や
出
欠
管
理
、
校
内
・

市
内
学
校
連
絡
機
能
な
ど
を
一
元
管
理
す

る
「
校
務
支
援
シ
ス
テ
ム
」
を
数
校
で
試

行
、
翌
27
年
度
に
全
1
2
9
校
（
分
校

2
校
を
含
む
小
学
校
91
校
・
中
学
校
38
校
）

に
導
入
し
た
。

市
販
の
シ
ス
テ
ム
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し

多
様
な
機
能
を
有
す
る
が
、
そ
の
中
で

負
担
自
体
と
負
担「
感
」の
軽
減
を
視
野
に

多
角
的
な
取
り
組
み
を
続
け
る

ル
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も
っ
と
も
負
担
軽
減
に
つ
な
が
っ
た
の
は

諸
帳
簿
等
の
作
成
だ
。
た
と
え
ば
通
知
表

と
指
導
要
録
に
は
、
共
通
す
る
記
述
が
多

い
。
こ
れ
ま
で
は
、
別
々
に
入
力
し
た
り

転
記
し
た
り
し
て
い
た
の
が
一
度
の
入
力

で
済
む
よ
う
に
な
り
、
大
幅
な
効
率
化
が

図
ら
れ
て
い
る
。
ま
た
以
前
は
、
各
校
独

自
の
エ
ク
セ
ル
シ
ー
ト
で
成
績
処
理
を

行
っ
て
い
た
た
め
、
転
任
の
た
び
に
新
し

い
操
作
法
を
覚
え
る
必
要
が
あ
っ
た
が
、

そ
れ
も
な
く
な
っ
た
。
デ
ー
タ
は
す
べ
て

市
教
委
の
サ
ー
バ
で
一
元
管
理
さ
れ
る
た

め
、
作
業
は
シ
ス
テ
ム
に
接
続
し
て
い
る

職
員
室
内
の
各
自
の
公
用
パ
ソ
コ
ン
で
行

う
こ
と
と
し
て
い
る
。
こ
れ
に
よ
り
、デ
ー

タ
の
持
ち
出
し
も
当
然
で
き
な
い
た
め
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
も
向
上
し
た
。

校
内
・
市
内
学
校
連
絡
機
能
（
グ
ル
ー

プ
ウ
ェ
ア
）
も
、
現
場
に
評
判
が
良
い
機

能
の
一
つ
だ
。
シ
ス
テ
ム
導
入
以
前
は
、

教
職
員
一
人
ひ
と
り
に
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

が
付
与
さ
れ
て
お
ら
ず
、
外
部
と
の
連
絡

が
し
づ
ら
い
状
況
に
あ
っ
た
。
そ
れ
が
、

市
内
の
小
・
中
学
校
な
ら
ば
、
誰
と
で
も

連
絡
が
と
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
デ
ー
タ

も
添
付
で
き
る
の
で
、
違
う
学
校
の
教
職

員
同
士
で
学
習
指
導
案
を
や
り
と
り
し
授

業
に
活
用
す
る
と
い
っ
た
使
い
方
も
さ
れ

て
い
る
。

小
学
校
か
ら
中
学
校
へ
上
が
る
子
ど
も

で
、
な
ん
ら
か
の
申
し
送
り
が
必
要
な
場

合
も
、
格
段
に
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
た
と
い

う
。
昨
年
度
に
は
、
児
童
生
徒
の
身
長
・

体
重
な
ど
を
記
録
・
管
理
す
る
「
保
健
機

能
」
が
追
加
さ
れ
た
。
こ
う
し
た
デ
ー
タ

も
、
個
人
カ
ル
テ
と
し
て
保
存
さ
れ
、
継

続
し
て
子
ど
も
の
成
長
を
フ
ォ
ロ
ー
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
。

就
学
課
学
校
環
境
調
整
室
指
導
副
主
査

の
栢か

や

野の

健
一
さ
ん
は
、「
小
学
校
と
中
学
校

の
間
に
は
、
見
え
な
い
壁
と
い
う
か
、
気

軽
に
連
絡
し
づ
ら
い
面
も
あ
る
の
で
す

が
、
そ
の
壁
も
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
に
よ
っ

て
低
く
な
っ
て
い
る
よ
う
で
す
」
と
語
る
。

こ
う
し
た
校
外
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
円
滑
化
・
活
性
化
も
、
負
担
軽
減
に

寄
与
す
る
こ
と
だ
ろ
う
。

一
方
で
課
題
も
あ
る
。
特
に
急
が
れ
る

の
は
、
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
た
作
業
が
集
中

す
る
通
知
表
作
成
時
期
な
ど
に
、
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
に
負
荷
が
か
か
り
処
理
速
度
が
極

岡
山
市
教
育
委
員
会

就学課学校環境調整室指導副主
査・栢野健一さん
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事
業
に
組
み
替
え
た
。

一
つ
の
部
に
対
し
て
一
人
の
派
遣
と
し
、

運
動
部
お
よ
び
吹
奏
楽
部
は
最
大
60
回
／

年
、
文
化
部
は
最
大
40
回
／
年
の
枠
内
で

運
用
し
て
い
る
。

外
部
指
導
者
の
選
任
は
各
学
校
に
任
さ

れ
て
い
る
。
各
学
校
は
、
必
ず
市
教
委
に

申
請
書
を
提
出
し
、
市
教
委
か
ら
委
嘱
を

受
け
る
こ
と
と
な
っ
て
い
る
。
ま
た
外
部

指
導
者
は
、
年
に
1
回
、
市
教
委
が
行
う

研
修
会
を
受
講
し
、
部
活
動
は
教
育
の
一

環
で
あ
り
、
勝
利
主
義
だ
け
を
強
調
す
べ

き
で
は
な
い
こ
と
、
学
校
の
体
制
を
理
解

し
た
う
え
で
活
動
す
る
こ
と
な
ど
を
研
修

す
る
と
い
う
。

今
年
度
は
延
べ
1
2
1
人
の
外
部
指

導
者
が
委
嘱
さ
れ
た（
複
数
の
学
校
や
同

じ
部
の
男
女
そ
れ
ぞ
れ
に
委
嘱
さ
れ
た
人

も
い
る
た
め
実
人
数
は
1
0
8
人
）。も
っ

と
も
多
い
の
は
、
市
教
委
に
登
録
さ
れ
て

い
る
非
常
勤
講
師
で
32
人
。
そ
の
ほ
か
は

サ
ラ
リ
ー
マ
ン
や
自
営
業
な
ど
、
地
域
の

さ
ま
ざ
ま
な
人
が
委
嘱
さ
れ
て
い
る
。

昨
年
行
わ
れ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、
約

9
割
の
校
長
が
「
負
担
軽
減
に
効
果
が

あ
っ
た
」
と
回
答
し
た
。
実
際
、
学
校
側

か
ら
は
、
年
間
1
6
0
0
万
円
ほ
ど
の
予

算
枠
を
上
回
る
引
き
合
い
が
あ
る
と
い
う
。

今
年
度
か
ら
は
、
あ
ら
か
じ
め
計
画
書

端
に
低
下
す
る
こ
と
へ
の
対
策
だ
。
今
年

度
か
ら
回
線
の
拡
幅
に
着
手
し
た
が
、
費

用
と
時
間
が
か
か
る
の
が
課
題
と
な
っ
て

い
る
。
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
る
教
職
員
が

快
適
に
作
業
で
き
る
よ
う
に
す
る
に
は
、

ど
う
す
る
べ
き
か
検
討
し
な
が
ら
、
改
善

を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。

そ
し
て
27
年
度
に
は
、
人
的
サ
ポ
ー
ト

も
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。「
部
活
動
サ
ポ
ー

ト
事
業
」
と
「
学
校
業
務
ア
シ
ス
ト
事
業
」

で
あ
る
。

文
化
部
も
含
む
部
活
動
に

外
部
指
導
者
を
導
入

中
学
校
と
高
校
（
1
校
）、
計
39
校
の

部
活
動
に
、外
部
か
ら
指
導
者
を
招
く
「
部

活
動
サ
ポ
ー
ト
事
業
」
は
、
18
年
度
か
ら

実
施
さ
れ
て
い
た
岡
山
市
部
活
動
指
導
者

派
遣
事
業
を
見
直
す
形
で
始
ま
っ
た
。

以
前
の
派
遣
事
業
の
趣
旨
は
、
専
門
的

技
術
を
も
っ
て
指
導
で
き
る
部
活
動
顧
問

の
不
足
を
補
う
た
め
、
専
門
性
の
あ
る
指

導
者
を
外
部
か
ら
招
く
と
い
う
も
の
で
あ

り
、
教
職
員
の
負
担
軽
減
が
主
眼
で
は
な

か
っ
た
。
し
か
し
負
担
軽
減
の
観
点
も
考

慮
し
た
う
え
で
事
業
を
見
直
し
、
27
年
度

か
ら
派
遣
人
数
を
40
人
以
内
か
ら
1
0
0

人
程
度
に
増
員
、
対
象
も
文
化
部
に
も
拡

大
し
、
負
担
軽
減
を
主
と
し
た
サ
ポ
ー
ト

を
校
長
に
提
出
す
る
こ
と
を
条
件
に
、
休

日
の
対
外
試
合
な
ど
に
お
け
る
、
外
部
指

導
者
単
独
で
の
引
率
も
認
め
ら
れ
た
。
教

職
員
に
と
っ
て
い
っ
そ
う
の
負
担
軽
減
が

期
待
で
き
そ
う
だ
。

し
か
し
、
こ
こ
で
懸
念
さ
れ
る
の
が
、

学
校
教
育
法
施
行
規
則
と
の
ギ
ャ
ッ
プ

だ
。
外
部
指
導
者
を
学
校
職
員
と
し
て
位

置
づ
け
、
顧
問
教
員
で
な
く
て
も
引
率
可

能
に
し
た
施
行
規
則
が
4
月
か
ら
施
行
さ

れ
て
い
る
（
寄
稿
参
照
）。

一
方
、
岡
山
市
で
は
外
部
指
導
者
の
身

分
は
「
学
校
協
力
者
（
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
）」

で
あ
り
、
謝
金
は
1
回
（
2
時
間
程
度
以

内
）
当
た
り
3
0
0
0
円
に
設
定
、
保

険
も
指
導
者
本
人
は
岡
山
市
の
「
市
民
活

動
保
険
」
を
適
用
し
て
い
る
。
施
行
規
則

に
従
い
、
現
在
の
人
員
す
べ
て
を
学
校
職

員
（
非
常
勤
職
員
）
と
す
る
と
、
給
与
費

や
労
災
保
険
料
負
担
の
た
め
、
現
在
の
約

10
倍
の
予
算
が
必
要
と
な
る
。
現
在
の
予

算
枠
を
守
れ
ば
、
人
員
は
大
幅
に
削
減
さ

れ
る
。

保
健
体
育
課
保
健
体
育
係
長
の
片
山
智

久
さ
ん
は
、「
部
活
動
サ
ポ
ー
ト
事
業
は
、

地
域
に
開
か
れ
た
学
校
づ
く
り
と
い
う
側

面
で
も
寄
与
し
て
お
り
、
派
遣
人
数
の
縮

小
は
避
け
た
い
と
こ
ろ
で
す
」
と
語
る
。

今
年
度
は
、
他
課
と
も
協
議
の
う
え
、
事

業
規
模
を
な
る
べ
く
維
持
で
き
る
方
策
を

検
討
し
て
い
く
と
い
う
。

「
学
校
業
務
ア
シ
ス
ト
職
員
」
は

小
規
模
校
も
含
め
全
校
に
配
置

「
学
校
業
務
ア
シ
ス
ト
事
業
」
は
、
小
・

中
学
校
に
お
い
て
事
務
処
理
な
ど
専
門
性

を
必
ず
し
も
必
要
と
し
な
い
業
務
の
一
部

を
教
職
員
に
替
わ
っ
て
行
う
「
学
校
業
務

ア
シ
ス
ト
職
員
」
を
配
置
す
る
事
業
。
具

体
的
に
は
、印
刷
、回
収
物
の
確
認・点
検
、

授
業
準
備
の
補
助
、
デ
ー
タ
等
の
入
力
、

調
査
集
計
業
務
の
ほ
か
、
校
長
か
ら
指
示

さ
れ
た
業
務
を
行
う
。
教
職
員
が
本
来
業

務
に
専
念
す
る
こ
と
で
、
子
ど
も
と
向
き

合
う
時
間
を
増
や
す
こ
と
を
目
的
と
し
て

い
る
。
ア
シ
ス
ト
職
員
は
、
単
年
度
契
約

の
非
常
勤
職
員
の
位
置
づ
け
で
、
教
員
免

許
の
有
無
は
問
わ
な
い
。

同
種
の
事
業
は
各
地
で
導
入
さ
れ
て
お

り
、
業
務
量
に
鑑
み
大
規
模
校
だ
け
の
配

置
と
い
う
例
も
あ
る
よ
う
だ
が
、
岡
山
市

保健体育課保健体育係長・片山
智久さん
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の
場
合
、
全
1
2
9
校
に
配
置
し
た
。

「
小
規
模
校
は
、
確
か
に
業
務
の
絶
対

量
は
少
な
い
の
で
す
が
、
先
生
一
人
が
何

で
も
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
実

情
が
あ
り
ま
す
」
と
語
る
の
は
、
教
職
員

課
企
画
係
長
の
斎
藤
靖
さ
ん
だ
。
そ
こ
で

全
校
配
置
を
基
本
と
し
、
学
校
規
模
に
よ

る
業
務
量
の
多
寡
に
は
、
配
置
基
準
の
段

階
化
で
対
応
し
た
（
資
料
1
）。

こ
の
配
置
基
準
内
で
あ
れ
ば
、
何
人
の

ア
シ
ス
ト
職
員
を
い
つ
配
置
す
る
か
は
、

各
校
長
の
裁
量
に
任
さ
れ
て
い
る
。
た
と

え
ば
、
特
定
の
曜
日
に
印
刷
物
が
多
け
れ

ば
、
そ
の
曜
日
だ
け
重
点
的
に
3
人
配
置

す
る
、
通
常
は
一
人
配
置
で
、
繁
忙
期
だ

け
2
〜
3
人
に
増
や
す
、
と
い
っ
た
よ
う

に
、
柔
軟
な
運
用
が
で
き
る
。

人
選
は
、
市
教
委
で
公
募
も
す
る
が
、

ほ
と
ん
ど
は
部
活
動
サ
ポ
ー
ト
事
業
と
同

様
、
各
校
長
が
地
域
の
方
な
ど
に
声
が
け

し
て
集
め
る
。
ま
た
、
非
常
勤
講
師
が
授

業
を
数
時
間
担
当
し
な
が
ら
、
ア
シ
ス
ト

業
務
を
兼
任
す
る
場
合
も
あ
る
。
連
続
し

た
時
間
、
学
校
で
働
け
る
こ
と
は
、
学
校

側
に
も
本
人
に
も
メ
リ
ッ
ト
は
大
き
い
と

い
う
。
そ
の
ほ
か
退
職
し
た
元
教
職
員
を

ア
シ
ス
ト
職
員
と
し
て
採
用
す
る
こ
と
も

あ
る
。
や
は
り
学
校
現
場
を
知
悉
し
た
人

の
ほ
う
が
、
業
務
が
ス
ム
ー
ズ
に
遂
行
で

■ 資料1　学校業務アシスト事業・アシスト職員配置基準 教職員課企画係長・斎藤靖さん

■ 資料2　学校業務アシスト職員への依頼書の例

極小規模（1 〜 6 学級） ：週 5 時間／年 175 時間

小規模（7 〜 11 学級） ：週 10 時間／年 350 時間

中規模（12 〜 24 学級） ：週 20 時間／年 700 時間

大規模（25 学級以上） ：週 30 時間／年 1,050 時間

き
る
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。
採
用
延
べ
人

数
は
昨
年
度
実
績
で
1
9
2
人
。
報
酬

の
時
間
単
価
は
8
5
4
円
で
、
予
算
規

模
は
7
0
0
0
万
円
程
度
と
な
っ
て
い

る
。同

事
業
は
開
始
3
年
目
を
迎
え
、
現
場

に
定
着
し
て
き
た
と
い
う
。
ア
シ
ス
ト
職

※平成29年度に従来の週25時間から拡充
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ルポ 1  岡山市教育委員会

も
の
命
に
か
か
わ
る
ケ
ー
ス
や
、
裁
判
が

想
定
さ
れ
る
ケ
ー
ス
で
は
、
専
門
相
談
員

が
直
接
学
校
に
派
遣
さ
れ
る
こ
と
も
あ

る
。
そ
の
ほ
か
、
弁
護
士
を
講
師
と
し
た

教
職
員
研
修
も
行
っ
て
い
る
。
こ
う
し
た

取
り
組
み
を
通
し
て
、
学
校
と
教
職
員
は
、

自
ら
問
題
を
解
決
し
つ
つ
、
対
応
力
や
ス

キ
ル
を
上
げ
て
い
く
。

一
例
を
挙
げ
る
。
学
校
の
駐
輪
場
で
生

徒
の
ヘ
ル
メ
ッ
ト
が
い
た
ず
ら
で
毀
損
さ

れ
た
場
合
、
こ
れ
ま
で
多
く
の
学
校
で
は
、

教
職
員
が
私
費
を
出
し
て
購
入
す
る
な
ど

イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
形
で
弁
償
し
て
き
た
。

し
か
し
、
こ
れ
は
国
家
賠
償
法
に
基
づ
き

明
ら
か
に
違
法
と
い
う
。
な
ら
ば
ど
う
す

る
か
―
―
。
た
と
え
ば
、新
し
い
ヘ
ル
メ
ッ

ト
を
学
校
の
備
品
と
し
て
正
規
に
購
入

し
、
被
害
者
の
生
徒
に
卒
業
ま
で
「
貸
与
」

す
る
と
い
う
方
法
が
あ
る
。

「
学
校
側
が
ま
ず
、
自
ら
の
対
応
が
違

法
か
ど
う
か
判
断
で
き
る
だ
け
で
、
も
の

の
言
い
方
一
つ
か
ら
変
わ
り
、
そ
れ
が
そ

員
へ
の
依
頼
書
（
資
料
2
）
を
作
成
し
、

業
務
内
容
を
整
理
し
て
作
業
を
依
頼
す
る

と
い
っ
た
工
夫
も
、
多
く
の
学
校
で
な
さ

れ
て
い
る
。

た
だ
、
教
職
員
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
と

る
と
、「
子
ど
も
と
向
き
合
う
時
間
が
不

足
し
て
い
る
」
と
の
回
答
が
、
事
業
開
始

前
と
27
年
度
と
で
は
ほ
ぼ
85
％
と
横
ば
い

だ
。「
先
生
方
は
使
命
感
が
強
い
の
で
、

時
間
が
で
き
て
も
、
そ
の
分
、
子
ど
も
た

ち
の
た
め
に
、
よ
り
良
い
教
材
の
検
討
な

ど
の
新
た
な
業
務
に
専
念
す
る
傾
向
も
あ

り
ま
す
。
ま
た
『
ア
シ
ス
ト
職
員
に
依
頼

せ
ず
、
自
分
で
集
計
業
務
を
す
る
こ
と
で
、

提
出
物
を
出
さ
な
い
児
童
生
徒
は
誰
か
な

ど
、
実
態
把
握
に
つ
な
が
る
こ
と
も
あ
る
』

と
い
う
意
見
も
あ
り
ま
す
」
と
斎
藤
さ
ん

は
語
る
。

ア
シ
ス
ト
事
業
そ
の
も
の
に
対
し
て
は
、

80
％
以
上
の
教
職
員
が
「
効
果
が
あ
る
と

考
え
る
」
と
回
答
し
て
お
り
、
現
場
の
期

待
感
は
大
き
い
。

こ
う
し
た
声
を
受
け
て
今
年
度
は
、
大

規
模
校
の
配
置
基
準
を
週
25
時
間
か
ら
週

30
時
間
（
年
間
1
0
5
0
時
間
）
に
拡

充
し
た
。
今
後
は
校
長
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
よ
り
ア
シ
ス
ト
事
業
の
趣
旨
を
現
場
で

徹
底
さ
せ
、
負
担
軽
減
に
つ
な
げ
る
こ
と

が
期
待
さ
れ
る
。

問
題
解
決
の
サ
ポ
ー
ト
を
通
じ

学
校
の
対
応
力
向
上
を
め
ざ
す

こ
の
よ
う
に
岡
山
市
で
は
、
負
担
そ
の

も
の
を
減
ら
す
方
策
と
人
的
サ
ポ
ー
ト
の

充
実
に
よ
り
、
教
職
員
の
負
担
軽
減
を

図
っ
て
き
た
。

今
年
度
は
さ
ら
に
、
教
育
大
綱
に
「
定

時
退
校
日
の
設
定
」
と
「
部
活
動
休
養
日

の
設
定
（
週
1
日
以
上
の
休
養
日
）」
が

明
記
さ
れ
、
そ
の
徹
底
を
図
る
。
ま
た
、

よ
り
広
範
囲
な
業
務
支
援
に
よ
る
勤
務
負

担
軽
減
を
め
ざ
し
、
従
来
の
再
任
用
制
度

の
形
態
に
、
市
独
自
の
短
時
間
勤
務
（
週

31
時
間
）
を
加
え
、
同
制
度
の
い
っ
そ
う

の
活
用
を
め
ざ
し
て
い
る
。

し
か
し
、
今
の
学
校
に
は
学
級
崩
壊
や

増
加
す
る
保
護
者
か
ら
の
苦
情
や
要
望
な

ど
問
題
が
山
積
し
て
い
る
。
た
と
え
時
間

的
余
裕
が
で
き
て
も
、
こ
れ
ら
の
問
題
を

解
決
し
な
い
限
り
、
教
職
員
の
負
担
感
は

重
い
ま
ま
で
真
の
負
担
軽
減
に
は
な
ら
な

い
。
ひ
い
て
は
児
童
生
徒
の
学
力
向
上
、

問
題
行
動
等
の
減
少
と
い
っ
た
最
終
目
標

に
つ
な
が
っ
て
い
か
な
い
―
―
。

こ
う
し
た
考
え
方
に
基
づ
き
岡
山
市
で

は
、
学
校
の
対
応
力
と
教
職
員
の
ス
キ
ル

を
高
め
る
取
り
組
み
な
ど
も
含
め
、
多
角

的
な
視
点
か
ら
負
担
軽
減
に
取
り
組
ん
で

い
る
。最
後
に
そ
う
し
た
事
業
の
一
つ
、「
学

校
問
題
解
決
サ
ポ
ー
ト
事
業
」
を
紹
介
し

た
い
。

同
事
業
は
、
保
護
者
と
学
校
の
間
で
起

き
た
解
決
困
難
な
問
題
等
に
つ
い
て
、
弁

護
士
、
精
神
科
医
師
、
臨
床
心
理
士
等
の

専
門
相
談
員
で
構
成
さ
れ
る
サ
ポ
ー
ト

チ
ー
ム
が
学
校
に
助
言
、
解
決
に
向
け
て

支
援
す
る
と
い
う
も
の
（
p 

20
・
資
料

3
）
で
、
24
年
度
か
ら
実
施
し
て
い
る
。

同
種
の
組
織
は
他
の
自
治
体
で
も
あ
る

が
、
実
施
体
制
は
そ
れ
ぞ
れ
の
実
情
に
合

わ
せ
て
異
な
る
。
岡
山
市
の
特
徴
は
、
サ

ポ
ー
ト
チ
ー
ム
が
保
護
者
と
学
校
の
間
に

立
っ
て
判
断
を
下
す
の
で
は
な
く
、
あ
く

ま
で
も
中
立
的
な
立
場
で
、
学
校
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
点
に
あ
る
。
そ
の
理
由
に
つ

い
て
指
導
課
教
育
支
援
担
当
課
長
の
服
部

道
明
さ
ん
は
、「
第
三
者
機
関
が
間
に
入
っ

て
判
断
を
下
す
と
、
学
校
は
そ
こ
に
頼
っ

て
し
ま
い
、
い
つ
ま
で
た
っ
て
も
対
応
力

が
身
に
つ
き
ま
せ
ん
。
第
三
者
機
関
も
疲

弊
し
て
し
ま
い
ま
す
」
と
語
る
。

学
校
か
ら
の
相
談
は
、市
教
委
内
の
「
学

校
問
題
相
談
窓
口
」
に
電
話
お
よ
び
面
談

で
寄
せ
ら
れ
る
。
サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
は
、

月
1
回
、
会
合
を
開
き
、
そ
れ
ら
の
ケ
ー

ス
を
検
討
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
ま
と
め
、
事

務
局
が
そ
れ
を
各
学
校
に
伝
え
る
。
子
ど

指導課教育支援担当課長・服部
道明さん。今年度の文科省・学校
業務改善アドバイザーも務める
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の
後
の
事
態
の
推
移
も
左
右
す
る
の
で

す
」
と
服
部
さ
ん
。

た
と
え
ば
問
題
へ
の
対
応
に
つ
い
て
口

頭
や
文
書
で
回
答
を
求
め
ら
れ
た
場
合
、

法
的
に
責
任
の
な
い
こ
と
ま
で
謝
罪
し
て

し
ま
う
の
は
明
ら
か
に
間
違
い
だ
が
、
一

切
謝
罪
を
拒
否
す
る
の
も
、
保
護
者
を

い
っ
そ
う
激
高
さ
せ
て
し
ま
う
。
そ
こ
で

法
律
の
知
識
が
あ
れ
ば
、
問
題
の
道
義
的

責
任
と
法
的
責
任
を
峻
別
し
、
ま
ず
、
道

義
的
責
任
に
つ
い
て
丁
寧
に
謝
罪
し
、
法

的
責
任
に
つ
い
て
は
保
留
す
る
、
と
い
っ

た
対
応
を
と
る
こ
と
が
で
き
る
。

負
担
軽
減
と
い
う
テ
ー
マ
で

現
在
の
あ
り
方
を
見
直
す

多
く
の
教
職
員
が
こ
う
し
た
知
識
、
対

応
法
を
学
ん
で
き
た
た
め
か
、
相
談
件
数

は
初
年
度
の
2
0
8
件
か
ら
、
昨
年
度

は
1
1
1
件
と
減
少
し
て
き
た
。
実
績

を
上
げ
る
に
つ
れ
、教
職
員
に
根
強
い
「
第

三
者
が
学
校
現
場
に
介
入
す
る
こ
と
へ
の

抵
抗
感
」
も
薄
れ
、
以
前
に
比
べ
早
期
介

入
も
し
や
す
く
な
っ
た
と
い
う
。「
適
切
な

助
言
を
外
部
か
ら
も
ら
う
こ
と
が
問
題
解

決
へ
の
近
道
で
あ
り
、
ひ
い
て
は
教
職
員

の
負
担
軽
減
に
つ
な
が
り
ま
す
。
こ
の
こ

と
を
、
特
に
各
校
の
最
終
決
裁
者
で
あ
る

校
長
に
は
、
も
っ
と
広
め
て
い
き
た
い
で

す
ね
」
と
、
服
部
さ
ん
は
語
る
。

今
の
懸
念
は
、
せ
っ
か
く
蓄
積
し
つ
つ

あ
る
対
応
力
や
ス
キ
ル
が
、
世
代
交
代
に

よ
り
失
わ
れ
る
こ
と
だ
と
い
う
。
と
い
う

の
も
岡
山
市
は
現
在
、
教
職
員
の
大
量
退

職
・
大
量
採
用
時
代
を
迎
え
つ
つ
あ
り
、

数
年
後
に
そ
の
ピ
ー
ク
が
来
る
た
め
だ
。

O
J
T
の
強
化
が
急
が
れ
る
と
こ
ろ
だ

が
、
学
校
も
他
の
職
場
と
同
様
、
パ
ソ
コ

ン
導
入
以
降
、職
場
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
希
薄
に
な
っ
て
い
る
。
ま
た
皮
肉
な

こ
と
に
問
題
の
少
な
い
学
校
ほ
ど
、
対
応

力
の
向
上
・
継
承
と
も
に
弱
い
と
い
う
面

も
あ
る
。

業
務
効
率
化
に
加
え
、
学
校
の
対
応
力

と
教
職
員
の
ス
キ
ル
の
向
上
、
そ
し
て
そ

の
世
代
間
継
承
と
課
題
は
多
い
。
逆
に
言

え
ば
、
教
職
員
の
負
担
軽
減
と
い
う
テ
ー

マ
は
、
学
校
の
体
制
か
ら
教
職
員
の
メ
ン

タ
リ
テ
ィ
に
至
る
ま
で
、
現
在
の
あ
り
方

を
見
直
す
絶
好
の
機
会
に
な
る
と
も
言
え

そ
う
だ
。

相談者 サポートチーム

学校

相談
依頼

助言
支援

①相談受付（学校問題相談窓口）
•受理会議により相談・依頼受付

②助言・支援の準備
•関係者からの聴き取り
•関係機関等への調査
•定例会（月 1回開催）での事例検討

③具体的な助言・支援
•サポートチームから学校、当事者への助言・支援
•ケース会議の開催による事例検討
•専門機関との連携の支援

■ 学校問題相談窓口
※担当指導主事（1名）
※学校問題解決コーディネーター
　（2名、警察OB、1日 7時間×週 5日勤務）
※場所…市役所本庁舎 8階
※開設時間…9:00～17:00

■ 専門相談員の委嘱（H29年度)
•弁護士（2名）　
•精神科医師（1名）
•臨床心理士（3名）　
•PTA代表経験者（2名）
※弁護士会等からの推薦を受けて委嘱。
※中立の立場で学校を支援する。

相
談
・
依
頼 

〜
助
言
・
支
援
の
流
れ

教
育
委
員
会
事
務
局
指
導
課

専
門
相
談
員
に
よ
る

サ
ポ
ー
ト

■ 現状
•保護者や地域の方から学校への要望や批判が表面化・深刻化している。
•いじめの重大事態、訴訟など、専門家による支援が必要となっている。
•対応事案が長期化・複雑化しているケースがあり、深刻化防止等の対
応力の向上が急務となっている。

■ 事業内容
①サポートチームによる学校、当事者への助言・支援
•定例会：原則月 1回開催。専門相談員と事務局が参加し、事例検討を行う。
②専門家の派遣
•こどもの命にかかわるケースや裁判が想定されるケース等で、臨床心理士、弁護士、医師等の専
門家を学校に派遣して支援する。（緊急支援）

•ケース会議等で、専門家から直接助言等を行う。
③事務局による学校と関係機関との連携に関する助言・支援
•警察OB等により、学校と警察、児童相談所等との連携を支援する。
④学校の対応力の向上を目的とした教職員研修
•弁護士を講師とした研修会。年 12回開催（H25年度～）。

■ 取り扱う相談内容
•学校で起きる子どもの指導にかかわる問題の
うち、当事者間だけでは、解決が困難な事態
が生じている事案

■ 平成28年度 相談実績
•受理件数…9件
•学校問題相談窓口による対応ケース数…111件
•専門家の派遣…12件
•学校問題相談窓口の延べ対応回数…合計 1,690 回（電話、来室、訪問等）

■ 期待できる効果
•保護者、地域の方と学校との信頼関係の構築
•「学校問題」の未然防止・早期解決による、落ち着いた
学校環境づくり

•学校（教職員）の対応力の向上

■ 資料3　「学校問題解決サポート事業」の概要　※平成24年度から実施


