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平
成
25
年
7
月
12
日
、
宝
塚
市
庁
舎
1

階
の
市
税
収
納
課
に
火
炎
瓶
が
投
げ
付
け

ら
れ
火
災
が
発
生
。
市
民
2
人
と
職
員
4

人
が
負
傷
し
、
1
階
フ
ロ
ア
の
約
半
分
が

焼
損
し
た
。
被
害
を
受
け
た
職
員
に
対
す

る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
へ
の
対
応
、
放
火
事

件
を
教
訓
に
見
直
さ
れ
た
不
当
要
求
行
為

へ
の
取
り
組
み
な
ど
に
つ
い
て
取
材
し

た
。

事
件
後
す
ぐ
に
職
員
の

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
へ
の
対
応
を
実
施

前
例
の
な
い
行
政
対
象
暴
力
事
件
に
よ

り
大
き
な
被
害
を
被
っ
た
宝
塚
市
だ
が
、

事
件
後
の
対
応
は
ハ
ー
ド
面
、
ソ
フ
ト
面

と
も
に
迅
速
だ
っ
た
。
当
時
の
都
市
安
全

部
危
機
管
理
室
室
長（
現
・
環
境
部
ク
リ
ー

ン
セ
ン
タ
ー
所
長
）
小
川
清
次
さ
ん
に
よ

る
と
、
事
件
直
後
に
は
市
長
を
中
心
に
危

機
管
理
室
総
合
防
災
課
が
担
当
と
な
っ
て

火
災
対
策
本
部
が
設
置
さ
れ
た
。「
火
の

手
か
ら
遠
い
場
所
に
臨
時
の
対
策
本
部
を

置
い
て
、ま
ず
は
安
否
確
認
を
し
ま
し
た
。

負
傷
者
は
い
ま
し
た
が
死
者
が
ゼ
ロ
だ
っ

た
の
は
、
火
災
の
規
模
か
ら
考
え
て
奇
跡

的
だ
っ
た
と
後
に
言
わ
れ
ま
し
た
。
ふ
だ

ん
の
訓
練
の
た
ま
も
の
だ
っ
た
と
思
い
ま

す
」
と
小
川
さ
ん
は
語
る
。
火
災
当
日
か

ら
15
日
ま
で
の
4
日
間
に
、
9
回
の
火
災

対
策
会
議
が
行
わ
れ
、
そ
の
中
で
業
務
再

開
に
向
け
た
ハ
ー
ド
面
の
取
り
組
み
は
も

ち
ろ
ん
の
こ
と
、
職
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
対
策
を
実
施
す
る
こ
と
が
取
り
決
め
ら

れ
た
と
い
う
。

事
件
発
生
か
ら
1
週
間
後
に
は
、
総
務

部
人
事
室
が
中
心
と
な
っ
て
、
お
も
に
被

災
部
署
の
職
員
を
対
象
と
し
た
メ
ン
タ
ル

フ
ォ
ロ
ー
面
談
の
通
知
、
P
T
S
D
（
心

的
外
傷
後
ス
ト
レ
ス
障
害
）
症
状
測
定
の

た
め
の
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
が
実
施
さ
れ

た
。
7
月
下
旬
か
ら
は
被
災
部
署
職
員
32

人
に
対
す
る
、
産
業
医
、
保
健
師
に
よ
る

組
織
と
し
て
の
迅
速
な
対
応
が

安
心
感
、
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
に
つ
な
が
る

−

市
庁
舎
放
火
事
件
の
教
訓
か
ら

−
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メ
ン
タ
ル
フ
ォ
ロ
ー
面
談
が
行
わ
れ
、
そ

の
1
カ
月
後
に
も
再
度
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ

ク
を
実
施
。
14
人
の
高
ス
ト
レ
ス
者
に
対

す
る
産
業
医
面
談
を
経
て
、
要
経
過
観
察

者
は
4
人
と
な
っ
た
。

専
門
機
関
と
の
連
携
に
よ
る

経
過
観
察
者
へ
の
フ
ォ
ロ
ー

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
実
施
方
法
や
結

果
の
通
知
方
法
、
面
談
の
手
法
に
つ
い
て

は
、「
兵
庫
県
こ
こ
ろ
の
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
」

（
以
下
、こ
こ
ろ
の
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
）
か
ら
、

ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
。「
当
時
、
ス
ト

レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
を
ど
う
本
人
に
返

せ
ば
い
い
の
か
、
被
災
職
員
と
ど
う
向
き

合
っ
て
い
く
の
が
い
い
の
か
、
経
験
も
な

い
の
で
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
た
と
え

ば
、
要
経
過
観
察
者
4
人
に
つ
い
て
、
産

業
医
の
診
断
で
は
“
フ
ラ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク

は
み
ら
れ
な
い
”
と
い
う
こ
と
で
し
た
が
、

こ
ち
ら
か
ら
火
災
の
話
題
を
出
し
に
く
い

と
い
う
思
い
も
あ
り
、
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る

の
も
な
か
な
か
難
し
い
も
の
が
あ
り
ま
し

た
」
と
総
務
部
人
事
室
室
長
の
藤
本
宜
則

さ
ん
は
語
る
。

ま
た
、
要
経
過
観
察
者
4
人
を
含
む
高

ス
ト
レ
ス
と
判
定
さ
れ
た
14
人
を
み
る

と
、
も
と
も
と
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
疾
患
の

既
往
が
あ
る
職
員
が
多
か
っ
た
そ
う
だ
。

総
務
部
人
事
室
人
材
育
成
課
係
長
で
保
健

師
の
諸
留
準
子
さ
ん
は
、「
こ
こ
ろ
の
ケ

ア
セ
ン
タ
ー
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
及
び
高

ス
ト
レ
ス
者
と
の
面
談
を
通
じ
て
、
面
談

を
す
る
に
あ
た
っ
て
は
、
最
初
に
面
談
の

目
的
を
伝
え
る
こ
と
、
強
制
で
は
な
い
こ

と
、
自
分
が
話
し
た
こ
と
が
ど
の
範
囲
ま

で
広
が
る
の
か
と
い
う
こ
と
を
対
象
者
に

伝
え
、
安
心
感
を
与
え
る
こ
と
が
と
て
も

重
要
だ
と
い
う
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

赤枠部分が焼損部分。防火扉により他ブロック・フロアへの延焼はまぬがれた。各フロア
にめぐらされたベランダは、防火扉が下りたことで行き場を失った職員の避難路として機
能した
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災
事
案
検
証
委
員
会
」
を
設
置
し
、
職
員

へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
や
関
係
者
へ
の
聞

き
取
り
を
行
っ
た
。
そ
の
結
果
を
踏
ま
え
、

25
年
9
月
2
日
に
「
市
庁
舎
火
災
事
案
検

証
中
間
報
告
書
」、26
年
1
月
20
日
に
「
市

庁
舎
放
火
事
件
検
証
最
終
報
告
書
」
を
取

り
ま
と
め
た
。
最
終
報
告
書
の
中
で
は
放

火
事
件
を
教
訓
と
し
た
対
応
策
と
し
て
、

3
つ
の
視
点
に
着
目
し
た
提
言
を
行
っ
て

い
る
（
資
料
参
照
）。

宝
塚
市
に
は
放
火
事
件
以
前
か
ら
「
不

当
要
求
行
為
等
対
策
要
綱
」
が
存
在
し
て

い
た
が
、
職
員
へ
の
周
知
が
行
き
渡
っ
て

い
な
か
っ
た
。「
放
火
事
件
当
時
は
要
綱

が
浸
透
し
て
お
ら
ず
、
不
当
要
求
行
為
が

あ
っ
た
と
し
て
も
、
各
課
で
対
応
し
て
い

た
と
い
う
の
が
現
状
で
し
た
。
そ
こ
で
、

放
火
事
件
を
契
機
に
、
不
当
要
求
に
対
す

る
心
構
え
や
対
応
を
わ
か
り
や
す
く
ま
と

め
た
“
不
当
要
求
対
策
の
心
得
”
を
作
成

し
ま
し
た
」
と
語
る
の
は
、
都
市
安
全
部

生
活
安
全
室 

室
長
の
江
崎
康
治
さ
ん
。

要
綱
の
条
例
化
に
は
至
っ
て
い
な
い
も
の

の
、“
不
当
要
求
対
策
の
心
得
”
は
よ
り

具
体
的
な
対
策
を
示
す
も
の
と
し
て
、
職

員
全
員
に
周
知
し
て
い
る
。
ま
た
、
新
入

職
員
研
修
の
際
に
も
“
不
当
要
求
対
策
の

心
得
”を
使
っ
た
研
修
を
行
う
と
同
時
に
、

放
火
事
件
の
様
子
を
伝
え
る
D
V
D
の

視
聴
を
行
っ
て
い
る
と
い
う
。

“
不
当
要
求
対
策
の
心
得
”
で
は
、
窓

口
で
の
基
本
的
な
姿
勢
と
し
て
市
民
に
寄

り
添
い
、
市
民
が
不
当
要
求
に
至
ら
な
い

よ
う
て
い
ね
い
な
対
応
を
心
が
け
る
こ
と

を
基
本
と
し
て
、
各
部
局
に
不
当
要
求
行

為
防
止
責
任
者
を
置
き
、
都
市
安
全
部
生

活
安
全
室
防
犯
交
通
安
全
課
と
連
携
を
と

る
こ
と
が
ル
ー
ル
化
さ
れ
て
い
る
。「
防

犯
交
通
安
全
課
で
は
、
警
察
官
O
B
を

採
用
し
て
い
ま
す
。
放
火
事
件
当
時
は
1

人
だ
っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
後
3
人
に
増

員
し
ま
し
た
。
行
き
過
ぎ
た
不
当
要
求
行

為
が
あ
っ
た
場
合
は
、
警
察
官
O
B
が

て
い
ま
し
た
が
、
事
件
後
は
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
、
と
く
に
セ
ル
フ
ケ
ア
に
関
す
る
講

演
を
増
や
し
て
い
ま
す
。
自
分
の
心
の
中

は
自
分
が
一
番
よ
く
わ
か
り
ま
す
し
、
自

分
が
発
信
し
な
い
と
外
か
ら
は
わ
か
ら
な

い
問
題
で
す
か
ら
、
セ
ル
フ
ケ
ア
の
方
法

や
、
セ
ル
フ
ケ
ア
で
回
復
で
き
な
か
っ
た

と
き
に
は
次
に
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
、

と
い
っ
た
認
識
を
職
員
に
持
っ
て
も
ら
い

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
藤
本
さ
ん
は

語
る
。

事
件
を
教
訓
に
作
成
し
た

“
不
当
要
求
行
為
対
策
の
心
得
”

宝
塚
市
は
放
火
事
件
後
、「
市
庁
舎
火

最
初
の
段
階
で
対
象
者
に
不
信
感
を
抱
か

れ
て
し
ま
う
と
、
後
々
の
回
復
に
も
影
響

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
面
談
に
来
て
い

た
だ
け
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
場
合
、
対

象
者
は
一
人
で
不
安
を
抱
え
込
ん
で
し
ま

う
こ
と
に
な
り
、
自
分
が
不
安
に
な
っ
て

い
る
こ
と
が
正
し
い
反
応
か
ど
う
か
の
見

極
め
も
つ
か
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

反
応
が
正
常
で
あ
る
こ
と
や
、
少
し
ず
つ

良
く
な
っ
て
き
て
い
る
と
い
う
こ
と
を
一

緒
に
確
認
し
な
が
ら
、
次
に
進
ん
で
い
く

こ
と
が
大
事
で
す
」
と
語
る
。
ま
た
、
こ

こ
ろ
の
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
か
ら
、
面
談
で
は

ス
ト
レ
ス
の
こ
と
ば
か
り
を
聞
く
の
で
は

な
く
、
睡
眠
や
食
事
な
ど
は
で
き
て
い
る

か
、
仕
事
上
の
困
り
ご
と
な
ど
仕
事
に
対

す
る
思
い
、
相
談
で
き
る
人
は
い
る
か
な

ど
対
象
者
の
生
活
背
景
全
体
を
聞
き
取
っ

て
確
認
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
だ
と
も
ア

ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
。

こ
の
ほ
か
の
取
り
組
み
と
し
て
、
職
員

に
は
メ
ン
タ
ル
ク
リ
ニ
ッ
ク
等
の
案
内
を

配
付
し
た
り
、
事
件
の
翌
年
に
は
全
職
員

を
対
象
に
、
こ
こ
ろ
の
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
か

ら
講
師
を
招
き
「
事
件
・
事
故
・
災
害
が

及
ぼ
す
こ
こ
ろ
の
影
響
〜
こ
こ
ろ
の
元
気

回
復
法
〜
」
と
題
し
た
講
演
会
を
行
っ
た
。

「
放
火
事
件
の
前
か
ら
、
年
1
回
は
職
員

を
対
象
と
し
た
健
康
管
理
講
演
会
を
行
っ

左から総務部人事室室長の藤本宜則さん、人事室人材育成課係長 
で保健師の諸留準子さん、同課係長の齊田陽一さん

■ 資料　 市庁舎放火事件検証最終報告書による提言

❶  宝塚市不当要求行為等対策要綱（平成 17
年 4 月 1 日施行）の条例化

❷  不当要求行為に至ることのないよう、市
民等の抱える経済的な不安や困窮に傾聴
する体制の整備及び職員の資質の向上

❸ 不当要求行為に対して、市民及び職員の安
全を確保するための諸対策
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現
場
に
駆
け
つ
け
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
不
当
要
求
行
為
の
記
録
や
証

拠
を
残
す
た
め
に
I
C
レ
コ
ー
ダ
ー
の

貸
し
出
し
を
始
め
た
り
、
防
犯
カ
メ
ラ
の

設
置
を
行
っ
た
り
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
、

庁
舎
内
に
約
2
0
0
個
の
さ
す
ま
た
を

配
備
し
て
、
市
民
と
職
員
の
安
全
確
保
に

つ
と
め
て
い
ま
す
」
と
語
る
の
は
、
防
犯

交
通
安
全
課
課
長
の
藤
田
裕
之
さ
ん
。「
近

年
、
防
犯
交
通
安
全
課
へ
の
不
当
要
求
行

為
の
相
談
件
数
は
増
え
て
き
て
お
り
、
29

年
度
は
20
件
で
し
た
。
職
員
が
一
人
で
抱

え
込
ま
な
い
、
組
織
で
対
応
す
る
こ
と
を

基
本
と
し
て
、
ど
の
よ
う
に
対
応
す
る
べ

き
か
、
警
察
官
O
B
職
員
を
中
心
に
ア

ド
バ
イ
ス
し
て
い
ま
す
」
と
防
犯
交
通
安

全
課
係
長
の
奈
良
克
志
さ
ん
は
語
る
。

組
織
対
応
浸
透
の
反
面

事
件
の
風
化
防
止
が
課
題

こ
の
よ
う
に
、
不
当
要
求
行
為
に
対
す

る
組
織
で
の
対
応
が
浸
透
し
て
き
た
こ
と

で
、
実
際
の
窓
口
業
務
に
携
わ
る
職
員
の

安
心
感
は
大
き
く
な
っ
た
と
い
う
。
放
火

事
件
当
時
、
市
民
相
談
課
長
だ
っ
た
綛
谷

圭
史
さ
ん
（
現
・
都
市
安
全
部
危
機
管
理

室 

室
長
）
は
、
窓
口
で
市
民
と
触
れ
合

う
機
会
が
多
か
っ
た
た
め
、
不
当
要
求
行

為
に
対
し
て
不
安
を
抱
え
て
い
た
。「
放

火
事
件
以
降
、
組
織
で
の
対
応
が
ル
ー
ル

化
さ
れ
、
と
て
も
心
強
く
な
り
ま
し
た
。

何
か
あ
っ
た
と
き
に
は
防
犯
交
通
安
全
課

の
警
察
官
O
B
が
後
ろ
で
見
守
っ
て
く

れ
る
、
い
ざ
と
い
う
と
き
に
は
駆
け
つ
け

て
く
れ
る
と
い
う
の
は
、
窓
口
対
応
の
と

き
の
安
心
感
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。
仮
に

全
庁
で
さ
す
ま
た
を
配
備
し
て
く
れ
な

か
っ
た
ら
、
課
の
予
算
で
購
入
も
検
討
し

た
ほ
う
が
よ
い
の
か
と
考
え
て
い
た
の

で
、
組
織
と
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み

を
し
て
く
れ
た
こ
と
は
、
あ
り
が
た
か
っ

た
で
す
」

放
火
事
件
か
ら
5
年
が
経
っ
た
が
、
今

後
は
事
件
の
記
憶
を
風
化
さ
せ
る
こ
と
な

く
、
教
訓
と
し
て
今
後
に
反
映
し
て
い
く

左から都市安全部生活安全室室長の江崎康治さん、同部防犯交
通安全課課長の藤田裕之さん、同課係長の奈良克志さん

左から環境部クリーンセンター所長の小川清次さん、都市安全部危機管
理室室長の綛谷圭史さん、同総合防災課長の伊津圭一郎さん、同課係長
の平山智章さん

こ
と
が
大
事
だ
と
江
崎
さ
ん
は
語
る
。「
新

入
職
員
に
対
し
て
継
続
的
に
不
当
要
求
行

為
に
関
す
る
研
修
を
し
て
い
ま
す
。
要
綱

の
中
で
不
当
要
求
行
為
の
定
義
づ
け
を
し

て
い
ま
す
が
、
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
も
多
く
、

“
心
得
”
だ
け
で
は
説
明
し
き
れ
な
い
と

こ
ろ
が
あ
る
の
も
事
実
で
す
。
で
き
る
だ

け
具
体
的
な
事
例
を
交
え
な
が
ら
、
全
職

員
が
放
火
事
件
を
教
訓
と
し
て
今
後
の
行

政
運
営
に
活
か
せ
る
よ
う
に
し
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

職
員
を
守
る
姿
勢
が

安
心
感
を
与
え
る

諸
留
さ
ん
に
よ
る
と
、
事
件
当
時
の
こ

こ
ろ
の
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
か
ら
の
ア
ド
バ
イ

ス
の
ひ
と
つ
に
、「
組
織
が
職
員
を
守
る

姿
勢
を
見
せ
る
こ
と
が
、職
員
の
安
心
感
、

回
復
へ
の
原
動
力
に
つ
な
が
る
」
と
い
う

こ
と
が
あ
っ
た
そ
う
だ
。「
事
件
直
後
に

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
と
し
て
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
を
実
施
し
た
り
、
高
ス
ト
レ
ス

者
に
対
し
て
は
本
人
の
状
態
や
意
向
に
合

わ
せ
て
面
談
し
て
い
き
ま
す
、
と
方
針
を

明
確
に
示
し
た
こ
と
が
結
果
的
に
不
調
者

を
で
き
る
限
り
少
な
く
す
る
こ
と
に
つ
な

が
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」
と
話

す
。職

員
を
孤
立
さ
せ
な
い
、
職
員
に
「
組

織
に
守
ら
れ
て
い
る
」
と
い
う
安
心
感
を

与
え
る
取
り
組
み
は
、
不
当
要
求
行
為
に

対
す
る
毅
然
と
し
た
対
応
、
そ
し
て
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
を
守
る
こ
と
に
も
つ
な
が
る

と
い
え
そ
う
だ
。

放火事件により焼損した電話。事
件の記憶を風化させないために保
管され、市民にも公開されている


