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①
郵
送
、オ
ン
ラ
イ
ン
の
徹
底
活
用

②
事
前
申
請
の
フ
ァ
ス
ト
レ
ー
ン
、混
雑

状
況
の
ネ
ッ
ト
配
信

③
行
政
手
続
き
の
原
則
オ
ン
ラ
イ
ン
化

　
の
３
つ
に
大
別
さ
れ
る
。

待
ち
時
間
の
短
縮
に
寄
与	

転
入・転
出
届
の
事
前
申
請

　

①
の
郵
送
、オ
ン
ラ
イ
ン
の
徹
底
活
用

の
中
心
的
施
策
は
、「
転
入
・
転
出
届
の
事

前
申
請
」で
あ
る
。

　

住
民
異
動
に
関
す
る
届
出
内
容
を
、各

区
役
所
の
市
民
総
合
窓
口
へ
行
く
前
に
Ｐ

Ｃ
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
事
前
申
請
す

る
と
、届
出
書
が
自
動
作
成
さ
れ
る
と
い

う
サ
ー
ビ
ス
で
、平
成
29
年
1
月
に
導
入

さ
れ
た
。
事
前
申
請
者
は
来
庁
時
に
窓
口

で
本
人
確
認
書
類
の
提
示
と
、届
出
書
の

確
認
・
署
名
だ
け
で
手
続
き
が
完
了
す
る
。

コ
ロ
ナ
禍
を
改
革
の
好
機
と
し
、

前
向
き
な
姿
勢
で
取
り
組
む

　
千
葉
市
は
昨
年
、コ
ロ
ナ
禍
へ
の
対
応
と
し
て「
ち
ば
し
チ
ェ
ン
ジ
宣
言
！
」を
発
出
、窓
口

業
務
の
効
率
化
と
住
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
取
り
組
み
を
い
っ
そ
う
加
速
さ
せ
た
。コ
ロ
ナ
禍
を

改
革
の
好
機
と
と
ら
え
る
前
向
き
な
姿
勢
に
学
び
た
い
。

千
葉
県
千
葉
市

事
例
¦
●❶

コ
ロ
ナ
禍
で
も
社
会
経
済
活
動
を	

維
持
で
き
る
環
境
づ
く
り
へ

　
「
ち
ば
し
チ
ェ
ン
ジ
宣
言
！
」は
、コ
ロ
ナ

禍
が
深
刻
化
・
長
期
化
の
様
相
を
呈
し
始

め
た
昨
年
３
月
31
日
に
発
出
さ
れ
た
。「
コ

ロ
ナ
禍
に
お
い
て
も
、
社
会
経
済
活
動
が

維
持
で
き
る
よ
う
な
環
境
づ
く
り
を
め
ざ

す
」宣
言
は
、庁
内
だ
け
で
な
く
、市
民
や

事
業
者
に
対
し
て
も
広
範
な
取
り
組
み
を

求
め
る
も
の
で
、
総
合
政
策
局
に
新
た
に

設
置
さ
れ
た
未
来
都
市
戦
略
部
ス
マ
ー
ト

シ
テ
ィ
推
進
課
が
と
り
ま
と
め
た
。

　
庁
内
の
取
り
組
み
は
、「
行
政
手
続
」と

「
庁
内
業
務
・
勤
務
体
制
」の
改
革
、お
よ
び

「
オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ
の
利
活
用
促
進
」か
ら

な
っ
て
お
り
、窓
口
の
混
雑
緩
和
、非
対
面・

非
接
触
化
に
関
係
す
る
の
が
行
政
手
続
き

の
改
革
で
あ
る
。
具
体
的
な
施
策
は
、

記
載
台
で
届
出
書
を
書
い
た
り
、
窓
口
で

説
明
を
受
け
た
り
す
る
こ
と
が
な
く
な
っ

た
た
め
、導
入
以
降
、事
前
申
請
者
の
滞
在

時
間
は
大
幅
に
短
縮
化
さ
れ
た
。

　
た
だ
利
用
者
が
、異
動
関
連
届
出
全
体

の
３
％
程
度
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
た
め
、チ

ラ
シ
の
配
布
や
ツ
イ
ッ
タ
ー
、Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の

市
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
に
よ
る
情
報
発
信
の

ほ
か
、こ
の
２
月
か
ら
は
、不
動
産
仲
介
業

の
店
舗
に
も
チ
ラ
シ
を
置
か
せ
て
も
ら
い
、

転
入
者
に
対
す
る
周
知
も
図
っ
て
い
る
。

　
ち
な
み
に
こ
の
事
前
申
請
は
、「
ち
ば
電

子
申
請
シ
ス
テ
ム
」を
使
用
す
る
。
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
バ
上
で
、各
種
届
出
や
申

請
な
ど
の
手
続
が
で
き
る
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
、千
葉
県
と

県
内
自
治
体
が
共
同
で
運
用
し

て
い
る
。

事
前
申
請
を
優
先
処
理	

混
雑
状
況
の	

ネ
ッ
ト
配
信
も

　
チ
ェ
ン
ジ
宣
言
を
機
に
、事
前

申
請
者
の
待
ち
時
間
を
さ
ら
に

短
縮
し
、ひ
い
て
は
全
体
の
滞
在

時
間
短
縮
に
も
つ
な
が
る
サ
ー

ビ
ス
も
始
ま
っ
た
。
そ
れ
が
、②

の「
事
前
申
請
の
フ
ァ
ス
ト
レ
ー

ン
」で
あ
る
。

　

開
始
当
初
は
、申
請
者
が
事
前
申
請
し

て
い
る
旨
を
フ
ロ
ア
の
案
内
係
に
伝
え
、そ

れ
を
受
け
た
窓
口
職
員
が
優
先
処
理
す
る

と
い
う
形
だ
っ
た
。
今
年
１
月
か
ら
は
、発

券
機
で「
事
前
申
請
」等
の
ボ
タ
ン
を
押
す

だ
け
で
、
自
動
的
に
そ
の
旨
が
窓
口
職
員

に
伝
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
シ
ス
テ

ム
更
新
に
よ
り
実
現
し
た
新
た
な
仕
組
み

で
、さ
ら
な
る
効
率
化
が
図
ら
れ
た
。

　

同
じ
く
②
に
あ
る
、混
雑
状
況
の
ネ
ッ

ト
配
信
も
、チ
ェ
ン
ジ
宣
言
を
機
に
始
ま
っ

た
も
の
だ
。
開
始
当
初
は
、
待
ち
人
数
や

区役所窓口混雑状況配信サービスの画面。6カ所ある区役所の市民総合窓口における「最
終呼出番号」「次回呼出予定番号」「待ち人数」「待ち時間」「保留人数」が手続きごとに表示
される
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そ
の
言
葉
を
継
い
で
、「
前
倒
し
が
可
能

に
な
っ
た
の
は
、コ
ロ
ナ
禍
で
市
民
や
事
業

者
の
意
識
が
変
わ
っ
た
こ
と
も
大
き
い
」と

語
る
の
は
、総
合
政
策
局
未
来
都
市
戦
略

部
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
推
進
課
課
長
の
鈴
木

規
宏
さ
ん
だ
。
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、社
会

全
体
が
あ
ら
ゆ
る
場
面
で「
非
対
面
・
非
接

触
」の
取
り
組
み
を
続
け
た
結
果
、「
た
と

え
ば
今
は
、
住
民
説
明
会
で
す
ら
オ
ン
ラ

イ
ン
開
催
が
受
け
入
れ
ら
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
。
市
民
と
行
政
が
、
同
じ
方
向
を

向
い
て
改
革
に
取
り
組
め
る
状
況
に
あ
る

と
思
い
ま
す
」と
鈴
木
さ
ん
は
い
う
。

　
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
推
進
課
は
、将
来
的
に

人
口
・
税
収
の
減
少
が
予
測
さ
れ
る
な
か
、

「
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
に
よ
る
持
続
可
能

な
千
葉
市
の
構
築
」を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
発
足

し
た
。
最
初
の
仕
事
が
チ
ェ
ン
ジ
宣
言
の

と
り
ま
と
め
だ
っ
た
の
は
偶
然
だ
が
、コ
ロ

ナ
禍
を
災
厄
に
と
ど
め
ず
、む
し
ろ
改
革

の
好
機
と
す
る
前
向
き
な
姿
勢
こ
そ
、
千

葉
市
か
ら
学
ぶ
べ
き
点
か
も
し
れ
な
い
。

Special Issue

予
想
待
ち
時
間
な
ど
の
数
字
を
表
示
し
た

各
区
役
所
の
掲
示
板
を
ウ
ェ
ブ
カ
メ
ラ
で

撮
影
、そ
れ
を
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
で
ラ
イ
ブ

配
信
し
て
い
た
。
数
字
そ
の
も
の
を
配
信

す
る
こ
と
が
、シ
ス
テ
ム
上
で
き
な
か
っ
た

た
め
だ
。

　
こ
れ
も
今
年
１
月
の
シ
ス
テ
ム
更
新
を

機
に
、
数
字
そ
の
も
の
を
ブ
ラ
ウ
ザ
上
で

表
示
す
る
シ
ス
テ
ム
配
信
が
可
能
に
な
っ

た
。
ま
た
新
シ
ス
テ
ム
で
は
、
発
券
機
で

メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
ま
た
は
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ア
カ

ウ
ン
ト
を
登
録
し
た
人
に
対
し
、
順
番
が

近
づ
く
と
通
知
す
る
機
能
も
加
わ
り
、３

月
１
日
か
ら
運
用
さ
れ
て
い
る
。
来
庁
者

が
安
心
し
て
庁
舎
外
で
待
ち
時
間
を
過
ご

せ
る
こ
と
で
、マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
申

請
、交
付
で
来
庁
者
が
増
え
て
い
る
な
か
、

待
合
ス
ペ
ー
ス
の
混
雑
緩
和
に
役
立
っ
て

い
る
。

　
市
民
局
市
民
自
治
推
進
部
区
政
推
進
課

課
長
補
佐
の
田
中
秀
和
さ
ん
は
、区
役
所

の
業
務
を
統
括
す
る
課
と
し
て
の
姿
勢
を
、

こ
う
説
明
す
る
。「
市
民
の
方
が
今
、ど
う

い
う
こ
と
で
お
困
り
な
の
か
を
分
析
し
、Ｉ

Ｃ
Ｔ
の
技
術
を
用
い
て
、市
民
サ
ー
ビ
ス
向

上
と
職
員
の
負
担
軽
減
を
同
時
に
図
る
こ

と
が
で
き
る
解
決
策
を
考
え
て
い
ま
す
」。

　
市
民
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
点
で
は
、「
あ
な

た
が
使
え
る
制
度
お
知
ら
せ
サ
ー
ビ
ス
」に

も
触
れ
て
お
き
た
い
。
本
人
の
同
意
の
う

え
で
市
が
保
有
す
る
住
民
情
報
を
活
用
し
、

各
種
手
当
の
受
給
や
健
康
診
査
な
ど
、各

制
度
の
対
象
者
と
な
る
可
能
性
の
あ
る
人

に
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
通
知
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
個
別
に

知
ら
せ
る
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
だ
。
市
民
が

検
索
や
問
い
合
わ
せ
を
行
う
負
担
の
軽
減

と
受
給
漏
れ
防
止
、さ
ら
に
は
職
員
の
負

担
も
減
ら
す
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
今
年
１
月

か
ら
運
用
さ
れ
て
い
る
。
総
務
局
情
報
経

営
部
業
務
改
革
推
進
課
課
長
補
佐
の
佐
藤

正
則
さ
ん
は
、「
対
象
と
な
る
制
度
は
現
状

で
23
で
す
が
、今
後
、市
民
の
反
応
も
見
な

が
ら
、拡
充
し
て
い
き
た
い
」と
い
う
。

市民局市民自治推進部区政推進課課長補
佐の田中秀和さん

総務局情報経営部業務改革推進課課長補
佐の佐藤正則さん

コ
ロ
ナ
禍
で
前
倒
し
で
き
た	

い
ず
れ
や
る
べ
き
施
策

　
③
の
行
政
手
続
き
の
原
則
オ
ン
ラ
イ
ン

化
も
、着
々
と
進
ん
で
い
る
。

　
業
務
改
革
推
進
課
行
政
改
革
担
当
課
長

の
小
林
崇
さ
ん
に
よ
る
と
、前
述
の「
ち
ば

電
子
申
請
シ
ス
テ
ム
」が
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
に
よ
る
本
人
確
認
に
対
応
す
る
目

途
が
立
ち
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
を
使
い
、

オ
ン
ラ
イ
ン
で
自
宅
か
ら
申
請・交
付
で
き

る
手
続
き
が
一
気
に
増
え
る
可
能
性
が
出

て
き
た
と
い
う（
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を

活
用
し
た
コ
ン
ビ
ニ
交
付
は
実
現
済
み
）。

　
「
以
前
か
ら
、ク
ラ
ウ
ド
を
運
用
す
る
協

議
会
に
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
に
よ
る
本

人
確
認
へ
の
対
応
を
要
望
し
て
き
た
立
場

と
し
て
は
、コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り『
や
ら
な
け

れ
ば
い
け
な
い
』で
は
な
く
、『
い
ず
れ
や

る
べ
き
施
策
が
、前
倒
し
で
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
』と
い
う
認
識
で
す
」と
小
林
さ
ん

は
語
る
。

総務局情報経営部業務改革推進課行政改
革担当課長の小林崇さん

総合政策局未来都市戦略部スマートシティ
推進課課長の鈴木規宏さん

※LINEを活用したサービスについて／LINEによるデータ管理問題で千葉市は3月20日、LINEを活用したサービスについて記者発表を行った。記者発表で
は、LINE株式会社から、外部からの不正アクセス、個人情報の漏えいがなかった旨の説明を受け、市としてLINEを活用したサービス提供を継続すること、お
よびLINE以外の代替手段も用意していることが示された。なお今後の取扱については、状況に応じて必要な対応を取ることとしている（4月9日現在）。


