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マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
関
連
業
務
に

シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
奏
功
し
た
好
事
例

　
今
、基
礎
自
治
体
は
例
外
な
く
、マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
関
連
の
業
務
に
忙
殺
さ
れ
て
い
る

こ
と
だ
ろ
う
。コ
ロ
ナ
禍
で
は
、そ
の
申
請
や
交
付
に
伴
う
来
庁
者
の
混
雑
回
避
も
考
え
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。こ
う
し
た
視
点
か
ら
、五
霞
町
の
好
事
例
を
紹
介
し
た
い
。

マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
な
ど
に
よ
る	

申
請
・
交
付
の
増
加
に
備
え
る

　
五ご

霞か

町ま
ち

で
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

制
度
開
始
前
か
ら
庁
内
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

を
立
ち
上
げ
、
そ
の
普
及
・
活
用
促
進
に

積
極
的
に
取
り
組
ん
で
き
た
。
結
果
、

カ
ー
ド
発
行
開
始
２
カ
月
後
の
平
成
28
年

３
月
時
点
で
、
人
口
に
対
す
る
交
付
率
は

25
％
に
達
し
た
。
当
時
の
全
国
平
均
は
ひ

と
桁
台
で
あ
り
、
急
速
な
伸
び
と
い
え
る
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
が
評
価
さ
れ
、
29
年

に
は
、
総
務
省「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
・
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
広
報
大
賞
」広
報
企
画

部
門
の
大
賞
を
受
賞
し
て
い
る
。

　
半
面
、
カ
ー
ド
の
申
請
・
交
付
の
た
め

短
期
間
に
来
庁
者
が
集
中
、
窓
口
の
混
雑

と
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の
業
務
量
は
予
想
以
上

の
も
の
と
な
り
、
待
ち
時
間
の
増
加
や
交

付
の
遅
れ
が
生
じ
て
し
ま
っ
た
。

茨
城
県
五
霞
町

事
例
¦
●❸

　
町
で
は
こ
の「
第
一
波
」の
反
省
を
踏
ま

え
、
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
の
付
与
と
、
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
健
康
保
険
証
利
用
の

開
始
な
ど
を
見
据
え
た
申
請
・
交
付
の
増

加
が
見
込
ま
れ
る「
第
二
波
」へ
の
備
え
を

検
討
。
株
式
会
社
Ｔ
Ｋ
Ｃ
の「
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
交
付
予
約・管
理
シ
ス
テ
ム
」

を
導
入
し
た
。
シ
ス
テ
ム
の
開
発
に
は
、

五
霞
町
も
利
用
者
目
線
で
協
力
し
、
昨
年

５
月
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
団
体
と
し
て
本
格
稼

働
を
始
め
た
。
そ
し
て
、
途
中
、
コ
ロ
ナ

禍
と
い
う
想
定
外
の
事
態
も
加
わ
っ
た
、

令
和
元
年
度
末
か
ら
現
在
ま
で
続
く「
第

二
波
」の
な
か
、
混
雑
緩
和
と
職
員
の
負

担
軽
減
に
大
き
く
寄
与
し
て
い
る
。

　
シ
ス
テ
ム
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
そ
の
名
の

と
お
り「
予
約
」と「
管
理
」に
あ
る
。
予
約

シ
ス
テ
ム
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の

申
請
・
交
付
、
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
と
健
康

保
険
証
の
利
用
申
請
者
を
対
象
と
し
て
い

る
。
た
と
え
ば
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の

交
付
を
予
約
に
よ
り
受
け
付
け
る
こ
と
で
、

交
付
当
日
人
数
の
平
準
化
が
図
ら
れ
混
雑

回
避
が
で
き
、
ま
た
職
員
が
事
前
に
準
備

で
き
る
こ
と
か
ら
、
短
い
時
間
で
の
交
付

が
可
能
に
な
っ
た
。

カ
ー
ド
の
情
報
を
読
み
取
り	

管
理
簿
も
自
動
で
作
成

　

一
方
、
管
理
シ
ス
テ
ム
は
、
Ｊ
─Ｌ
Ｉ

Ｓ（
地
方
公
共
団
体
情
報
シ
ス
テ
ム
機
構
）

か
ら
届
い
た
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
と

カ
ー
ド
発
行
一
覧
表
の
情
報
を
読
み
取
り
、

カ
ー
ド
管
理
簿
の
作
成
ま
で
自
動
で
行
う

と
い
う
も
の
。

　
カ
メ
ラ
と
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
を
備

え
た
ス
キ
ャ
ナ
は
、
生
年
月
日
や
有
効
期

限
な
ど
カ
ー
ド
券
面
の
情
報
と
Ｉ
Ｃ
チ
ッ

プ
の
情
報
を
同
時
に
、
１
枚
当
た
り
３
秒

で
読
み
取
る
こ
と
が
で
き
る
。
以
前
は
手

作
業
で
行
わ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
申
請
時

来
庁
方
式
と
交
付
時
来
庁
方
式
の
カ
ー
ド

の
区
分
け
も
自
動
で
行
い
、
そ
れ
ぞ
れ
の

後
工
程
に
ス
ム
ー
ズ
に
受
け
渡
さ
れ
る
。

　
こ
う
し
た
自
動
化
に
よ
り
職
員
の
負
荷

は
劇
的
に
軽
減
、
デ
ー
タ
入
力
に
伴
う
ミ

ス
も
ほ
ぼ
根
絶
さ
れ
、
カ
ー
ド
交
付
ま
で

の
時
間
も
大
幅
に
短
縮
さ
れ
た
。
シ
ス
テ

ム
開
発
に
協
力
し
た
町
民
税
務
課
町
民
グ

ル
ー
プ
主
幹
の
矢
島
征
幸
さ
ん
に
よ
れ
ば
、

以
前
は
、
申
請
か
ら
交
付
ま
で
、
申
請
時

来
庁
方
式
の
場
合
で
１
カ
月
半
〜
２
カ
月

程
度
か
か
っ
て
い
た
が
、
現
在
は
最
短
で

20
日
程
度
に
な
っ
た
そ
う
だ
。

　
矢
島
さ
ん
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

マイナンバーカードの券面と、ICチップの情報を同時に読み取るスキャ
ナ。1枚当たり3秒で読み取る

町民税務課 町民グループ主幹
の矢島征幸さん



地方公務員 安全と健康 フォーラム 2021.419

Special Issue

関
連
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
必
要
性
に
つ

い
て
、こ
う
語
る
。「
券
面
の
情
報
や
、カ
ー

ド
発
行
一
覧
表
な
ど
紙
ベ
ー
ス
の
情
報
を

エ
ク
セ
ル
に
手
入
力
し
管
理
す
る
と
い
う

方
法
で
も
、
小
規
模
自
治
体
で
、
か
つ
申

請
数
が
少
な
い
と
き
な
ら
ば
、
対
応
で
き

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
国
が
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
を
強
力
に
進

め
て
い
る
今
、
混
雑
緩
和
・
感
染
対
策
と

職
員
の
負
担
軽
減
、
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向

上
を
同
時
に
図
る
に
は
、
規
模
を
問
わ
ず
、

ど
の
自
治
体
で
も
デ
ジ
タ
ル
化
は
必
須
だ

と
思
い
ま
す
」。

　
ち
な
み
に
、
予
約
・
管
理
シ
ス
テ
ム
の

イ
ニ
シ
ャ
ル
コ
ス
ト
は
、
総
務
省
の
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
交
付
事
務
費
補
助
金
で

全
額
補
助
さ
れ
た
。
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト

は
、
五
霞
町
規
模
で
月
６
万
円
程
度
と
い

う
こ
と
だ
。

外
食
産
業
で
実
績
の
あ
る	

順
番
待
ち
シ
ス
テ
ム
も
導
入

　
五
霞
町
で
は
昨
年
、
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト

の
付
与
開
始
と
連
動
し
、「
ご
か
り
ん
ポ

イ
ン
ト
」の
付
与
も
始
め
た
。
地
方
創
生

臨
時
交
付
金
を
使
い
、
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト

に
上
乗
せ
す
る
町
独
自
の
ポ
イ
ン
ト
事
業

で
、
地
域
経
済
活
性
化
と
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
の
さ
ら
な
る
普
及
促
進
を
狙
っ
た

も
の
だ
。
利
用
申
請
の
開
始
は
、
マ
イ
ナ

ポ
イ
ン
ト
受
付
開
始
か
ら
１
カ
月
後
の
10

月
１
日
、
窓
口
で
の
受
付
の
み
と
決
ま
っ

た
。
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
は
、
提
携
す
る

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
事
業
者
の
事
情
か

ら
実
現
し
な
か
っ
た
。

　
事
業
の
対
象
が
先
着
８
０
０
人
と
い
う

こ
と
も
あ
り
、
利
用
申
請
は
10
月
１
日
か

ら
の
３
日
間
に
集
中
す
る
と
予
測
さ
れ
た
。

新
型
コ
ロ
ナ
が
猛
威
を
振
る
う
中
、
矢
島

さ
ん
た
ち
が
混
雑
対
策
に
悩
ん
で
い
た
と

き
、
株
式
会
社
Ｅ
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｋ
グ
ル
メ
か
ら
、

外
食
産
業
で
実
績
の
あ
る
順
番
待
ち
シ
ス

テ
ム
の
提
案
を
受
け
、
実
証
実
験
と
い
う

形
で
導
入
、
10
月
1
日
か
ら
稼
働
さ
せ
た
。

　
ご
か
り
ん
ポ
イ
ン
ト
の
申
請
の
み
に
使

用
さ
れ
る
こ
の
シ
ス
テ
ム
の
最
大
の
特
徴

は
、
来
庁
者
が
駐
車
場
の
マ
イ
カ
ー
内
で

待
て
る
こ
と
だ
。
発
券
機
の
タ
ッ
チ
パ
ネ

ル
で「
駐
車
場
で
待
つ
」を
選
択
、
自
分
の

携
帯
電
話
番
号
を
入
力
し
て
お
け
ば
、
順

番
が
近
く
な
る
と
、
自
動
音
声
に
よ
る
電

話
が
か
か
っ
て
く
る
。
窓
口
職
員
は
、
架

電
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
に
な
っ
た
ら
、
該
当

す
る
発
券
番
号
宛
て
の
発
信
ス
イ
ッ
チ
を

押
す
だ
け
で
良
い
。
こ
れ
に
よ
り
、
懸
念

さ
れ
た
窓
口
の
混
雑
は
、
無
事
に
回
避
で

き
た
と
い
う
。

　
「
古
い
庁
舎
ゆ
え
待
合
ス
ペ
ー
ス
は
狭

い
が
駐
車
場
は
広
大
。
車
社
会
で
、
ほ
と

ん
ど
の
方
が
マ
イ
カ
ー
で
来
庁
さ
れ
る
、

と
い
う
五
霞
町
の
事
情
に
ぴ
っ
た
り
な
シ

ス
テ
ム
だ
っ
た
の
で
す
」と
語
る
矢
島
さ

ん
は
、
通
知
方
法
も
電
話
で
良
か
っ
た
と

い
う
。
メ
ー
ル
だ
と
、
受
信
し
た
こ
と
に

気
づ
か
な
か
っ
た
り
、
登
録
者
以
外
か
ら

の
受
信
を
拒
否
す
る
設
定
に
な
っ
て
い
た

り
す
る
こ
と
が
、
往
々
に
し
て
あ
る
か
ら

だ
。

　
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
操
作
の
階
層
に
も
工
夫

が
あ
る
。
途
中
に
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

と
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
事
業
者
の
カ
ー

ド
を
持
参
し
て
い
る
か
ど
う
か
を
確
認
す

る
ス
テ
ッ
プ
が
あ
り
、「
持
っ
て
き
て
い

な
い
」を
選
択
す
る
と
、
そ
こ
で
受
付
が

ス
ト
ッ
プ
す
る
の
だ
。
申
請
に
不
備
が
あ

る
状
態
の
ま
ま
窓
口
ま
で
行
け
ば
、
職
員

が
改
め
て
そ
の
旨
の
説
明
す
る
必
要
が
あ

る
。
そ
れ
は
感
染
リ
ス
ク
の
増
大
と
、
ク

レ
ー
ム
の
発
生
に
つ
な
が
る
。

　
２
カ
月
間
の
実
証
実
験
後
、
こ
の
順
番

待
ち
シ
ス
テ
ム
は
撤
去
さ
れ
た
が
、
町
で

は
可
能
で
あ
れ
ば
再
度
、
設
置
し
た
い
意

向
だ
。

特
に
小
規
模
自
治
体
に	

参
考
と
な
る
事
例

　
五
霞
町
の
今
年
３
月
１
日
現
在
の
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
交
付
率
は
49
・
０
％
に

達
し
、
全
１
、７
４
１
市
区
町
村
中
、
第

７
位
。
一
方
で
全
国
平
均
は
26
・
３
％
、

下
位
で
は
10
％
台
の
自
治
体
も
多
く
、

カ
ー
ド
普
及
へ
の
取
り
組
み
に
は
、
自
治

体
間
で
大
き
な
温
度
差
が
あ
る
。

　
し
か
し
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
制
度
は
、

住
民
の
利
便
性
の
向
上
に
加
え
、
自
治
体

の
事
務
処
理
効
率
化
に
も
資
す
る
も
の
で
、

国
は
そ
の
普
及
策
を
矢
継
ぎ
早
に
打
ち
出

し
て
い
る
の
は
周
知
の
と
お
り
だ
。
基
礎

自
治
体
に
い
っ
そ
う
の
取
り
組
み
強
化
が

求
め
ら
れ
て
い
る
な
か
、
五
霞
町
の
事
例

は
、
特
に
小
規
模
自
治
体
に
と
っ
て
、
大

い
に
参
考
に
な
る
も
の
と
い
え
よ
う
。

順番待ちシステムの発券機。某
大手回転ずしチェーンでも使
われており、町民にとってもな
じみのあるシステムだ

五霞町役場全景。広大な駐車場が目を引く


