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コ
ロ
ナ
対
応
に
伴
う
長
時
間
勤
務
者
や

心
身
両
面
で
の
不
調
者
の
増
加
に
、
い
か

に
適
切
に
対
応
し
て
い
く
か
─
─
。
こ
れ

は
、程
度
の
差
こ
そ
あ
れ
、今
、ど
こ
の
自

治
体
も
抱
え
て
い
る
課
題
だ
ろ
う
。

　
こ
う
し
た
課
題
に
対
し
、
大
阪
市
の
職

域
保
健
は
ど
の
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
る

の
か
、
ま
た
、
そ
こ
か
ら
ど
の
よ
う
な
教

訓
が
得
ら
れ
た
の
か
。
人
事
室
人
事
課
厚

生
グ
ル
ー
プ
の
産
業
医
と
職
域
保
健
ス

タ
ッ
フ
に
話
を
う
か
が
っ
た
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
は
、9
月
8
日
、リ
モ
ー
ト
に
よ
り
実
施
し
、本
稿
の
内
容

は
同
日
時
点
の
状
況
に
基
づ
い
て
い
ま
す
）

長
時
間
勤
務
職
員
の	

面
接
指
導
対
象
者
数
は	

コ
ロ
ナ
禍
前
の
３
倍
以
上
に

─
─
最
初
に
、
大
阪
市
で
は
コ
ロ
ナ
対
応

に
伴
い
、
長
時
間
勤
務
職
員
に
対
す
る
医

師
面
接
指
導
の
対
象
者
が
ど
の
く
ら
い
増

加
し
た
の
か
、
と
い
う
こ
と
か
ら
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

西
本　
市
長
部
局
全
体
の
長
時
間
勤
務
職

員
の
面
接
指
導
対
象
者
数
は
、
コ
ロ
ナ
禍

前
の
平
成
28
年
度
か
ら
31
年
度
ま
で
は
、

年
度
当
た
り
平
均
２
１
４
件
で
し
た
。

　
そ
れ
に
対
し
コ
ロ
ナ
禍
が
始
ま
っ
た
昨

年
度
は
、
そ
の
３
倍
以
上
の
６
９
７
件
と

な
り
、
本
年
度
は
昨
年
度
以
上
の
ペ
ー
ス

で
増
加
し
て
い
る
状
況
で
す
。
過
去
、
選

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
伴
い
、
昨
年
初
頭
か
ら
自
治
体
職
員
の
業
務
は
飛
躍
的
に
増
大
し
た
。
事
業
者
や
生
活
困
窮
者
へ
の
支
援
、

自
宅
療
養
者
の
健
康
観
察
や
入
院
調
整
な
ど
、
職
種
や
所
属
を
問
わ
ず
、
多
忙
を
き
わ
め
る
状
況
が
長
期
に
わ
た
っ
て
続
い
て
い
る
。
さ
ら
に
、
そ

の
終
わ
り
が
見
え
な
い
こ
と
も
相
ま
っ
て
、
自
治
体
職
員
の
疲
弊
は
、
日
々
、
限
界
に
近
づ
い
て
い
る
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。
こ
う
し
た
状

況
に
対
し
、
職
域
保
健
と
し
て
職
員
を
ど
う
支
援
し
て
い
け
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。
今
回
は
、
現
場
や
識
者
の
声
か
ら
、
そ
の
ヒ
ン
ト
を
多
角
的
に

探
っ
て
み
た
い
。 コ

ロ
ナ
対
応
に
よ
る
疲
弊
か
ら

職
員
を
守
る
た
め
に

〜
支
援
の
た
め
の
ヒ
ン
ト
を
探
る
〜

特
集

大
阪
市
の
取
り
組
み
を
聞
く

緊
急
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

職
場
環
境
、安
全
衛
生
体
制
の
あ
り
方
な
ど

平
時
の
取
り
組
み
が

コ
ロ
ナ
対
応
の
礎
と
な
る

挙
＊
１
や
行
政
調
査
な
ど
の
要
因
で
、
件

数
が
増
え
た
年
度
も
あ
り
ま
し
た
が
、
昨

年
度
か
ら
の
増
加
ぶ
り
は
、
こ
れ
ま
で
に

な
い
も
の
で
す（
資
料
１
）。
医
師
面
接
だ

け
で
な
く
、
職
員
か
ら
の
心
身
の
健
康
に

関
す
る
相
談
件
数
も
、
大
幅
に
増
え
て
い

ま
す
。

　

た
だ
、
こ
う
し
た
状
況
に
対
し
、
産
業

医
や
産
業
保
健
師
を
増
員
す
る
と
い
っ
た

措
置
は
講
じ
て
い
ま
せ
ん
。
基
本
的
に
コ

ロ
ナ
禍
前
と
同
じ
安
全
衛
生
体
制（
資
料

２
参
照
）で
臨
ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

出
雲
谷　

大
阪
市
で
は
、
各
事
業
所（
24

区
役
所
と
25
の
局
・
室
）が
、そ
れ
ぞ
れ
に

安
全
衛
生
体
制
を
構
築
し
て
い
ま
す
。
産

業
医
も
、
各
事
業
所
に
は
地
域
の
開
業
医

の
先
生
な
ど
に
委
嘱
し
、
定
期
健
診
の
事

お
話
を

う
か
が
っ
た
方

大
阪
市
人
事
室
人
事
課 

厚
生
グ
ル
ー
プ

出
雲
谷 

恭
子 

さ
ん
　
医
務
監 

兼 

医
務
主
幹
　
総
括
産
業
医

西
本 

伊
津
美 

さ
ん
　
保
健
副
主
幹
／
保
健
師
／
精
神
保
健
福
祉
士

瀧
川
　
忍 

さ
ん
　
担
当
係
長
／
保
健
師

人事室人事課厚生グループの医師、専門職の皆さん。
前列左から、西本優子さん（厚生担当課長）、出雲谷さん、西本さん。後列左
から瀧川さん、石川さん（保健師）、元川さん（保健師）、米澤さん（保健師）

＊1	 大阪市では、長時間勤務職員の把握に際し、時間外勤務の上限規制における特例業務（災害対
応、選挙対応等）に従事するために行った時間外勤務も含めている。



地方公務員 安全と健康 フォーラム 2021.105

Special Issue

後
措
置
や
長
時
間
勤
務
者
の
面
接
指
導
に

当
た
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
こ
の

「
職
場
嘱
託
産
業
医
」は
72
人
お
り
ま
す
。

　
こ
う
し
た
各
事
業
所
の
安
全
衛
生
活
動

を
統
括
す
る
の
が
私
ど
も
厚
生
グ
ル
ー
プ

で
、
必
要
に
応
じ
て
各
事
業
所
の
活
動
を

フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
今
、
ご
説
明
し
た
昨
年
度
か

ら
の
長
時
間
勤
務
者
の
急
増
に
よ
り
、
面

接
指
導
件
数
が
職
場
嘱
託
産
業
医
の
キ
ャ

パ
シ
テ
ィ
を
大
幅
に
超
え
て
し
ま
い
ま
し

た
。
そ
こ
で
、
厚
生
グ
ル
ー
プ
か
ら
、
総

括
産
業
医
で
あ
る
私
と
、
一
部
の「
健
康

管
理
医
」が
各
事
業
所
に
出
張
し
、
分
担

し
て
面
接
指
導
に
当
た
っ
て
い
ま
す
。

　
健
康
管
理
医
と
は
外
部
に
委
嘱
し
て
い

る
非
常
勤
の
産
業
医
で
、
平
時
は
人
事
室

の
健
康
管
理
室
、
お
よ
び
一
部
の
事
業
所

で
、
産
業
医
活
動
に
当
た
っ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。

─
─
出
張
面
接
指
導
を
実
施
し
た
回
数
と

人
数
は
、
ど
の
ぐ
ら
い
に
な
っ
て
い
る
の

で
す
か
。

西
本　

令
和
２
年
度（
５
月
20
日
〜
３
月

25
日
）は
36
回
出
張
し
、
１
８
４
人
に
面

接
指
導
を
行
い
ま
し
た
。
今
年
度
は
８
月

30
日
ま
で
で
、
す
で
に
33
回
・
１
３
７
人

と
な
っ
て
い
ま
す
。

出
雲
谷　
出
張
面
接
指
導
の
増
加
に
伴
い
、

健
康
管
理
医
の
先
生
の
執
務
回
数
も
、
随

時
、増
や
し
て
い
る
状
況
で
す
。

西
本　
健
康
管
理
医
の
う
ち
３
人
は
、
大

阪
市
立
大
学
等
か
ら
来
て
い
た
だ
い
て
い

る
精
神
科
の
先
生
で
す
。「
心
の
健
康
管

理
医
」と
し
て
、
来
庁
時
に
は
復
職
面
接

に
当
た
っ
て
い
た
だ
い
た
り
、
部
下
の
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
等
に
悩
む
管
理
監
督

者
か
ら
の
相
談
を
受
け
て
い
た
だ
い
た
り

し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
他
の
産
業
医
や
私
た
ち
保
健
師

に
対
し
て
も
、
精
神
科
医
の
立
場
か
ら
、

さ
ま
ざ
ま
な
ご
指
導
・
ご
助
言
を
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い

て
も
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
の
対
応

に
際
し
、
と
て
も
心
強
い
存
在
と
な
っ
て

い
ま
す
。

「
不
調
は
自
分
で
解
決
？
」	

専
門
職
ゆ
え
の
落
と
し
穴
も

─
─
面
接
指
導
で
は
、
睡
眠
障
害
や
ア
ル

コ
ー
ル
の
過
剰
摂
取
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な

訴
え
を
お
聞
き
に
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま

す
が
、い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

出
雲
谷　
確
か
に
、
不
眠
や
頭
痛
な
ど
の

体
調
不
良
は
、よ
く
聞
か
れ
ま
す
ね
。

　

た
と
え
ば
保
健
所
職
員
の
場
合
だ
と
、

昨
年
は「
終
電
で
帰
る
日
が
続
き
、
睡
眠

時
間
が
十
分
に
と
れ
な
い
」と
い
っ
た
声

が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、
今
年
は「
タ
ク

シ
ー
で
２
時
、
３
時
に
帰
宅
す
る
の
が
普

通
。
終
電
で
帰
れ
れ
ば
良
い
ほ
う
で
す
」

と
な
っ
て
、
状
況
は
一
段
と
厳
し
く
な
っ

て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
市
民
の
方
か
ら
相
談
や
ク
レ
ー

ム
を
受
け
る
だ
け
で
な
く
、
関
係
す
る
外

部
機
関
と
の
調
整
等
に
も
当
た
ら
な
け
れ

ば
い
け
な
い
の
で
、「
精
神
的
に
き
つ
い
」

と
い
う
方
も
お
ら
れ
ま
す
。

西
本　
他
に
も
、
病
院
や
介
護
施
設
な
ど

専
門
職
が
多
い
職
場
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
う
し
た
職
場
で
は
、
衛
生
管
理
者
や

専
門
職
自
身
が
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
を
つ
く
る
な
ど
独
自
の
対
応

を
し
て
い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。「
ど
の

よ
う
な
情
報
を
提
供
す
れ
ば
良
い
の
か
」

と
い
う
相
談
を
受
け
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

出
雲
谷　
逆
に
、
専
門
職
が
多
い
ゆ
え
に
、

職
員
の
メ
ン
タ
ル
対
策
に
目
が
向
き
に
く

い
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
ね
。

　
管
理
監
督
者
に
も
職
員
自
身
に
も
、「
専

門
職
な
の
だ
か
ら
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不

調
は
自
分
で
解
決
で
き
る
だ
ろ
う
」と
い

う
意
識
が
あ
る
た
め
だ
と
思
い
ま
す
。
た

だ
、
こ
う
し
た
意
識
は
当
然
、
対
策
の
遅

れ
に
つ
な
が
る
の
で
、
望
ま
し
く
あ
り
ま

せ
ん
。

　
ど
の
職
場
も
今
、
コ
ロ
ナ
対
応
に
追
わ

れ
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
中
で
、
課
長
級

以
上
の
管
理
職
ま
で
実
務
に
忙
殺
さ
れ
、

時
間
外
勤
務
者
の
把
握
す
ら
難
し
い
所
属

も
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
所
属
に
対
し
て

は
、
厚
生
グ
ル
ー
プ
の
保
健
師
が
対
象
者

を
把
握
し
、
そ
の
所
属
に
私
や
保
健
師
か

ら
直
接
、「
面
接
指
導
を
さ
せ
て
ほ
し
い
」

と
迫
る
こ
と
も
、珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

─
─
専
門
職
の
場
合
、
自
宅
療
養
者
を
入

院
に
つ
な
げ
ら
れ
な
か
っ
た
場
合
な
ど
、

特
に
自
責
の
念
に
苛
ま
れ
る
と
い
う
話
も

聞
き
ま
す
が
、い
か
が
で
し
ょ
う
。

出
雲
谷　
ご
本
人
の
健
康
管
理
を
目
的
と

す
る
産
業
医
面
接
で
は
、
あ
え
て
こ
ち
ら

か
ら
お
聞
き
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

専
門
職
、
一
般
事
務
職
を
問
わ
ず
、
面

接
の
際
に
必
ず
チ
ェ
ッ
ク
す
る
の
は
、
抑

う
つ
症
状
が
あ
る
か
、
職
場
の
支
援
は
あ

る
か
、
職
場
で
孤
立
感
を
覚
え
る
こ
と
は

資料２　人事室人事課厚生グループ安全衛生担当の体制
（事　務） 課長１名　課長代理１名　係長１名　係員４名

（医　師）
総括産業医 １名（出雲谷）　
健康管理医 10名（うち、心の健康管理医３名）非常勤
職場嘱託産業医72名（各事業場に配置）

（保健師） 保健副主幹１名・係長１名・係員３名
参考　大阪市役所データ
▶健康管理対象者：市長部局2万72名(令和３年5月１日現在)
▶所属数：24区役所と25局・室　▶事業所数：109事業所
〈大阪市人口：275万4,742人　世帯146万5,136世帯（令和2年10月1日現在、国勢調査）〉

資料1　大阪市市長部局全体での長時間勤務者面接指導対象者の推移

年度 令和
2年度

平成
31年度 30年度 29年度 28年度

対象（延）人 697人 300人 190人 217人 149人
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な
い
か
な
ど
で
す
。
た
だ
、
ご
本
人
か
ら

辛
さ
の
訴
え
が
あ
れ
ば
、
傾
聴
す
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。

宿
泊
療
養
施
設
へ
の	

応
援
職
員
に
対
す
る
ケ
ア

─
─
で
は
、
一
般
事
務
職
の
方
か
ら
は
、

ど
の
よ
う
な
声
を
お
聞
き
に
な
っ
て
い
ま

す
か
。

西
本　
今
回
の
コ
ロ
ナ
対
応
の
特
徴
と
し

て
、
一
般
事
務
職
の
方
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の

所
属
で
の
コ
ロ
ナ
対
応
業
務
に
加
え
、
新

規
感
染
者
数
の
増
加
等
に
応
じ
て
、
保
健

所
お
よ
び
各
区
役
所
保
健
部
門
＊
２
な
ど

の
応
援
業
務
に
当
た
る
ケ
ー
ス
が
非
常
に

多
い
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
ま
で

未
経
験
だ
っ
た
分
野
の
業
務
、
職
場
環
境

に
対
応
す
る
ス
ト
レ
ス
は
と
て
も
大
き
い

と
い
え
ま
す
。
応
援
を
受
け
入
れ
る
側
も
、

そ
の
対
応
に
想
像
以
上
の
労
力
が
必
要
と

な
る
等
の
声
が
聞
か
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
よ
く
聞
か
れ
る
の
が
、
感
染
へ

の
不
安
に
関
す
る
訴
え
で
す
。
コ
ロ
ナ
禍

初
期
の
こ
ろ
は
、
各
事
業
所
の
衛
生
管
理

者
や
所
属
長
か
ら
、
ど
の
よ
う
に
感
染
防

止
策
を
講
じ
れ
ば
良
い
の
か
と
い
う
相
談

も
多
く
寄
せ
ら
れ
、
保
健
師
を
中
心
に
、

そ
の
対
応
を
し
ま
し
た
。

出
雲
谷　
感
染
へ
の
不
安
は
、
特
に
宿
泊

療
養
施
設
の
運
営
に
当
た
る
応
援
職
員
の

方
々
に
強
く
見
ら
れ
ま
し
た
。

　

宿
泊
療
養
施
設
で
は
、
当
然
、
ウ
イ
ル

ス
に
曝
露
し
な
い
よ
う
、
ゾ
ー
ニ
ン
グ
な

ど
の
対
策
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。
わ
れ
わ

れ
医
療
職
や
専
門
職
な
ら
ば
、
そ
う
し
た

知
識
が
身
に
付
い
て
い
る
分
、
不
安
を
抑

え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
し
か
し
一
般
事
務
職
の
方
は
、
知
識
は

お
持
ち
だ
と
し
て
も
、「
感
染
者
と
同
じ

建
物
に
入
り
、
業
務
を
遂
行
す
る
こ
と
」

に
対
す
る
不
安
は
、
ど
う
し
て
も
大
き
く

な
っ
て
し
ま
う
よ
う
で
す
。
特
に
初
期
の

段
階
で
は
、
そ
の
不
安
は
非
常
に
大
き

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
状
況
を
受
け
、
宿
泊
療
養
施

設
立
ち
上
げ
メ
ン
バ
ー
に
対
し
て
は
、
業

務
従
事
後
に
面
接
を
実
施
し
ま
し
た
。
ま

た
、
派
遣
前
後
に
は
保
健
師
が
作
成
し
た

セ
ル
フ
ケ
ア
の
チ
ラ
シ
を
配
付
す
る
な
ど
、

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
関
す
る
情
報
提
供
を

行
い
ま
し
た（
資
料
３
参
照
）。

瀧
川　

私
は
、
昨
年
４
月
、
市
と
し
て
初

め
て
宿
泊
療
養
施
設
を
立
ち
上
げ
た
際
に
、

そ
の
運
営
に
当
た
る
職
員
の
ケ
ア
に
携
わ

り
、
出
雲
谷
先
生
に
よ
る
面
接
に
も
立
ち

会
い
ま
し
た
。

　
そ
う
し
た
中
で
痛
感
し
た
の
は
、
や
は

り「
こ
れ
ま
で
感
染
症
の
防
疫
業
務
の
経

験
が
な
か
っ
た
職
員
の
方
々
の
不
安
は
本

当
に
大
き
い
」と
い
う
こ
と
で
し
た
。

　
そ
こ
で
、業
務
従
事
後
に
、個
別
に
メ
ー

ル
を
送
る
と
い
う
取
り
組
み
を
始
め
ま
し

た
。
メ
ー
ル
で
は
、「
本
当
に
お
疲
れ
さ

ま
で
し
た
」と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
と
も

に
、「
ホ
ッ
と
ひ
と
安
心
し
た
時
に
こ
そ
、

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
に
陥
り
や
す
く
な

る
の
で
、
い
つ
で
も
ご
相
談
く
だ
さ
い
」

と
い
っ
た
こ
と
を
お
伝
え
し
ま
し
た
。

─
─
業
務
従
事
後
の
面
接
で
は
、
ど
の
よ

う
な
こ
と
を
聞
く
の
で
す
か
。

出
雲
谷　
今
の
お
気
持
ち
や
体
調
に
関
す

る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
応
援
に
行
く
に
当

た
っ
て
、「
ご
家
族
と
の
間
で
ど
の
よ
う

な
や
り
取
り
を
さ
れ
た
か
」と
い
う
こ
と

を
、お
聞
き
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
宿
泊
療
養
施
設
で
の
勤
務
に
当
た
っ
て

は
、
ご
家
族
も
感
染
に
対
す
る
大
き
な
不

安
を
お
持
ち
だ
っ
た
に
違
い
な
く
、
職
員

に
は
不
安
と
と
も
に
葛
藤
も
あ
っ
た
こ
と

で
し
ょ
う
。
そ
う
し
た
こ
と
も
含
め「
大

変
で
し
た
ね
」と
労
い
、
寄
り
添
う
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。

あ
な
た
が
倒
れ
て
は
い
け
な
い

─
─
専
門
職
、
一
般
事
務
職
を
問
わ
ず
、

過
労
死
ラ
イ
ン
を
超
え
て
ま
で
働
こ
う
と

す
る
、
あ
る
い
は
働
か
ざ
る
を
得
な
い
職

員
も
少
な
く
な
い
と
思
い
ま
す
。
そ
ん
な

職
員
に
は
、
ど
の
よ
う
な
対
応
を
さ
れ
て

い
る
の
で
す
か
。

出
雲
谷　
ど
の
職
員
も
使
命
感
は
強
い
の

で
す
が
、中
に
は「
目
の
前
に
対
応
を
待
っ

て
い
る
市
民
が
い
る
限
り
は
、
倒
れ
る
ま

で
や
り
続
け
る
」と
い
う
方
ま
で
お
ら
れ

資料3　感染症関連業務に従事
する職員に配付するチラシ

資料４　
庁内ポータルサイトでの情報提供

ストレスによるからだ、行動、気持ちの変化や、
セルフケアのポイントなどを解説している。

厚生グループでは、以前から庁内ポータルサイトで
毎月、「安全衛生最前線！」と題し、さまざまなテーマ
で情報発信してきた。コロナ禍でも、COVID-19と
こころの健康、ストレスとの関係や、セルフケアなど
の情報を提供している。

＊2　指定都市である大阪市では、平時から保健所と各区保健福祉センターが感染症対策業務を連携しながら行っている。
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ま
す
。

　

そ
ん
な
方
に
は
ま
ず
、「
あ
な
た
が
倒

れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
」と
申
し
上
げ
ま
す
。

市
民
に
徹
底
し
て
尽
く
そ
う
と
す
る
気
持

ち
は
素
晴
ら
し
い
が
、
あ
な
た
が
倒
れ
て

し
ま
っ
た
ら
、
そ
こ
で
公
務
は
中
断
し
、

結
果
的
に
市
民
を
守
る
こ
と
が
で
き
な
く

な
っ
て
し
ま
う
─
─
。
そ
う
い
っ
た
こ
と

を
お
伝
え
し
た
う
え
で
、「
心
身
の
健
康

状
態
を
い
か
に
良
好
に
保
っ
て
い
く
か
、

私
と
一
緒
に
考
え
ま
し
ょ
う
」と
い
う
ス

タ
ン
ス
で
、話
を
つ
な
い
で
い
き
ま
す
。

　
ま
た
私
は
、
面
接
を
受
け
ら
れ
る
職
員
、

ど
な
た
に
対
し
て
も
、「
感
謝
の
念
」を
必

ず
お
伝
え
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
個

人
的
な
こ
と
で
す
が
、
私
自
身
、
大
阪
市

で
生
ま
れ
育
っ
た
人
間
で
す
の
で
、
こ
の

大
阪
市
の
た
め
、
懸
命
に
働
い
て
く
だ

さ
っ
て
い
る
職
員
の
方
々
に
は
、
産
業
医

と
い
う
よ
り
一
人
の
市
民
と
し
て
、
感
謝

の
念
を
伝
え
ず
に
は
い
ら
れ
な
い
の
で
す
。

西
本　
先
ほ
ど
、「
専
門
職
の
自
責
感
」と

い
う
お
話
が
出
ま
し
た
が
、
自
責
感
、
あ

る
い
は
共
感
疲
労
＊
３
と
い
っ
た
感
情
は
、

一
般
事
務
職
の
方
に
も
、
よ
く
見
ら
れ
る

と
こ
ろ
で
す
。

　
そ
こ
で
、日
本
赤
十
字
社
や
Ｗ
Ｈ
Ｏ（
世

界
保
健
機
関
）な
ど
が
出
し
て
い
る
、
コ

ロ
ナ
禍
に
お
け
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
関

す
る
資
料（
資
料
４
参
照
）を
庁
内
ポ
ー
タ

ル
サ
イ
ト
に
掲
載
し
、
全
職
員
に
発
信
す

る
と
い
う
取
り
組
み
も
行
っ
て
い
ま
す
。

─
─
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
予
防
に
は
、

相
談
窓
口
で
の
対
応
も
重
要
だ
と
思
い
ま

す
が
、
ど
の
よ
う
な
形
で
運
営
さ
れ
て
い

る
の
で
す
か
。

西
本　
市
が
直
接
運
営
す
る
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
ル
ー
ム
と
、
外
部
の
業
者
に
委
託
し

て
い
る
相
談
窓
口
を
用
意
し
て
い
ま
す
。

　
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
ル
ー
ム
で
は
、
平
日

の
昼
間
に
、
専
従
の
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
保

健
師
２
名
が
、
交
替
で
相
談
を
受
け
て
い

ま
す
。

　
た
だ
、
内
部
の
窓
口
に
は
相
談
し
づ
ら

い
、
あ
る
い
は
電
話
や
メ
ー
ル
で
相
談
し

た
い
と
い
う
方
も
お
ら
れ
ま
す
。
そ
う

い
っ
た
職
員
の
た
め
、
コ
ロ
ナ
禍
前
か
ら
、

外
部
の
窓
口
を
用
意
し
て
い
ま
す
。

主
治
医
に
も
ア
プ
ロ
ー
チ
し	

内
科
疾
患
の
治
療
を
徹
底

─
─
長
時
間
勤
務
が
続
く
こ
と
に
よ
る
、

フ
ィ
ジ
カ
ル
面
へ
の
影
響
は
ど
う
で
し
ょ

う
か
？

出
雲
谷　
そ
こ
は
、
私
が
非
常
に
危
惧
し

て
い
る
点
で
す
。

　
職
員
の
多
く
は
、
こ
れ
ま
で
も
多
忙
な

職
場
を
経
験
し
て
は
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

こ
こ
ま
で
忙
し
い
状
況
が
、
し
か
も
こ
れ

ほ
ど
の
長
期
間
続
く
と
い
う
の
は
初
め
て

の
こ
と
で
す
。
そ
し
て
、
こ
う
し
た
異
常

な
状
況
の
下
、
高
血
圧
な
ど
内
科
疾
患
の

治
療
を
中
断
し
て
し
ま
う
職
員
が
相
当
数
、

い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
。

　
こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
に
遭
遇
し
た
時
は
、

可
能
な
限
り
早
期
に
介
入
す
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
ご
本
人
は
も
と
よ
り
、
そ
の

管
理
監
督
者
に
対
し
て
も
、「
今
日
、
明

日
に
で
も
、す
ぐ
受
診
し
て（
さ
せ
て
）く

だ
さ
い
」と
強
く
お
伝
え
し
ま
す
。

　
さ
ら
に
主
治
医
に
対
し
て
も
、
ご
本
人

が
長
時
間
勤
務
の
状
況
に
あ
る
こ
と
や
、

現
在
の
血
圧
が
異
常
高
値
で
あ
る
こ
と
を

情
報
提
供
し
ま
す
。
ま
た
、
場
合
に
よ
っ

て
は
、
就
業
制
限
の
意
見
を
述
べ
る
た
め

の
根
拠
と
な
る
病
状
の
確
認
や
ご
意
見
を

い
た
だ
け
る
よ
う
、「
情
報
提
供
依
頼
」の

お
手
紙
を
書
き
ま
す
。

　
こ
う
し
た
主
治
医
、
管
理
監
督
者
と
の

連
携
が
で
き
る
こ
と
に
よ
り
、
生
命
に
か

か
わ
る
脳
血
管
疾
患
や
心
疾
患
の
発
症
と

い
っ
た
健
康
被
害
を
幸
い
に
し
て
防
ぐ
こ

と
が
で
き
て
い
ま
す
。

瀧
川　
長
時
間
勤
務
を
さ
れ
て
い
る
職
員

の
方
は
、
面
接
の
時
間
も
と
れ
な
い
ほ
ど
、

業
務
に
追
わ
れ
て
い
ま
す
。
血
圧
が
高
く

な
っ
た
り
、
疲
労
が
た
ま
っ
て
い
た
り
す

る
こ
と
に
も
、
気
づ
く
こ
と
が
で
き
な
い

こ
と
も
、珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
そ
う
し
た
方
々
を
見
逃
す
こ
と
の
な
い

よ
う
、
率
先
し
て
、
本
人
や
管
理
監
督
者

に
働
き
か
け
る
こ
と
、
一
人
で
も
多
く
、

面
接
や
受
診
に
つ
な
げ
る
体
制
づ
く
り
を

す
る
こ
と
が
、
厚
生
グ
ル
ー
プ
に
所
属
す

る
保
健
師
の
責
務
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

不
調
者
を
出
さ
な
い
ポ
イ
ン
ト		

良
好
な
職
場
環
境
と
人
間
関
係

─
─
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
や
自
然
災
害
の
よ
う

な
「
有
事
」
に
お
い
て
、
職
員
が
健
康
を

保
つ
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
良
い
の
で
し
ょ

う
か
？
　
こ
こ
ま
で
の
ご
経
験
を
踏
ま
え
、

教
え
て
く
だ
さ
い
。

西
本　
コ
ロ
ナ
対
応
で
困
難
な
状
況
を
乗

り
越
え
た
職
員
に
後
で
話
を
う
か
が
う
と
、

「
先
輩
が
、『
こ
う
い
う
時
は
、
完
璧
じ
ゃ

な
く
て
い
い
ん
だ
よ
。
フ
ォ
ロ
ー
す
る

よ
』と
言
っ
て
く
れ
た
」、「
尊
敬
す
る
所

長
か
ら
、
直
接
、
労
い
の
言
葉
を
い
た
だ

き
、
力
に
な
っ
た
」、「
こ
の
チ
ー
ム
だ
か

ら
乗
り
越
え
ら
れ
た
」な
ど
と
お
っ
し
ゃ

い
ま
す
。
そ
ん
な
声
を
聞
く
と
、
平
時
か

ら
の
職
場
環
境
や
人
間
関
係
が
、
い
か
に

大
切
か
、と
い
う
こ
と
を
強
く
感
じ
ま
す
。

　
ま
た
私
は
職
員
の
方
か
ら
相
談
を
受
け

る
際
、「
こ
れ
ま
で
、
困
難
な
状
況
に
ど

の
よ
う
に
対
処
さ
れ
て
き
た
の
で
す

か
？
」と
尋
ね
ま
す
。
そ
れ
を
思
い
出
す

こ
と
に
よ
っ
て
、
コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
こ
れ

ま
で
経
験
し
た
こ
と
の
な
い
事
象
に
も
立

＊3　共感疲労とは、相手の話を聞いた時、その相手に共感や同情しすぎて感情を強く動かされることにより、自分自身
が疲れてしまうこと。詳しくはP11を参照
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ち
向
か
う
力
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
発
揮
し

て
い
た
だ
け
る
の
で
は
な
い
か
と
思
う
か

ら
で
す
。

出
雲
谷　

先
ほ
ど
、
面
接
で「
職
場
で
の

孤
立
感
」を
必
ず
チ
ェ
ッ
ク
す
る
と
申
し

上
げ
ま
し
た
が
、
幸
い
に
し
て
、
孤
立
感

を
訴
え
る
方
は
ほ
と
ん
ど
お
ら
れ
ま
せ
ん
。

「
職
場
内
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
、
人
間
関
係

が
す
ご
く
良
く
て
、
常
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
り
、
相
談
し
な
が
ら
業
務
を

進
め
る
こ
と
が
で
き
て
い
る
」と
い
う
声

が
、圧
倒
的
多
数
を
占
め
ま
す
。

　

ご
く
稀
に
、「
孤
立
感
を
覚
え
る
」と

い
っ
た
声
を
お
聞
き
し
た
と
き
は
、
必
ず

管
理
監
督
者
に
職
場
の
状
況
を
聞
き
、
解

決
に
つ
な
げ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。「
心

配
な
部
下
が
い
る
」と
い
う
管
理
監
督
者

か
ら
の
相
談
を
受
け
た
場
合
も
、
同
じ
で

す
。
こ
れ
ら
は
、
コ
ロ
ナ
禍
前
か
ら
行
っ

て
き
た
こ
と
で
す
。

　
す
で
に
申
し
上
げ
ま
し
た
よ
う
に
、
平

時
か
ら
良
好
な
職
場
環
境
を
つ
く
っ
て
お

く
こ
と
が
、
有
事
で
も
不
調
者
を
出
さ
な

い
ポ
イ
ン
ト
だ
と
、
私
も
強
く
感
じ
て
い

る
と
こ
ろ
で
す
。

西
本　

大
阪
市
で
は
平
成
23
年
度
か
ら

「
大
阪
市
職
員
心
の
健
康
づ
く
り
計
画
」に

従
い
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
へ
の
対

応
や
ラ
イ
ン
ケ
ア
・
セ
ル
フ
ケ
ア
研
修
、

先
ほ
ど
触
れ
た
相
談
窓
口
の
整
備
な
ど
を

一
歩
ず
つ
進
め
て
き
ま
し
た
。

　
困
難
な
時
こ
そ「
こ
れ
ま
で
積
み
重
ね

て
き
た
枠
組
み
や
ツ
ー
ル
が
あ
る
」と
い

う
こ
と
が
、
取
り
組
み
の
大
き
な
支
え
に

な
っ
て
い
ま
す
。

─
─
職
場
環
境
か
ら
安
全
衛
生
体
制
ま
で
、

平
時
の
取
り
組
み
が
、
コ
ロ
ナ
対
応
の
礎

に
な
る
と
い
え
そ
う
で
す
ね
。

地
方
自
治
体
の
あ
り
方
を	

社
会
全
体
で
見
直
す
契
機
に

─
─
コ
ロ
ナ
禍
は
ま
だ
ま
だ
終
わ
り
が
見

え
ま
せ
ん
が
、
最
後
に
、
個
人
と
し
て
、

あ
る
い
は
職
域
保
健
と
し
て
の
今
後
の
展

望
な
ど
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

瀧
川　

私
は
、
先
ほ
ど
申
し
上
げ
た
、
一

人
で
も
多
く
の
職
員
を
面
接
に
つ
な
げ
る

体
制
づ
く
り
の
お
手
伝
い
を
今
後
も
続
け

の
講
師
出
張
型
研
修
を
実
施
し
ま
す
。
コ

ロ
ナ
禍
だ
か
ら
こ
そ
、
セ
ル
フ
ケ
ア
の
あ

り
方
を
は
じ
め
と
し
て「
伝
え
た
い
こ
と

は
伝
え
る
」と
い
う
姿
勢
で
、
今
後
も
臨

み
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

出
雲
谷　
私
は
、
コ
ロ
ナ
禍
が
地
方
自
治

体
の
あ
り
方
を
、
社
会
全
体
で
考
え
直
す

契
機
に
な
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
災
害
時
に
つ
い
て
は
、
自

治
体
間
の
相
互
支
援
、
広
域
支
援
の
仕
組

み
が
で
き
て
い
ま
す
。
今
回
の
パ
ン
デ

ミ
ッ
ク
で
も
同
じ
よ
う
な
動
き
が
一
部
、

出
て
き
て
い
ま
す
が
、そ
れ
が
今
後
、も
っ

と
広
が
る
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

　
た
と
え
小
さ
く
と
も
、
先
に
光
が
見
え

れ
ば
良
い
の
で
す
が
、
今
は
ま
だ
見
え
て

き
ま
せ
ん
。「
流
行
の
波
を
一
つ
乗
り
越

え
て
も
、
ま
た
、
次
が
…
…
と
思
っ
て
し

ま
う
」と
、多
く
の
方
が
お
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

確
か
に
、そ
の
と
お
り
な
ん
で
す
。

　
そ
う
な
る
と
、
言
え
る
こ
と
が
は
た
だ

一
つ
、「
ど
う
か
、
ご
自
分
を
お
守
り
く

だ
さ
い
」と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
れ
が
今

の
正
直
な
気
持
ち
で
す
。

─
─
こ
の
経
験
を
、
せ
め
て
前
向
き
に
と

ら
え
今
後
に
生
か
す
、
そ
し
て
最
終
的
に

は
「
自
分
を
守
る
」
こ
と
を
考
え
て
ほ
し

い
、
と
い
う
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
か
。

本
日
は
お
忙
し
い
な
か
、
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
保
健
所

を
所
管
す
る
健
康
局
を
は
じ
め
、
特
に
大

変
な
状
況
に
置
か
れ
て
い
る
事
業
所
に
対

し
て
は
、
厚
生
グ
ル
ー
プ
と
し
て
で
き
る

こ
と
、
協
力
で
き
る
こ
と
を
見
出
し
、
積

極
的
に
提
案
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

　
ま
た
、
庁
内
で
陽
性
者
や
ク
ラ
ス
タ
ー

が
発
生
し
た
場
合
に
は
、
そ
れ
以
上
感
染

を
拡
大
さ
せ
な
い
、
ま
た
濃
厚
接
触
者
の

方
々
の
不
安
を
少
し
で
も
軽
く
す
る
、
と

い
っ
た
取
り
組
み
に
も
、
関
わ
っ
て
き
ま

し
た
が
、
こ
ち
ら
も
継
続
し
て
力
を
入
れ

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

西
本　
最
近
、
出
雲
谷
先
生
や
チ
ー
ム
内

で
、「
地
方
自
治
体
に
は
、
今
後
も
パ
ン

デ
ミ
ッ
ク
や
災
害
は
必
ず
起
き
る
と
い
う

想
定
の
下
で
の
組
織
づ
く
り
、
体
制
づ
く

り
が
求
め
ら
れ
て
い
る
」と
い
っ
た
こ
と

を
よ
く
話
し
ま
す
。
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
と
い

う
す
ご
い
出
来
事
に
立
ち
向
か
っ
て
い
る

と
い
う
経
験
を
、
組
織
と
し
て
も
個
人
と

し
て
も
、
何
ら
か
の
形
で
実
ら
せ
た
い
と

思
い
ま
す
。

　
職
域
保
健
の
重
要
な
取
り
組
み
と
し
て

は
、
研
修
の
実
施
で
す
。
集
合
研
修
の
実

施
が
難
し
い
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
が
、

今
年
度
は
、
計
画
し
て
い
る
研
修
は
す
べ

て
オ
ン
ラ
イ
ン
で
開
催
し
て
い
ま
す
。
例

外
と
し
て
、
職
場
環
境
改
善
研
修
に
つ
い

て
は
、
必
要
性
と
効
果
を
考
え
、
職
場
へ

長時間勤務者に対する面接指導で、職員の話を聞く出雲谷さん（右）
と瀧川さん。アクリル板を設置し、感染対策にも万全を期す


