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他
者
に
対
す
る
支
援
行
為
そ
の
も
の
が
、

支
援
者
を
精
神
的
身
体
的
健
康
に
導
く
─

そ
の
可
能
性
に
期
待

　
支
援
行
為
が
支
援
者
に
も
た
ら
す
ス
ト
レ
ス
、
疲
弊
に
対
し
、
支
援
者
自
身
と
そ
の
周
囲
の

他
者
、
そ
し
て
組
織
が
、
適
切
に
対
応
す
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
重
要
だ
。
本
稿
で
は
そ
れ
を
踏

ま
え
た
う
え
で
、
支
援
行
為
そ
の
も
の
が
支
援
者
を
救
う
、
と
い
う
可
能
性
に
つ
い
て
も
述
べ

て
み
た
い
。

日
本
社
会
事
業
大
学
大
学
院…

社
会
福
祉
研
究
科…

教
授

藤
岡 

孝
志

「
支
援
者
支
援
学
」の
立
場
か
ら

寄
稿

コ
ロ
ナ
禍
で
の	

対
人
支
援
業
務
の
大
変
さ

◆
支
援
者
支
援
の
要
点

　
─
支
援
の
質
の
保
持
─

　

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
未
曽
有
の
状
況
の

下
、
自
治
体
職
員
の
方
々
は
現
在
も
、
大

き
な
ス
ト
レ
ス
に
さ
ら
さ
れ
て
い
る
。

　
自
治
体
職
員
が
執
り
行
う
さ
ま
ざ
ま
な

業
務
の
多
く
は
、
も
と
も
と
過
重
な
ス
ト

レ
ス
を
こ
う
む
る
対
人
支
援
業
務
で
あ
る

が
、
こ
の
厳
し
い
状
況
下
、
利
用
児
者
だ

け
で
な
く
支
援
者
自
身
も
危
機
的
な
状
況

に
あ
る
。
対
人
支
援
業
務
で
ス
ト
レ
ス
を

受
け
る
の
は
、
医
療
・
福
祉
従
事
者
や
保

健
所
職
員
だ
け
で
な
く
、
休
業
要
請
等
に

伴
う
補
償
な
ど
で
市
民
対
応
に
追
わ
れ
る

一
般
事
務
職
の
方
々
も
同
様
で
あ
る
。
こ

の
よ
う
な
対
人
支
援
業
務
に
伴
う
ス
ト
レ

ス
に
つ
い
て
理
解
を
深
め
、
そ
の
対
処
法

を
知
っ
て
お
く
こ
と
は
、
結
果
と
し
て
、

対
人
支
援
業
務
の
安
定
し
た
質
を
確
保
で

き
る
と
い
う
こ
と
に
つ
な
が
る
。

　
支
援
者
支
援
の
ま
な
ざ
し
は
、
常
に
支

援
者
を
通
し
て
、
支
援
者
の
目
の
前
に
い

る
利
用
児
者
へ
の
支
援
を
安
定
的
な
状
況

に
保
持
す
る
こ
と
に
向
け
ら
れ
て
い
る
。

◆
支
援
者
の
傷
つ
き
へ
の
気
づ
き

　
支
援
者
は
、
職
務
上
つ
ら
い
話
を
聞
く

場
面
や
目
を
そ
む
け
た
く
な
る
よ
う
な
場

面
に
遭
遇
す
る
こ
と
が
多
い
。
コ
ロ
ナ
禍

で
確
実
に
そ
の
相
談
内
容
は
深
刻
化
し
、

か
つ
出
口
が
支
援
者
に
も
見
え
な
い
内
容

に
も
な
っ
て
い
る
。

　

対
人
支
援
業
務
で
は
、「
共
感
的
に
か

か
わ
っ
て
い
く
」、「
相
手
の
話
を
自
分
の

こ
と
の
よ
う
に
聞
い
て
い
く
」、「
親
身
に

相
手
の
立
場
に
立
っ
て
話
を
聞
い
て
い

く
」こ
と
が
強
調
さ
れ
て
き
た
。
気
持
ち

を
込
め
て
相
手
の
話
を
聞
く
と
い
う
こ
と

な
の
で
、
た
と
え
ば
相
手
が
ご
主
人
か
ら

Ｄ
Ｖ
被
害
に
遭
っ
て
殴
ら
れ
た
と
い
う
話

を
涙
な
が
ら
に
話
さ
れ
た
ら
、（
そ
の
こ

と
を
親
身
に
な
っ
て
聞
く
と
い
う
こ
と

は
）そ
の
と
き
の
痛
み
、苦
し
さ
、憎
し
み

な
ど
を
相
手
の
方
と
一
緒
に
な
っ
て
感

じ
、「
な
ぜ
、
そ
う
い
う
こ
と
を
す
る
の

か
？
」と
い
う
思
い
に
駆
ら
れ
る
な
ど
、

か
な
り
思
い
を
揺
さ
ぶ
ら
れ
る
こ
と
も
あ

る
。
共
感
的
に
か
か
わ
れ
ば
か
か
わ
る
ほ

ど
支
援
者
も
傷
つ
く
の
で
あ
る
。

　

そ
う
い
う
意
味
で
、「
支
援
者
の
傷
つ

き
」は
、支
援
者
本
人
だ
け
で
な
く
、周
り

の
同
僚・上
司
も
気
づ
く
べ
き
点
で
あ
る
。

た
と
え
ば
、
虐
待
を
受
け
た
子
ど
も
か
ら

話
を
聞
い
た
ら
、
同
じ
思
い
に
な
り
、
つ

ら
く
な
っ
て
し
ま
う
。
夜
も
眠
れ
な
く
な

る
ほ
ど
か
も
し
れ
な
い
。
支
援
者
の
傷
つ

き
は
、
支
援
の
仕
事
を
継
続
し
て
い
け
る

か
と
い
う
ほ
ど
に
、
深
刻
な
課
題
に
な
る

わ
け
で
あ
る
。

◆
支
援
者
が
、疲
労
の
場
に
身
を
置
く
と

い
う
こ
と

　
支
援
の
側
に
立
つ
と
い
う
こ
と
は
、
傷

つ
き
だ
け
で
は
な
く
て
、
疲
労
が
募
る
こ

と
で
も
あ
る
。

　

傷
つ
き
や
疲
労
が
あ
る
こ
と
を
前
提

に
、
支
援
者
は
自
身
の
支
援
技
術
、
援
助

技
術
と
い
う
こ
と
を
考
え
て
い
く
。
昨
年

か
ら
続
く
コ
ロ
ナ
禍
の
状
況
下
、「
数
日

間
、
あ
る
い
は
数
十
日
間
か
も
し
れ
な
い

が
、
夢
の
中
に
い
た
よ
う
だ
」と
語
っ
た

同
僚
が
い
た
。
ど
の
職
種
で
も
起
き
て
い

る
こ
と
で
あ
る
。
日
常
な
の
に
非
日
常
、

と
い
う
あ
る
種
の
不
適
応
感
を
持
っ
て
い

る
。
見
え
な
い
敵（
コ
ロ
ナ
）と
戦
う
怖
さ

や
無
力
感
も
あ
る
。「
夢
の
中
に
い
た
よ

う
だ
」は
、（
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な
ス
タ
ッ
フ
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それぞれの概念の位置関係は、概念的な近さを表す。
また支援者を支援する上では、

は配慮を有する側面、
は肯定的な側面を表す。

10

体
制
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
）職
場
で
の
再

適
応
の
際
の
一
種
の
解
離
状
態
と
も
考
え

ら
れ
、（
バ
ー
ン
ア
ウ
ト
の
深
刻
な
状
態

と
し
て
の
）脱
人
格
化（
自
分
ら
し
さ
が
失

わ
れ
て
い
く
）も
起
き
て
い
る
可
能
性
が

あ
る
。

　

こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
は
、「
自
分
を
取
り

戻
す
」何
か
を
も
っ
て
い
な
い
と
大
変
で

あ
る
。
日
ご
ろ
の
趣
味
と
し
て
の
音
楽
や

ド
ラ
マ
、
映
画
、
ス
ポ
ー
ツ
な
ど
に
ど
れ

だ
け
の
支
援
者
が
救
わ
れ
た
こ
と
だ
ろ

う
。

「
生
き
て
い
る
時
間
」の
共
有
が	

疲
弊
や
解
離
へ
の
対
処
に
な
る

　
対
人
支
援
業
務
に
従
事
す
る
中
で
、
面

接
の
仕
方
も
大
き
く
変
化
し
て
い
く
こ
と

を
余
儀
な
く
さ
れ
た
。
対
面
が
基
本
で

あ
っ
た
状
況
が
一
変
し
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で

の
面
接
や
メ
ー
ル
、
電
話
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
手
段
を
駆
使
し
て
の
相
談
業
務
に

な
っ
た
。

　
そ
の
こ
と
は
、
利
用
児
者
と
の
か
か
わ

り
だ
け
で
な
く
、
同
僚
や
上
司
と
の
関
係

も
一
変
さ
せ
た（
会
議
の
持
ち
方
等
）。
非

日
常
的
な
状
況
の
な
か
で
、
も
と
も
と
潜

在
的
に
あ
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
対
人
関
係
上

の
問
題
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
に

関
す
る
課
題
が
顕
在
化
し
た
職
場
も
多
く

あ
っ
た
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

た
と
え
ば
、
指
示
系
統
等
の
関
係
で
、

現
場
だ
け
で
判
断
で
き
な
い
こ
と
は
、
組

織
的
な
動
き
を
す
る
こ
と
に
な
る
が
、
そ

の
際
、
従
来
は
対
面
で
済
ん
だ
こ
と
を
、

い
ち
い
ち
メ
ー
ル
や
電
話
で
や
り
取
り
す

る
こ
と
を
強
い
ら
れ
た
。
そ
の
場
合
、
情

報
が
文
字
や
音
声
だ
け
に
な
る
た
め
、
行

間
や
語
調
に
気
を
遣
い
、
発
信
に
か
な
り

時
間
が
か
か
る
な
ど
し
た
分
、
業
務
の
効

率
が
大
き
く
落
ち
て
し
ま
っ
た
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。
そ
し
て
、
対
面
で
の
距
離

感
や
空
気
感
で
構
築
し
て
い
た
同
僚
や
上

司
と
の
関
係
は
、
メ
ー
ル
や
電
話
等
で
補

完
す
る
こ
と
で
一
気
に
距
離
が
近
づ
い
た

り
、
逆
に
遠
い
関
係
性
に
な
っ
て
し
ま
っ

た
り
し
た
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
普

段
、
信
頼
関
係
を
構
築
し
て
い
る
と
思
っ

て
い
た
仲
間
で
も「
怒
り
、依
存
、こ
だ
わ

り
等
」思
い
も
よ
ら
な
い
反
応
が
あ
っ
た

り
、
守
秘
義
務
解
除
の
情
報
共
有
も
ス

タ
ッ
フ
間
で
温
度
差
が
あ
っ
た
り
と
、
い

ち
い
ち
、
ル
ー
ル
を
再
構
築
し
な
い
と
い

け
な
い
状
況
に
も
さ
ら
さ
れ
た
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。

　
昨
年
か
ら
、
検
討
事
案
に
関
す
る
情
報

を
ど
う
共
有
す
る
か
、
ど
の
よ
う
な
プ
ロ

セ
ス
を
経
て
決
断
す
る
の
か
、
ま
た
、
個

人
情
報
を
ど
う
共
有
す
る
か
な
ど
大
き
な

制
限
や
戸
惑
い
の
日
々
が
今
日
ま
で
続
い

て
い
る
。

　
震
災
の
時
と
同
じ
で
、
普
段
は
あ
い
ま

い
に
済
ま
せ
て
き
た
関
係
性
の
脆
弱
性
が

露
呈
し
や
す
く
な
っ
て
お
り
、
自
治
体
職

員
の
多
く
も
、
そ
の
こ
と
に
直
面
し
て
い

る
と
推
察
す
る
。

　
こ
う
し
た
状
況
の
下
、
職
員
同
士
に
よ

る「
支
え
」の
再
構
築
が
大
事
と
な
る
。
こ

れ
ま
で
以
上
の
話
し
合
い
や
、
意
識
的
に

職
員
の
愚
痴
を
聞
く
存
在
が
必
要
と
な

る
。
ま
た
、
何
も
し
ゃ
べ
ら
な
く
て
も
、

食
事
を
共
に
す
る
時
間
を
確
保
す
る
の
も

大
事
と
な
る（
も
ち
ろ
ん
、
感
染
防
止
策

を
講
じ
る
こ
と
が
前
提
だ
）。

 　
「
生
き
て
い
る
時
間
」の
共
有
が
、疲
弊

や
解
離
へ
の
対
処
に
な
る
。
忙
し
い
合
間

に
感
じ
る「
生
き
て
い
る
実
感
」、「
自
分

ら
し
さ
の
回
復
」が
、実
は
、コ
ロ
ナ
禍
の

状
況
の
中
で
、
わ
れ
わ
れ
が
学
ぶ
べ
き
支

援
者
支
援
の
あ
り
よ
う
か
も
し
れ
な
い
。

な
ぜ
支
援
者
は	

つ
ら
い
仕
事
を
続
け
ら
れ
る
の
か	

〜
共
感
疲
労
と
共
感
満
足
〜

　
さ
て
、
こ
の
よ
う
な
状
況
へ
の
対
応
に

お
い
て
、
多
く
の
ヒ
ン
ト
に
満
ち
て
い
る

の
が「
支
援
者
支
援
学
」で
あ
る
。

　
こ
の
領
域
で
は
、
現
在
ま
で
実
に
多
く

の
概
念
が
登
場
し
、
臨
床
的
な
検
証
と
と

も
に
、
多
く
の
実
証
研
究
に
よ
っ
て
そ
の

特
徴
が
わ
か
っ
て
き
た
。
詳
細
は
、
拙
書

（
藤
岡　
２
０
２
０
）に
譲
る
が
、こ
こ
で

注
目
す
る
の
は
、「
二
次
的
ト
ラ
ウ
マ

テ
ィ
ッ
ク
ス
ト
レ
ス
」、「
共
感
疲
労
と
共

感
満
足
」で
あ
る（
図
）。

　
ま
ず
、「
二
次
的
ト
ラ
ウ
マ
テ
ィ
ッ
ク
ス

ト
レ
ス
」は
、Ｐ
Ｔ
Ｓ
Ｄ
と
い
う
考
え
方
を
、

支
援
者
の
ほ
う
に
適
用
し
た
も
の
で
あ
る
。

支
援
の
対
象
と
な
る
人
た
ち
の
Ｐ
Ｔ
Ｓ
Ｄ

を
一
次
的
と
し
、支
援
者
の
Ｐ
Ｔ
Ｓ
Ｄ
を
二

次
的
Ｐ
Ｔ
Ｓ
Ｄ
と
し
た
。
さ
ら
に
、支
援
者

の
家
族
や
友
人
が
こ
う
む
る
Ｐ
Ｔ
Ｓ
Ｄ
を

三
次
的
Ｐ
Ｔ
Ｓ
Ｄ
と
位
置
づ
け
る
。
こ
れ

は「
三
次
的
ト
ラ
ウ
マ
テ
ィ
ッ
ク
ス
ト
レ図　支援者支援学の諸概念 （藤岡　2016，2020）

バーンアウト

感情労働
共感疲労

代理性トラウマ
二次的トラウマティックストレス

レジリエンス

心的外傷後成長

共感満足
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ス
」と
も
い
い
、支
援
者
の
家
族
や
友
人
へ

の
配
慮
が
必
要
で
あ
る
。

　
二
次
的
ト
ラ
ウ
マ
テ
ィ
ッ
ク
ス
ト
レ
ス

で
起
こ
り
得
る
現
象
の
例
を
挙
げ
れ
ば
、

相
談
に
来
た
人
が
夢
の
中
に
ま
で
出
て
く

る
、休
日
に
ど
こ
か
へ
遊
び
に
行
っ
た
ら
、

相
談
に
来
て
い
る
人
に
す
ご
く
似
て
い
る

人
に
会
っ
て
ド
キ
ッ
と
し
た
り
、「
な
ん

で
こ
の
人
が
歩
い
て
い
る
の
か
な
」と
よ

く
見
た
ら
違
う
人
だ
っ
た
り
…
…
と
い
う

こ
と
で
あ
る
。
相
当
に
尾
を
引
い
て
い
る

わ
け
で
あ
る
。
困
難
な
ケ
ー
ス
を
抱
え
て

い
れ
ば
い
る
ほ
ど
、
傷
つ
き
、
あ
る
い
は

つ
ら
い
相
談
内
容
に
さ
ら
さ
れ
る
と
い
う

状
態
が
続
く
。

　
こ
の
領
域
の
第
一
人
者
で
あ
る
フ
ィ
グ

リ
ー
（
２
０
０
２
）
は
、
二
次
的
ト
ラ
ウ

マ
テ
ィ
ッ
ク
ス
ト
レ
ス
（Secondary 

Traum
atic Stress 

：STS)

を
、
「
ト

ラ
ウ
マ
と
な
り
う
る
出
来
事
に
苦
し
ん
で

い
る
人
の
ケ
ア
を
す
る
こ
と
か
ら
生
じ
る

自
然
な
行
動
と
感
情
」
と
定
義
し
て
い

る
。
支
援
者
で
あ
れ
ば
、
誰
で
も
体
験
す

る
こ
と
で
あ
る
。

　
そ
し
て
、
二
次
的
ト
ラ
ウ
マ
テ
ィ
ッ
ク

ス
ト
レ
ス
と
同
様
の
状
態
に
つ
い
て
さ
ら

に
精
緻
化
し
て
発
展
さ
せ
た
の
が
、「
共

感
疲
労
」と
い
う
概
念
で
あ
る
。
共
感
疲

労
と
い
う
言
葉
は
、「
ト
ラ
ウ
マ
」や「
ス

ト
レ
ス
」と
い
う
言
葉
を
入
れ
な
い
こ
と

に
よ
っ
て
、
よ
り
支
援
者
に
寄
り
添
っ
た

概
念
と
い
え
る
。

　

フ
ィ
グ
リ
ー
は
、
共
感
疲
労

（C
om

passion Fatigue

）
を
「
ク

ラ
イ
エ
ン
ト
と
一
緒
に
ト
ラ
ウ
マ
テ
ィ
ッ

ク
な
出
来
事
を
再
体
験
し
て
い
る
時
に
生

じ
る
緊
張
と
不
安
、
及
び
、
無
力
感
、
混

乱
、
支
援
か
ら
の
孤
立
の
感
覚
」
と
述
べ

て
い
る
（Figley 2002

）
。
英
語
で

は
、
共
感
にC

om
passion

と
い
う
言

葉
を
使
っ
て
い
る
。
そ
し
て
疲
労
は
、

Fatigue

で
あ
る
。
バ
ー
ン
ア
ウ
ト
研
究

の
第
一
人
者
マ
ス
ラ
ッ
ク
た
ち
が
つ
く
っ

た
バ
ー
ン
ア
ウ
ト
尺
度
に
お
け
る
情
緒
的

消
耗
感
（Em

otional Exhaustion

）

と
の
違
い
が
あ
る
。
疲
弊
し
き
っ
た
意
味

合
い
のExhaustion

（
疲
弊
）
で
は
な

く
、
じ
わ
じ
わ
と
押
し
寄
せ
るFatigue

（
疲
労
）
へ
の
対
処
こ
そ
が
、
支
援
者
支

援
に
有
効
で
あ
る
と
の
考
え
が
底
流
に
あ

る
。

　
さ
ら
に
、支
援
者
支
援
の
諸
概
念
で
は
、

肯
定
的
な
側
面
に
焦
点
化
し
た「
共
感
満

足
」と
い
う
概
念
が
あ
る
。
こ
の
概
念
は
、

ス
タ
ム（Stam

m
,B.H

.

）に
よ
っ
て
、
構

築
さ
れ
た
。
共
感
疲
労
と
い
う
概
念
に

は
、
支
援
を
す
る
中
で
生
じ
る
疲
弊
感
、

疲
労
感
が
あ
る
。
し
か
し
、
後
に
述
べ
る

よ
う
に
疲
労
感
自
体
は
別
に
悪
い
も
の
で

は
な
い
。
充
実
感
を
伴
う
疲
れ
も
あ
る
の

だ
。
一
所
懸
命
頑
張
っ
て
支
援
に
当
た
っ

て
い
る
か
ら
こ
そ
疲
弊
す
る
し
、
傷
つ
く

こ
と
も
あ
る
。

　
し
か
し
、
な
ぜ
支
援
者
は
つ
ら
い
仕
事

で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
そ
れ
を
続
け

る
こ
と
が
で
き
て
い
る
の
か
？

　
そ
れ
は
、そ
の
つ
ら
さ
と
同
じ
ぐ
ら
い
、

あ
る
い
は
そ
れ
よ
り
も
も
っ
と
、
疲
弊
を

許
容
し
得
る
満
足
感
が
あ
る
た
め
で
あ

る
。
疲
労
感
は
あ
っ
て
も
満
足
感
が
し
っ

か
り
と
支
援
者
の
中
に
あ
る
な
ら
ば
、
こ

の
仕
事
を
続
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

支
援
者
支
援
を
考
え
る
と
き
に
は
、

バ
ー
ン
ア
ウ
ト
と
い
う
全
体
的
な
と
こ
ろ

を
見
据
え
な
が
ら
、
二
次
的
な
ト
ラ
ウ
マ

テ
ィ
ッ
ク
ス
ト
レ
ス
に
気
づ
き
、
さ
ら
に

は
、
共
感
的
に
か
か
わ
る
中
で
生
じ
る
疲

労
感
と
満
足
感
の
双
方
に
注
目
す
る
こ
と

が
、重
要
だ
と
い
え
る
。

支
援
に
伴
う
き
つ
さ
、つ
ら
さ	

〜
シ
ン
パ
シ
ー
と
エ
ン
パ
シ
ー
の

観
点
か
ら
〜

　
コ
ロ
ナ
禍
の
下
、
支
援
者
の
中
で
支
援

に
伴
い
生
じ
る
、
き
つ
さ
、
つ
ら
さ
で
考

え
て
お
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
は
、
相

談
を
受
け
る
側
の
支
援
者
も
、
実
は
コ
ロ

ナ
禍
の
被
害
や
不
安
、
見
通
し
の
持
て
な

さ
、
相
談
面
接
に
伴
う
感
染
の
リ
ス
ク
に

さ
ら
さ
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

　
そ
れ
に
よ
り
、
コ
ロ
ナ
禍
以
前
と
比
べ

て
、
感
情
移
入
の
度
合
い
に
格
段
の
違
い

が
生
じ
て
い
る
。
２
０
１
９
年
以
前
に
比

べ
、２
０
２
０
年
か
ら
今
日
に
至
る
ま
で
、

相
談
活
動
の
中
で
苦
し
く
な
る
こ
と
が
多

く
な
っ
た
、
涙
も
ろ
く
な
っ
た
、
あ
る
い

は
向
け
よ
う
の
な
い
怒
り
を
感
じ
る
こ
と

が
多
く
な
っ
た
─
─
と
い
う
方
々
が
多
い

の
で
は
な
い
か
。

　
こ
れ
は
、
相
談
活
動
の
中
で
生
じ
る
さ

ま
ざ
ま
な
感
情
体
験
が
、
支
援
者
自
身
の

公
的
及
び
私
的
環
境
の
大
幅
な
変
化
に

よ
っ
て
、
こ
れ
ま
で
の
経
験
の
蓄
積
に
伴

う
感
情
と
の
適
度
な
距
離
の
取
り
方
を
大

き
く
崩
壊
さ
せ
る
ほ
ど
の
危
機
に
さ
ら
さ

れ
て
い
る
た
め
と
考
え
る
こ
と
が
で
き

る
。
感
情
移
入
の
こ
と
を
シ
ン
パ
シ
ー

（Sym
pathy

）と
と
ら
え
る
と
、
本
来
的

な
支
援
活
動
の
基
底
を
な
し
、
調
整
の
対

象
と
な
る
同
感
、
感
情
の
動
き
な
ど
が
、

支
援
者
の
中
で
こ
れ
ま
で
以
上
に
増
幅
さ

れ
、支
援
者
を
苦
し
め
る
の
で
あ
る
。

　
そ
し
て
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の
相
談
活
動
に

お
け
る
つ
ら
さ
・
き
つ
さ
の
原
因
と
し

て
、
「
共
感
的
な
理
解
に
よ
っ
て
こ
れ
ま

で
の
支
援
者
の
経
験
を
有
益
化
す
る
こ
と

が
困
難
に
な
る
ほ
ど
の
、
新
し
い
相
談
内

容
が
増
え
て
い
る
こ
と
」
が
挙
げ
ら
れ

る
。
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
慮
る
こ
と

を
、
わ
れ
わ
れ
支
援
者
は
訓
練
し
て
き
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た
。
そ
れ
を
エ
ン
パ
シ
ー
（Em

pathy

）

と
と
ら
え
る
と
、
エ
ン
パ
シ
ー
は
、
面
接

な
ど
の
相
談
活
動
に
お
い
て
常
に
心
が
け

る
べ
き
態
度
で
あ
る
。
人
の
立
場
に
た

つ
、
思
い
を
寄
せ
る
な
ど
で
あ
る
。
し
か

し
コ
ロ
ナ
禍
で
の
予
想
も
つ
か
な
い
利
用

児
者
の
方
々
の
状
況
や
そ
の
つ
ら
さ
・
き

つ
さ
を
慮
り
な
が
ら
お
話
し
を
聞
く
こ
と

は
、
非
常
に
疲
れ
る
こ
と
で
あ
る
。
こ
の

よ
う
に
支
援
者
は
、
シ
ン
パ
シ
ー
、
エ
ン

パ
シ
ー
の
行
使
を
時
々
刻
々
と
変
わ
る
状

況
に
合
わ
せ
な
が
ら
、
利
用
児
者
の
方
々

と
関
わ
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
あ

る
。
自
治
体
職
員
の
方
々
が
抱
え
る
課
題

を
今
一
度
、
支
援
者
支
援
の
観
点
か
ら
と

ら
え
直
す
意
義
が
こ
こ
に
あ
る
と
考
え
ら

れ
る
。

　
シ
ン
パ
シ
ー
や
エ
ン
パ
シ
ー
を
駆
使
し
つ
つ

も
、支
援
者
の
側
の
利
用
児
者
と
の「
適
切

な
距
離
感
」、そ
し
て
、利
用
児
者
の
置
か
れ

て
い
る
状
況
を
冷
静
に
と
ら
え
る「
自
他
の

区
別（
自
分
の
気
持
ち
と
利
用
児
者
の
気

持
ち
の
違
い
）」を
明
確
に
意
識
し
て
相
談

活
動
を
続
け
て
い
か
な
い
と
、共
感
に
伴
う

疲
労
は
知
ら
な
い
う
ち
に
ど
ん
ど
ん
支
援

者
に
蓄
積
す
る
こ
と
と
な
る
。

自
己
支
援
セ
ル
フ
ケ
ア
、	

他
者
支
援
、組
織
支
援

◆
支
援
者
支
援
項
目
の
活
用

　
で
は
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
に
支
援
者

を
支
援
す
れ
ば
よ
い
の
で
あ
ろ
う
か
。

筆
者
は
、
表
に
あ
る
21
項
目
を
セ
ル
フ
ケ

ア
に
活
用
す
る
こ
と
の
重
要
性
を
提
唱
し

て
い
る（
藤
岡　
２
０
２
０
他
）。
詳
し
い

解
説
は
拙
書
に
譲
る
が
、
つ
ら
い
時
や
苦

し
い
時
に
、
こ
の
21
項
目
を
支
援
者
自
身

が
自
己
チ
ェ
ッ
ク
す
る
だ
け
で
も
、
支
援

者
支
援
に
お
け
る
バ
ラ
ン
ス
の
崩
れ
を
回

復
す
る
き
っ
か
け
と
な
る
。

　
こ
れ
ら
を
、
こ
こ
１
週
間
で
ど
の
く
ら

い
頻
繁
に
体
験
し
た
か
の
頻
度
を
見
て
い

く
。
以
下
の
項
目
に
つ
い
て
、1（
な
い
）

か
ら
５（
い
つ
も
あ
る
）ま
で
の
５
段
階
で

自
己
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
く
。

　
以
下
、
そ
の
読
み
方
の
注
意
点
を
示
し

て
い
く
。

▽
①
⑦
⑩
の
３
項
目
を
除
く
18
項
目
に
つ

い
て　
こ
の
18
項
目
に
つ
い
て
は
、１（
な

い
）、２（
ま
れ
に
あ
る
）の
場
合
、留
意
が

必
要
で
あ
り
、
現
在
よ
り
さ
ら
に
支
援
者

支
援
の
こ
と
を
心
が
け
る
努
力
が
必
要
で

各項目に対し
１＝ない　２＝まれにある　３＝時々ある　４＝しばしばある
５＝いつもある　の5段階で回答

① 職場の組織・体制の方針と、自分の方針が合わないときがあ
りますか？

② 自分の家族は、仕事上のつらさ・きつさを受けとめてくれて
いると感じていますか？

③ 友人は、仕事上のつらさ・きつさを受けとめてくれていると
感じていますか？

④ 上司（やそれに近い立場の人）は、仕事上のつらさ・きつさを
受けとめてくれていると感じていますか？

⑤ 同僚（やそれに近い立場の人）は、仕事上のつらさ・きつさを
受けとめてくれていると感じていますか？

⑥ 組織・体制の責任者は、仕事上のつらさ・きつさを受けとめて
くれていると感じていますか？

⑦ 自分が支援者であることで、自分の家族（離れている場合も
含む）は疲れたり、いらいらしたりしていると感じますか？

⑧ 仕事と、自分のプライベートな時間を意識的に区別している
ことがありますか？

⑨ 趣味や自分の楽しみなどで、仕事を忘れることがあります
か？

⑩ 家（宿舎）に帰って、家族や友人にいらいらや不満をぶつけて
しまうことがありますか？

⑪ 仕事上感じた満足感を同僚（やそれに近い立場の人）に話し
ていますか？

⑫ 仕事上感じた満足感を上司（やそれに近い立場の人）や組織・
体制の責任者に話していますか？

⑬ 仕事上感じた満足感を家族や友人に（電話やメールも含め
て）伝えたり話したりしていますか？

⑭ ユーモアや笑いを職場で大事にしていますか？

⑮ ユーモアや笑いを、（メールや電話も含めて）家族や友人と
の間で大事にしていますか？

⑯ 寝る、食べる、休憩する、など基本的な生活スタイルを大事
にできていますか？

⑰ 気持ちが疲れたときなど、からだをほぐしたり、リラクセイ
ション法を行ったりしていますか？

⑱ つらいときほど、「つらい」という気持ちを、近くにいる人に
言葉で伝えていますか？

⑲ みんなと居るだけでなく、「一人だけの時間」も確保してい
ますか？

⑳ 人とつながっている感覚（語り合う、一緒に時間を過ごすな
ど）を大事にできていますか？

� 自分にはできない、限界であると思うことなどを、周りに伝
えていますか？

表　支援者支援項目

（藤岡　2020参照）
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あ
る
。
一
方
で
、
４（
し
ば
し
ば
あ
る
）、

５（
い
つ
も
あ
る
）の
場
合
、支
援
者
支
援

の
あ
り
方
が
、
か
な
り
良
好
な
状
態
に
あ

る
と
い
え
る
。

▽
①
⑦
⑩
の
項
目
に
つ
い
て　
こ
の
３
項

目
は
、
質
問
し
た
い
こ
と
を
裏
の
面
か
ら

問
う「
反
転
項
目
」で
あ
る
。
し
た
が
っ

て
、４（
し
ば
し
ば
あ
る
）、５（
い
つ
も
あ

る
）と
頻
度
が
高
く
な
っ
て
い
る
場
合
、

留
意
が
必
要
で
あ
る
。

　
共
感
疲
労
が
高
ま
っ
て
い
て
も
、
こ
れ

ら
の
項
目
へ
の
チ
ェ
ッ
ク
に
よ
り
セ
ル
フ

ケ
ア
の
き
っ
か
け
が
生
ま
れ
る
こ
と
で
、

「
受
け
入
れ
可
能
な
共
感
疲
労
」へ
と
変
化

し
て
い
く
。

▽
支
援
者
に
よ
く
見
ら
れ
る﹁
サ
イ
レ
ン
シ

ン
グ
反
応
」に
つ
い
て
　
⑱
は
、「
つ
ら
い
と

き
ほ
ど
、『
つ
ら
い
』と
い
う
気
持
ち
を
、
近

く
に
い
る
人
に
言
葉
で
伝
え
て
い
ま
す

か
？
」と
い
う
項
目
だ
が
、支
援
者
の
場
合
、

つ
ら
い
時
ほ
ど
、言
葉
に
し
な
く
な
る
と
い
う

「
サ
イ
レ
ン
シ
ン
グ
反
応
」が
、か
な
り
多
く

出
て
く
る
可
能
性
が
あ
る
。

　

そ
の
た
め
、『
困
っ
た
と
き
に
助
け
を

求
め
る
こ
と
が
で
き
る
』同
僚
や
家
族
、

友
人
の
存
在
が
欠
か
せ
な
い
。
職
場
、
家

庭
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
領
域
、
い
ず
れ
で

も
良
く
、
ま
た
一
人
で
も
良
い
か
ら
、
こ

う
し
た
関
係
性
を
構
築
し
て
お
く
こ
と
が

重
要
と
い
え
る
。

　
ま
た
、
日
ご
ろ
か
ら
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ

ラ
ン
ス
を
確
立
し
て
き
た
人
が
、
今
の
コ

ロ
ナ
禍
の
状
況
で
、
そ
れ
が
こ
と
ご
と
く

崩
壊
し
て
い
る
可
能
性
も
あ
る
。
外
食
、

演
劇
や
音
楽
、
ス
ポ
ー
ツ
な
ど
が
か
な
り

制
限
さ
れ
、
公
私
と
も
に
大
変
な
状
況
で

あ
る
。
家
族
も
感
染
の
リ
ス
ク
が
あ
り
、

ま
さ
に
、
家
の
中
で
も
外
で
も
、
疲
弊
し

て
い
る
状
況
で
あ
る
。
前
述
し
た
と
お
り

「
自
分
を
取
り
戻
す
」何
か
を
も
っ
て
い
な

い
と
大
変
で
あ
る
。
せ
め
て
、
好
き
な
ド

ラ
マ
、ス
ポ
ー
ツ
等
が
あ
る
と
救
わ
れ
る
。

食
事
量
や
酒
量
が
増
え
た
り
す
る
こ
と
も

あ
り
、
支
援
者
の
嗜
癖
行
動
へ
の
配
慮
、

自
戒
も
必
要
と
な
る
。

　
こ
の
よ
う
に
、
仕
事
と
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

の「
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
再
構
築
」

「
職
場
の
人
間
関
係
の
再
構
築
」「
家
族
と

の
関
係
の
再
構
築
」が
大
き
な
課
題
と

な
っ
て
い
る
。
む
し
ろ
、
こ
れ
ら
が
課
題

に
な
る
と
受
け
止
め
て
、で
き
る
範
囲
で
、

小
さ
く
て
も
よ
い
の
で
、
自
分
自
身
、
そ

し
て
自
分
の
回
り
と
の
関
係
を
再
構
築
し

て
も
ら
う
必
要
が
あ
る
。

◆
組
織
を
挙
げ
て
の
支
援
者
支
援

　
セ
ル
フ
ケ
ア
も
も
ち
ろ
ん
大
事
で
あ
る

が
、
組
織
を
挙
げ
て
の
支
援
者
支
援
も
重

要
で
あ
る
。

　
筆
者
は
、「
支
援
者
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
」と「
支
援
者
支
援
ス
ー
パ
ー
ヴ
ァ
イ

ザ
ー
」の
存
在
が
重
要
で
あ
る
と
提
唱
し

て
い
る（
藤
岡　
２
０
２
０
）。

　

支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
は
、
支
援

チ
ー
ム（
自
治
体
で
あ
れ
ば
、同
じ
部・課・

係
等
）の
中
で
、最
低
で
も
１
人
に
当
た
っ

て
い
た
だ
き
た
い（
理
想
的
に
は
、
職
員

５
人
に
１
人
程
度
）。
そ
の
役
割
は
、
職

員
の
睡
眠
や
食
事
な
ど
の
体
調
と
と
も

に
、
メ
ン
タ
ル
面（
身
体
的
な
疲
弊
か
ら

く
る
気
分
変
調
、
共
感
疲
労
、
バ
ー
ン
ア

ウ
ト
リ
ス
ク
、
変
化
し
な
い
現
状
へ
の
い

ら
立
ち
や
焦
燥
、抑
う
つ
等
）に
留
意
し
、

職
場
で
の
さ
ま
ざ
ま
な
配
慮
に
つ
な
げ
て

い
く
こ
と
で
あ
る
。

　

さ
ら
に
、そ
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を
支

え
る
の
が
、組
織
外
部
の
支
援
者
支
援
の
専

門
家
で
あ
る「
支
援
者
支
援
ス
ー
パ
ー
ヴ
ァ

イ
ザ
ー
」だ
。コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
や
ス
ー

パ
ー
ヴ
ァ
イ
ザ
ー
の
設
置
に
は
、「
支
援
の
質

を一定
水
準
に
保
持
す
る
」と
い
う
大
き
な

目
的
も
あ
り
、そ
の
育
成
も
急
が
れ
る
と
こ

ろ
だ
。

支
援
者
の
苦
し
み
が	

支
援
者
自
身
を
救
う

　

以
上
、
支
援
者
支
援
に
つ
い
て
、
コ
ロ

ナ
禍
の
状
況
に
鑑
み
な
が
ら
改
め
て
考
え

て
き
た
。

　
仏
教
学
者
の
中
村
は
、
仏
教
で
い
う
慈

悲
の
心
と
行
為
が
、
自
ら
の
健
康
さ
や
精

神
的
な
安
定
を
も
た
ら
す
と
指
摘
し
て
い

る（
中
村 

１
９
５
６ 

Ｐ
55
─

56
）。
支
援

者
の
苦
し
み
が
、
支
援
者
自
身
を
救
う
の

で
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
視
点
は
、
今
後
、
支
援
者

支
援
学
の
大
き
な
テ
ー
マ
と
な
る
に
違
い

な
い
と
、
筆
者
は
考
え
て
い
る
。
前
述
し

た
共
感
疲
労
は
、
利
用
児
者
に
共
感
的
に

か
か
わ
る
こ
と
に
よ
っ
て
生
じ
る
疲
労
で

あ
る
が
、
支
援
行
為（
思
い
や
り
行
動
の

実
現
、
共
感
的
な
関
与
、
共
感
的
な
声
が

け
等
）そ
の
も
の
が
、
支
援
者
の
疲
労
や

傷
つ
き（
共
感
疲
労
）を
修
復
の
方
向
に
導

い
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
は
、「
受

け
入
れ
可
能
な
共
感
疲
労
」と
し
て
、
す

で
に
述
べ
た
と
お
り
で
あ
る
。

　
利
用
児
者
の
幸
せ
や
ウ
エ
ル
ビ
ー
イ
ン

グ
が
支
援
者
の
ウ
エ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
を
導

き
、
支
援
者
の
ウ
エ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
が
利

用
児
者
の
ウ
エ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
を
支
え
、

共
有
さ
れ
る
と
い
う
こ
と
─
─
。
ま
だ
ま

だ
試
案
で
は
あ
る
が
、
筆
者
は
、
こ
う
し

た
関
係
性
が
あ
る
に
違
い
な
い
と
、
こ
の

コ
ロ
ナ
禍
だ
か
ら
こ
そ
、
確
信
に
近
い
思

い
を
抱
い
て
い
る
。
ま
さ
に
、「
支
援
者

支
援
は
、
利
用
児
者
支
援
。
利
用
児
者
支

援
は
、支
援
者
支
援
」で
あ
る
。
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