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被災地方公共団体における

スト レスチェ ッ ク 等実施事例集　

益城町 の取組

所在地 熊本県益城町

スト レスチェ ッ ク 対象者数 473名（ 令和３ 年11月11日現在）

（ 取材先： 総務課課長 塘田仁さ ん、 産業保健師 牛島絹子さ ん）

事例N O.

3 種類のスト レ スチェ ッ ク を 活用し 、 メ ン タ ル

ヘルス不調者の早期発見・ 早期対応に繋げる。

　 平成 28 年 4 月に九州地方を襲っ た熊本地震。 益城町は震

度 7 の激し い揺れに 2 度見舞われ（ 観測史上初）、 町内のほ

ぼすべての家屋が被災する等熊本県内で最も 甚大な被害を受

けた。 役場本庁舎自体も 被災損傷する中、 町の人口の半分に

あたる 約 16,050 人が各地に避難。 町役場職員の大半は避難

所業務に追われた。 全国の自治体から 応援職員が派遣さ れた

が、 復旧・ 復興業務に伴い業務量が増大し 、 月 80 時間を 越

える時間外勤務者が毎月 100 人を超える状況が続き、 休暇が

取れない職員が多数出たこ と から 、心の不調者が発生し た※１ 。

　 こ のよう な状況に対応するため、 発災直後には全職員に災

害スト レステスト と それに基づく 面接を行う 等、 きめ細かい

メ ンタ ルヘルスケアを実施。 と り わけ特徴的なのは、 震災後

５ 年が経っ た今でも 、 法令上実施が義務化さ れているスト レ

スチェ ッ ク （ 以下、「 法定スト レスチェ ッ ク 」） に加え、 災害

スト レ ステスト と 健診時の問診を 活用し た自覚的スト レ ス

チェ ッ ク を 実施し 、 職員のメ ン タ ルヘルスの状況を ク ロ ス

チェ ッ ク し ているこ と だ。

　 また、 各スト レスチェ ッ ク 後の高スト レス者に対する面接

実施率は高く 、 令和２ 年度の医師面接実施率を全国の地方公

共団体と 比較すると 、 全国平均が 4.2％※２ のと こ ろ、 益城町

では 51.5％※２ だっ た。

　 震災直後から 現在に至る取組について、 スト レスチェ ッ ク

を中心に話を伺っ た。

※ 1    「 平成 28 年熊本地震　 益城町震災記録誌（ 令和 2 年 4 月）」（ 熊本県益

城町）

※ 2   「 令和２ 年度地方公共団体の勤務条件等調査結果」（ 総務省）

発災直後に全職員を対象と し て、

災害スト レステスト ・ 医師面接を実施
　

　 平成 28 年 6 月、 発災から 約 2 か月後に国立病院機構災害

医療センタ ー、 熊本大学、 DMAT（ 災害派遣医療チーム） の

先生等のご協力をいただき、 全職員を対象に災害スト レステ

スト を実施し まし た。 テスト は、 う つを含む気分・ 不安障害

の測定に広く 使用さ れている 「 K6」、 PTSD の診断指標と し

て世界的に普及し ている「 IES-R」 の二つを 用いて総合的に

判断する形式で行っ ています。

　 同年 7 月にはテスト 結果を踏まえ、 全職員を対象に医師面

接を実施。 その半年後の平成 29 年 1 月、 災害看護学会、 熊

本大学、 災害医療センタ ーの協力により 、 再度全職員を対象

にフ ォ ローアッ プの面接を行いまし た。 当初は前回の面接で

要フ ォ ローと なっ た職員だけを対象にフ ォ ローアッ プの面接

を行う 予定でし た。 し かし 、 指定し た人だけに声をかけても

周り を気にし て面接を受けづら いだろう と 判断し 、 再び全員

を対象と し まし た。倒壊し た家屋（ 寺迫地区）

熊本地震後のメ ンタ ルヘルスに関する主な取組

時期 取組内容

H2 8 年 4 月 熊本地震発生

5 月 日本赤十字社により リ フ レ ッ シュ ルーム開設

6 月
熊本大学、東熊本病院、災害医療セン タ ー他の協力によ り 、

災害スト レ ステスト を 実施

7 月
産業医、 プラ イ マリ ケア医師他の協力により 、 全職員へ

の面接実施

1 1 月
地方公務員安全衛生推進協会によ り 、 研修を 実施「 被災

し た自治体職員のスト レ スと そのケア」

H2 9 年 1 月

災害看護学会、熊本大学、災害医療セン タ ーの協力によ り 、

フ ォ ロ ーアッ プ面接を 実施

産業医他によ り 、 長時間勤務者面談

5 月 ノ ー残業デーの開始（ 毎週水曜日）

6 月

ラ ジオ体操の開始（ 毎朝始業前）

家族向けチラ シ及びこ こ ろ のケアセン タ ー紹介パン フ

レ ッ ト の配布

7 月
産業保健師勤務開始（ 週２ 回勤務）

AM D A（ アムダ） 鍼灸支援開始（ 毎月第１ 、 3 木曜日）

1 1 月
益城病院院長により 、 研修を実施「 う つ病と 酒の問題」

法定スト レ スチェ ッ ク の実施

「 平成 28 年熊本地震　 益城町震災記録誌（ 令和 2 年 4 月） 」（ 熊本県

益城町） を改訂
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発災後の職員の心の状態

　 発災直後は、 家屋の被害調査や罹災証明書の発行、 住民と

の協議会関連業務等、 被災関連業務の担当者には特にスト レ

スが多く かかっ ている状況でし た。 法定スト レスチェ ッ ク の

傾向を性別で見ると 、 発災直後は高スト レス者が男性職員に

多く 出ていまし た。 こ れは復旧の現場業務に当たっ ていた職

員に男性が多かっ たから だと 思われます。 ２ 年目以降は逆転

し て、 職場では被災対応、 帰宅後も 家族の世話等で公私と も

ども 負担が大き い女性職員に高スト レ ス者が多く なり まし

た。

　 一方、 派遣職員の高スト レス者の割合は、 職員より も 低い

傾向にあり ます。 こ れは、 派遣職員が高い目的意識をも っ て

派遣さ れてき ているこ と （ 心の準備が出来ているこ と ）、 派

遣期間が予め決まっ ており 先の見通し が立っ ているこ と 等に

より 、 スト レスの度合いが比較的少ないのではないかと 思わ

れます。

　 法定スト レスチェ ッ ク による高スト レス者の割合は、 平成

29 年度 15.8％、 平成 30 年度 12.6% 、 令和元年度 7.8% と 発

災後年々減少し ていき まし たが、 令和２ 年度には 8.6% と 微

増し まし た。 こ れは新型コ ロナウイ ルス感染症関連の業務が

増えたから だと 考えています。

３ 種類のスト レスチェ ッ ク を行い、

職員のメ ンタ ルヘルス不調を見逃さ ない

　 発災直後は災害スト レ ステスト のみ実施し ていまし たが、

翌年の平成 29 年 11 月には法定スト レ スチェ ッ ク も 開始し

まし た。 災害スト レステスト は現在も 年１ 回、 ３ 月に実施し

ています。 こ の時期に実施し ているのは「 熊本地震が発生し

た４ 月」 が近づく と 体調を崩す人がいるためです。

　 また、 ７ 月の職員健診では、 産業保健師が全職員を対象に

面接を行っ ています（ 待合時間を利用し 、 会場の一角で行っ

ている）。 問診票に「 スト レ スは解消でき ていますか」 と い

う 質問項目が入っ ており 、 自覚的スト レスチェ ッ ク と し て活

用し ています。「 あまり 解消でき ていない」、「 まっ たく 解消

できていない」 と 回答し た職員には、 スト レスの症状や要因

等を聞いています。 対面で聞く こ と で、 紙面の回答では分か

ら なかっ た心の不調に気付く こ と があり ます。 至急対応が必

要と 思われる職員が数名見つかるこ と も あり 、 その場合は産

業医面接に繋げています。

　 こ のよう に、 ７ 月に「 職員健診時の自覚的スト レスチェ ッ

ク 」、 11 月に「 法定スト レ スチェ ッ ク 」、 ３ 月に「 災害スト

レステスト 」 と 、 年に３ 回、 異なるスト レスチェ ッ ク を全職

員に実施し ています。 ただ、 全職員対象と いっ ても 、 災害ス

ト レステスト は任意であり 、 受けない人も います。 法定スト

レスチェ ッ ク も 実施が義務化さ れていると はいえ、 全員にも

れなく 提出し ても ら う のはなかなか困難です。

　 その点、 職員健診時の自覚的スト レスチェ ッ ク の回答率が

一番高く 、 ３ つを組み合わせるこ と で、 いずれかのスト レス

チェ ッ ク を受けても ら えるよう に工夫し ています。 時期をず

合計が25 点以上あった場合、PTSD を発症するリスクがあると 考えられます。
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合計得点が9 点以上あれば、う つ病や不安障害の可能性が高いといえます。

過去30 日間にどのく らいの頻度で
次のこと があり まし たか

0 点
全く ない

1 点
少し だけ

2 点
ときどき

3 点
たいてい

4 点
いつも

1

2

3

4

5

6

神経過敏に感じ まし たか

絶望的だと 感じ まし たか

そわそわ、落ち着きがなく 感じ まし たか

気分が沈んで、何が起こっても
気が晴れないよう に感じ まし たか

何をするのも 骨折り だと 感じ まし たか

自分は価値がない人間だと 感じ まし たか

ちょ っとし たこと でどきっとしてし まう 。

そのこと は考えないよう にしている。

そのこと については、まだいろいろな気もちがあるが、
それには触れないよう にしている。

そのこと についての感情は、麻痺し たよう である。

気がつく と 、まるでそのときに戻ってし まったかの
よう に、ふるまっ たり 感じ たり すること がある。

寝つきが悪い。

そのこと について、
感情が強く こみ上げてく ること がある。

そのこと を何と か忘れよう としている。

物事に集中できない。

そのことを思い出すと、身体が反応して、汗ばんだり、
息苦しく なったり、むかむかしたり、どきどきすることがある。

そのこと についての夢を見る。

警戒して用心深く なっている気がする。

そのこと については話さ ないよう にしている。

こ
こ
ろ
の
健
康
チ
ェ
ッ
ク

（
本
人
記
入
）

K
6
日
本
語
版

　 職員の健康状態を把握するため、定期健診に加え、適切な時期に臨時健康診断を実

施し ましょ う 。問診の時間を長く とっ たり 、この機会にスト レスチェッ クを行う こともで

きます。以前からの疾患が悪化しているケースもあり ます。症状が重い人ほど受診し な

い傾向がありますので、原則として全員受診さ せてく ださ い。誰もが受けやすいよう 、巡

回健診の形をとるなどの工夫も考えられます。

健康診断を活用し 、スト レスチェ ッ クも

う つ 病 を 含

不安障害の

く 使用さ れ

スト です。

K6

、スト レ

実施、

専門家へ

る いは

家に相

の対応

被災後 1 カ月目から 行いましょう

合計得点 被災後
1 カ月 点

被災後
2 カ月 点

被災後
3 カ月合計得点 被災後

1 カ月 点
被災後
2 カ月 点

被災後
3 カ月 点

出典： K essl er  et a l , 2 0 02 ： 古川他 ,2 00 3

K 6

出典： Kessler et al,2002： 古川他 ,2003

合計が25 点以上あった場合、PTSD を発症するリスクがあると 考えられます。
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（ 最近の1 週間の状態についてお答えく ださ い。）
0 点

全く なし
1 点
少し

2 点
中く らい

3 点
かなり

4 点
非常に

どんなきっかけでも、そのこと を思い出すと 、
そのときの気持ちがぶり かえしてく る。

睡眠の途中で目が覚めてし まう 。

別のこと をしていても 、そのこと が頭から 離れない。

イライラして、怒りっ ぽく なっている。

そのこと について考えたり 思い出すときは、
なんと か気を落ちつかせるよう にしている。

考えるつもり はないのに、
そのこと を考えてし まう こと がある。

そのこと は、実際には起きなかったと か、
現実のこと ではなかったよう な気がする。

そのこと を思い出さ せるものには近よらない。

そのときの場面が、いきなり 頭に浮かんでく る。

神経が敏感になっていて、
ちょ っとし たこと でどきっとしてし まう 。

そのこと は考えないよう にしている。

そのこと については、まだいろいろな気もちがあるが、
それには触れないよう にしている。

そのこと についての感情は、麻痺し たよう である。

気がつく と 、まるでそのときに戻ってし まったかの
よう に、ふるまったり 感じ たり すること がある。

寝つきが悪い。

そのこと について、
感情が強く こみ上げてく ること がある。

そのこと を何と か忘れよう としている。

物事に集中できない。

そのことを思い出すと 、身体が反応して、汗ばんだり 、
息苦しく なったり 、むかむかしたり 、どきどきすること がある。

そのこと についての夢を見る。

警戒して用心深く なっている気がする。

そのこと については話さ ないよう にしている。

　 I ES-R は、PTSD の診断基準と なる「 再体験（ 例： 知人のこと がいきなり 頭に浮

かんでく る）」「 回避（ 例： 自身に関連すること に触れよう と し ない）」「 覚醒亢進（ 例：

イライラし たり 、怒りっ ぽく なる）」から PTSD 症状の度合いを測定するテスト です。
日本語訳　 飛鳥井　 望

青木病院　 院長

　 下記の項目はいずれも 、強いスト レスを伴う よう な出来事にまきこまれた方々に、後になって生じ ること のある

も のです。その災害に関し て、本日を 含む最近の 1 週間では、それぞれの項目の内容について、どの程度強く

悩まさ れまし たか。あてはまる欄に〇をつけてく ださ い。

（ なお答えに迷われた場合は、不明と せず、もっと も 近いと 思う も のを選んでく ださ い）

お名前 （  男・ 女 歳） 記入日　 　 　 　 年　 　 月　 　 日

IES-R
（ 改訂　 出来事インパクト 尺度）

被災後 1 カ月目から 行いましょう

組
織
と
し
て
の

対
応

Ⅱ

被
災
地
方
公
共
団
体
で
の
対
応

2

合計得点 被災後
1 カ月 点

被災後
2 カ月 点

被災後
3 カ月 点

被災後
4 カ月 点
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IES － R （ 改定　 出来事イ ン パク ト 尺度） 日本語訳　 飛鳥井望　 青木病院　 院長

災害スト レ ステスト (K 6 、 IES -R） の結果

年度 H 2 9 年度 H 3 0 年度 R 元年度 R2 年度

回収人数 3 1 9 名 2 4 0 名 1 8 4 名 3 7 7 名

① K 6 ≧ 1 3
2 4 名 2 1 名 1 0 名 2 6 名

（ 7 .7 % ） （ 9 .0 % ） (5 .0 % ） （ 7 .0 % ）

② IES-Ｒ ≧ 2 5
5 3 名 3 2 名 2 3 名 4 7 名

（ 1 7 .0 % ） （ 1 3 .0 % ） （ 1 3 .0 % ） （ 1 3 .0 % ）

① a nd ②
2 0 名 1 1 名 6 名 2 0 名

（ 6 .3 % ） （ 5 .0 % ） （ 3 .0 % ） （ 6 .0 % ）

面談対象者
5 7 名 4 2 名 2 7 名 5 3 名

（ 1 7 .9 % ） （ 1 8 .0 % ） （ 1 5 .0 % ） （ 1 5 .0 % ）

面談実施者
2 5 名 3 3 名 1 5 名 3 1 名

（ 4 4 .0 ％） （ 7 8 .6 % ） (5 5 .6 % ） (5 8 .5 % ）

注１ ： 面談実施者 % は面談対象者を母数と し た割合

注２ ： 令和 2 年度より 正職員、任期付職員、再任用職員、派遣職員に加え、

会計年度任用職員も 対象に追加

合計が25 点以上あった場合、PTSD を発症するリスクがあると 考えられます。
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（ 最近の1 週間の状態についてお答えく ださ い。）
0 点

全く なし
1 点
少し

2 点
中く らい

3 点
かなり

4 点
非常に

どんなきっ かけでも 、そのこと を 思い出すと 、
そのと きの気持ちがぶり かえしてく る。

睡眠の途中で目が覚めてし まう 。

別のこと をしていても 、そのこと が頭から 離れない。

イライラして、怒り っ ぽく なっている。

そのこと について考えたり 思い出すときは、
なんと か気を落ちつかせるよう にしている。

考えるつもり はないのに、
そのこと を考えてし まう こと がある。
そのこと は、実際には起きなかっ たと か、
現実のこと ではなかっ たよう な気がする。

そのこと を思い出さ せるも のには近よらない。

そのと きの場面が、いきなり 頭に浮かんでく る。

神経が敏感になっていて、
ちょ っとし たこと でどきっとしてし まう 。

そのこと は考えないよう にしている。

そのこと については、まだいろいろな気もちがあるが、
それには触れないよう にしている。

そのこと についての感情は、麻痺し たよう である。

気がつく と 、まるでそのときに戻ってし まったかの
よう に、ふるまっ たり 感じ たり すること がある。

寝つきが悪い。

そのこと について、
感情が強く こみ上げてく ること がある。

そのこと を何と か忘れよう としている。

物事に集中できない。

そのことを思い出すと、身体が反応して、汗ばんだり、
息苦しく なったり、むかむかしたり、どきどきすることがある。

そのこと についての夢を見る。

警戒して用心深く なっている気がする。

そのこと については話さ ないよう にしている。

　 IES-R は、PTSD の診断基準と なる「 再体験（ 例： 知人のこと がいきなり 頭に浮

かんでく る）」「 回避（ 例： 自身に関連すること に触れようとし ない）」「 覚醒亢進（ 例：

イライラし たり 、怒りっぽく なる）」から PTSD 症状の度合いを測定するテスト です。
日本語訳　 飛鳥井　 望

青木病院　 院長

　 下記の項目はいずれも、強いスト レスを伴うよう な出来事にまきこまれた方々に、後になって生じることのある

も のです。その災害に関して、本日を 含む最近の1 週間では、それぞれの項目の内容について、どの程度強く

悩まさ れましたか。あてはまる欄に〇をつけてく ださい。

（ なお答えに迷われた場合は、不明と せず、もっとも近いと 思う ものを選んでく ださい）

お名前 （  男・ 女 歳） 記入日　 　 　 　 年　 　 月　 　 日

IES-R
（ 改訂　 出来事インパクト 尺度）

被災後 1 カ月目から 行いましょう

組
織
と
し
て
の

対
応

Ⅱ

被
災
地
方
公
共
団
体
で
の
対
応

2

合計得点 被災後
1 カ月 点

被災後
2 カ月 点

被災後
3 カ月 点

被災後
4 カ月 点
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ら し て実施するこ と は、 メ ンタ ルヘルス不調者の早期発見に

大きく 役立っ ていると 思われます。

面接実施率を高く するには 　 　

　 法定スト レスチェ ッ ク ・ 災害スト レステスト の高スト レス

者は、 産業医や産業保健師による面接に繋げています。 高ス

ト レ ス者には早期対応が必要ですが、 産業医 1 名・ 産業保

健師 1 名と 対応でき る 人員が限ら れている ため、 全員の面

接を一遍には出来ません。 し たがっ て、 高スト レス者の中で

も 二つ以上のスト レスチェ ッ ク に該当し ている等、 優先度が

高い人から 先に面接をし ています。 まずは、 産業保健師がス

ト レスチェ ッ ク の結果を通知する際に、高スト レス者には「 面

接は〇月頃に実施予定ですが、 早めが良ければ連絡を 下さ

い」 と 庁内メ ールで伝え、 追っ て面接指定日を案内し ていま

す。 必ず返信し ても ら い、都合が合わない場合は調整し ます。

手間はかかり ますが、 面接実施率は高まり ますし 、 優先度の

高い人から ケアが出来ます。 産業医面接まで日が空いてし ま

う 場合は、 本人の希望を聞きながら 産業保健師が補助面接を

行っ ています。

　 面接を希望し ない職員には、時機を見てメ ールで状況を伺っ

たり 、 職員健診結果をフ ォ ローする際にスト レ スの状況も 確

認し たり し ています。 面接後も フ ォ ローが必要な職員には、

数か月後に再度面接を行い、 継続し てフォローをし ています。

　 また、 産業医面接の際には産業保健師が事前準備を行いま

す。 スト レスチェ ッ ク や健診のデータ 、 超過勤務時間、 産業

保健師と の今までのやり 取り 等を個人ごと にまと め、 効率よ

く 面接ができるよう 段取り し ています。

　 当町で面接実施率が高いのは、 こ のよう な日々の取組以外

にも 、 発災直後に災害スト レステスト に基づいた医師面接を

全職員が 2 回受けたこ と により 、 多く の職員が面接の意義を

実感するよう になっ たこ と も あるかと 思います。 今振り 返っ

ても 、 あの時面接を全員対象にし て良かっ たなと 思います。

　 また、管理職から 気になる職員について相談があっ た時も 、

必要に応じ て産業医や産業保健師が面接を行っ ています。 産

業保健師は、 産業保健体制強化のため発災の翌年に配置さ れ

るこ と になり 、 着任日には全課長を集めて紹介し まし た。 そ

の際「 職員のメ ンタ ルヘルスが他の被災地方公共団体で問題

になっ ているため、 部下職員のみなら ず自ら も 含めて健康管

理に十分気を配っ てほし い」と 切にお願いし まし た。 加えて、

産業保健師が隔月で発行し ている「 健康だより 」 にも 、 何か

あっ たら 産業保健師まで相談する よ う にと 毎回記載し てお

り 、 こ れら の取組によっ て、 職員のメ ンタ ルヘルス対策の重

要性と 産業保健師の存在・ 役割が管理職に十分に認知さ れる

よう になっ たのでないかと 思います。

集団分析結果の周知・ 活用について

　「 健康だよ り 」 でスト レ ス要因の全国平均値と の比較や、

高スト レス者が多い部署の数等、 組織全体の傾向を報告する

と と も に、 居心地のよい職場の条件や職場環境改善のヒ ント

を掲載し ています。

　 また、 高スト レス者が多く 管理職も 高スト レス者の部署で

は、 先に一般職員の面接を行い職場環境の話を聞きます。 管

理職と の面接では、 個々の具体的な話には言及せず、 職員が

感じ ている職場環境上の課題を踏まえ、 課内会議の開催等、

まずは取り 組みやすい職場環境改善策を産業医や産業保健師

から 提案するこ と も あり ます。

　 年度末には、 次年度の業務配分・ 人員配置を見直す際の判

断基準と し て、 各課へのヒ アリ ング結果や超過勤務時間の状

況と 併せてこ の「 集団分析結果」 を活用し ています。

震災を振り 返っ て

　 発災前の益城町は人口が増加傾向にあり まし た。 公共施設

の建設等も ほぼ完了し た状況で、 まさ にこ れから 企業誘致や

更なる人口増加に向けた取組を行う と こ ろでし た。

　 と こ ろ が、 震災によ り 一気に状況が変わっ てし まいまし

た。 職員も 災害対応、 復旧・ 復興事業と 今まで経験し たこ と

がない業務に直面し 、不安の中で仕事をし てきたと 思います。

また、 発災前の一般会計予算は年間 100 億円程度でし たが、

発災後は一番多い時で約 400 億と 4 倍ほどに膨れ上がり ま

し た。 人員はそこ まで増えない中で一人ひと り の業務量は増

大し 、 職員にかかる負担は相当大きいも のがあっ たと 思いま

す。

　 今は震災から 5 年が過ぎ、 少し ずつ落ち 着き を 取り 戻し

つつあり ますが、 そのよう な中であっ ても 病気休暇の取得者

は今年度（ 令和３ 年度） が一番多く 出ている状況であり 、 ま

だまだ職員への負担は大きいと 考えています。  

　 今後も 、 時期をずら し て複数のスト レスチェ ッ ク を行う 方

法を継続し 、 職員の心身の健康を保つために、 総務課・ 産業

保健スタ ッ フ が連携し てきめ細かい取組を行っ ていきたいと

思います。

取材に応じ てく ださ っ た塘田総務課長と 牛島産業保健師
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