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「
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
に
対
す
る
信
頼
感
」を
ベ
ー
ス
に

新
規
採
用
職
員
全
員
へ
の
個
別
面
談
を
実
施

　
伊
丹
市
で
は
、
新
規
採
用
職
員
全
員
に
対
し
保
健
師
が
個
別
面
談
を
実
施
、
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
不
調
の
早
期
発
見
・
早
期
介
入
な
ど
に
役
立
て
て
い
る
。
関
連
す
る
各
種
研
修
も

含
め
た
一
連
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
そ
の
背
景
に
あ
る「
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
に
対
す

る
信
頼
感
」と
併
せ
て
紹
介
し
た
い
。

３
カ
月
か
け
て	

50
〜
60
人
に
面
談

　
新
規
採
用
職
員
全
員
に
対
す
る
個
別
面

談
事
業
が
始
ま
っ
た
の
は
、
平
成
29
年
度

の
こ
と
。
採
用
５
年
未
満
の
職
員
で
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
に
よ
る
休
職
者
が
増
加

し
た
こ
と
に
加
え
、
若
年
か
ら
キ
ャ
リ
ア

を
積
ん
だ
人
材
の
採
用
な
ど
に
よ
り
不
調

の
原
因
も
多
様
化
し
、
個
別
対
応
の
必
要

性
が
よ
り
高
ま
っ
て
き
た
た
め
だ
っ
た
。

　
個
別
面
談
と
面
談
後
の
フ
ォ
ロ
ー
を
担

当
す
る
の
は
、
総
務
部
人
材
育
成
室
研
修

厚
生
課
の
保
健
師
、
後う

し
ろ
　
き
た北
桂
子
さ
ん
と
上

野
奏か

な
　
え栄
さ
ん
だ
。
ち
な
み
に
後
北
さ
ん
は

会
計
年
度
任
用
職
員
だ
が
、
以
前
は
同
市

の
正
職
員
と
し
て
職
域
保
健
に
携
わ
っ
た

経
験
も
あ
り
、
各
職
場
の
事
情
に
精
通
し

て
い
る
。

　

面
談
者
数
は
年
度
に
よ
り
異
な
る
が
、

お
お
よ
そ
50
〜
60
人
＊
で
、
入
庁
３
カ
月

後
の
７
月
に
開
始
し
、
終
了
す
る
の
は
９

月
頃
に
な
る
。
面
談
の
対
象
者
に
は
一
般

行
政
部
門
だ
け
で
な
く
、
後
述
す
る
よ
う

に
一
部
の
特
別
行
政
部
門
や
公
営
企
業
の

事
務
職
等
も
含
ま
れ
る
た
め
、
市
内
各
所

の
職
場
か
ら
本
庁
舎
の
相
談
室
に
来
て
も

ら
う
こ
と
も
踏
ま
え
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
調
整

を
す
る
と
、
３
カ
月
程
度
は
要
す
る
の
だ

と
い
う
。

フ
ォ
ロ
ー
が
必
要
な
の
は	

面
談
者
の
１
割
程
度

　
面
談
の
手
順
は
こ
う
だ
。
ま
ず
面
談
１

カ
月
前
、
対
象
者
に
事
前
ア
ン
ケ
ー
ト
の

用
紙
を
配
付
し
、
面
談
当
日
に
持
参
し
て

も
ら
う
。
用
紙
は
Ａ
４
判
の
２
枚（
資
料

参
照
）。
1
枚
は
研
修
厚
生
課
オ
リ
ジ
ナ

ル
の
質
問
、
も
う
１
枚
に
は
厚
生
労
働
省

「
労
働
者
の
疲
労
蓄
積
度
自
己
診
断

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
」な
ど
を
ア
レ
ン
ジ
し

た
質
問
が
掲
載
さ
れ
て
い
る
。
後
北
さ
ん

と
上
野
さ
ん
は
、
面
談
前
に
こ
の
ア
ン

ケ
ー
ト
を
チ
ェ
ッ
ク
、
面
談
中
も
参
考
に

し
な
が
ら
話
を
進
め
る
と
い
う
。
面
談
時

間
は
通
常
20
〜
30
分
ほ
ど
だ
。

　
た
だ
、
職
場
で
の
悩
み
を
訴
え
ら
れ
た

り
し
た
場
合
は
、
45
分
か
ら
１
時
間
程
度

に
な
る
。
こ
う
し
た
ケ
ー
ス
は
毎
年
度
、

全
体
の
１
割
、
５
〜
６
例
程
度
あ
り
、
面

談
後
の
フ
ォ
ロ
ー
が
行
わ
れ
る
。
そ
の
際
、

所
属
長
や
、
保
健
師
以
外
の
産
業
保
健
ス

タ
ッ
フ（
産
業
医
・
庁
内
の
心
理
士
）、
さ

ら
に
は
、
庁
外
の
他
機
関
と
の
連
携
が
必

要
と
な
っ
た
場
合
は
、
上
野
さ
ん
が
継
続

的
に
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
く
こ
と
に
な
る
。

問
題
解
決
の
た
め
人
事
的
措
置
や
抜
本
的

な
職
場
環
境
改
善
が
必
要
と
思
わ
れ
る

兵
庫
県
伊
丹
市

事
例
─
●❷

＊参考：伊丹市の職員数（会計年度任用職員は除く）は、普通会計部門が約1,300人（うち一般行政部門約900人）、公営企業会計部門が約800人、総計で2,100人程度。

研修厚生課オリジナルの質問票（左）
と、既存のチェックリスト等をアレン
ジした質問票（右）。オリジナルの質
問は、これまでの面談を踏まえた内
容で、ストレスに対する認識（本文参
照）を問う質問などを用意。既存のチェッ
クリストは、「うつ対策推進方策マニュアル—都道府県・市町村職員
のために—」「労働者の疲労蓄積度自己診断チェックリスト」「職業性ストレス簡易調査票」をア
レンジして作成している。

資料　事前アンケート用紙
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ケ
ー
ス
も
稀
に
あ
る
が
、
そ
の
際
は
本
人

の
了
解
の
う
え
、
研
修
厚
生
課
長
の
藤
田

美み

き岐
さ
ん
も
関
与
し
な
が
ら
、
人
事
や
所

属
長
と
話
し
合
う
。
人
事
課
と
は
、
同
じ

人
材
育
成
室
で
あ
る
こ
と
も
手
伝
っ
て
、

普
段
か
ら
ス
ム
ー
ズ
な
意
思
疎
通
が
図
ら

れ
て
い
る
と
い
う
。「
人
事
と
保
健
職
、

そ
れ
ぞ
れ
が
そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
を
理
解
し
、

立
ち
位
置
を
わ
き
ま
え
、
互
い
に
尊
重
す

る
こ
と
で
、信
頼
関
係
が
で
き
て
い
ま
す
」

と
、
藤
田
さ
ん
は
語
る
。

　

個
別
面
談
に
は
ま
た
、「
一
度
、
お
会

い
し
て
お
け
ば
、
こ
の
先
不
調
に
陥
っ
た

時
に
、
ご
本
人
か
ら
保
健
師
に
相
談
を
も

ち
か
け
や
す
く
な
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
も

あ
り
ま
す
」と
、
上
野
さ
ん
は
指
摘
す
る
。

上
野
さ
ん
は
入
庁
時
の
オ
リ
エ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
で
、
外
部
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
や
、

前
述
し
た
庁
内
の
心
理
士
に
よ
る
週
１
回

の
対
面
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
と
い
っ
た
各
種

相
談
窓
口
の
紹
介
な
ど
も
行
っ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
に「
保
健
師
の
顔
を
覚
え
て
も

ら
う
」機
会
を
増
や
す
こ
と
は
、
相
談
へ

の
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
、不
調
の
早
期
発
見・

早
期
介
入
に
つ
な
げ
る
う
え
で
、
非
常
に

有
効
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

新
規
採
用
職
員
だ
け
で
な
く	

管
理
職
対
象
の
研
修
も
充
実

　
新
規
採
用
職
員
や
若
手
職
員
が
不
調
に

陥
る
原
因
に
つ
い
て
聞
い
た
と
こ
ろ
、
後

北
さ
ん
は
、「
同
じ
よ
う
に
上
司
か
ら
注

意
さ
れ
て
も
、
落
ち
込
む
だ
け
の
人
も
い

れ
ば
、『
次
に
生
か
そ
う
』と
前
向
き
に
と

ら
え
る
人
も
お
り
、（
叱
責
の
受
け
止
め

方
や
ス
ト
レ
ス
耐
性
の
）個
人
差
が
大
き

い
と
感
じ
ま
す
」と
語
っ
て
く
れ
た
。
後

北
さ
ん
は
加
え
て
、
職
場
に
自
分
以
外
若

い
人
が
い
な
い
孤
独
感
が
、
不
調
に
つ
な

が
る
こ
と
も
多
い
と
指
摘
、
保
育
士
の
例

を
挙
げ
、
こ
う
説
明
す
る
。「
周
囲
は
皆

年
上
で
、
か
つ
立
派
な『
先
生
』で
す
。
そ

の
な
か
で
未
熟
な
自
分
も
、
親
御
さ
ん
や

子
ど
も
た
ち
も
含
め
た
周
囲
か
ら『
先
生
』

と
し
て
期
待
さ
れ
る
た
め
、
孤
独
感
だ
け

で
な
く
、
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
も
、
よ
り
大
き

く
な
る
よ
う
で
す
」。

　

ま
た
、「
そ
も
そ
も
初
め
て
社
会
に
出

て
働
く
若
者
の
多
く
は
、
ス
ト
レ
ス
と
い

う
も
の
へ
の
認
識
が
薄
い
の
で
は
な
い

か
」と
指
摘
す
る
の
は
、藤
田
さ
ん
だ
。「
自

分
で
は
や
る
気
が
あ
る
つ
も
り
な
の
に
、

頭
が
痛
い
、
な
ん
と
な
く
気
分
が
晴
れ
な

い
。
そ
う
し
た
症
状
と
ス
ト
レ
ス
を
結
び

つ
け
て
考
え
ら
れ
ず
、
ど
こ
に
相
談
し
て

い
い
か
も
わ
か
ら
ず
、
ひ
と
り
悶
々
と
す

る
」傾
向
が
見
ら
れ
る
と
い
う
。
こ
う
し

た
観
点
か
ら
伊
丹
市
で
は
、
新
規
採
用
職

員
に
対
し
、
ス
ト
レ
ス
が
も
た
ら
す
身
体

症
状
や
不
定
愁
訴
の
具
体
例
と
そ
の
対
処

法
を
教
え
る「
セ
ル
フ
ケ
ア
研
修
」も
実
施

し
て
い
る
。

　
加
え
て
、
コ
ロ
ナ
禍
で
中
断
し
て
い
る

も
の
の
、
平
成
31
年
度
ま
で
は
、
入
庁
１

年
目
か
ら
３
年
目
ま
で
の
職
員
を
対
象
と

す
る
、
日
帰
り
の「
チ
ー
ム
ビ
ル
ド
研
修
」

も
実
施
し
て
い
た
。
若
手
職
員
が
部
署
を

越
え
た
チ
ー
ム
を
つ
く
り
、
野
外
で
飯
盒

炊
さ
ん
を
行
う
中
で
チ
ー
ム
内
で
の
自
分

の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
や
役
割
を
再
認
識
し
て
も

ら
う
と
い
う
研
修
だ
。
孤
独
感
を
や
わ
ら

げ
、
職
場
不
適
応
の
防
止
に
も
役
立
つ
研

修
と
い
え
る
。

　

一
方
、管
理
職
を
対
象
と
し
た
研
修
も

充
実
し
て
い
る
。管
理
職
候
補
で
あ
る
新
任

主
査
級
向
け
の「
ラ
イ
ン
ケ
ア
研
修
」で
、メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
基
礎
知
識
や
上
司
の
気
づ

き
の
重
要
性
な
ど
を
早
い
段
階
か
ら
教
え

る
と
と
も
に
、課
長
級
以
上
や
職
場
の
衛
生

管
理
者
等
に
は
、安
全
衛
生
委
員
会
が
主

催
す
る「
ヘ
ル
ス
ケ
ア
研
修
会
」を
用
意
。不

調
者
を
出
さ
な
い
た
め
の
職
場
環
境
づ
く

り
や
障
害
者
雇
用
に
つ
い
て
、ま
た
、職
員
の

特
性
に
合
っ
た
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り

方
に
つ
い
て
な
ど
、時
機
に
応
じ
た
ト
ピ
ッ
ク

を
取
り
上
げ
、啓
発
を
図
って
い
る
。

飯盒炊さんやレクリエーションを行う、入庁１〜３年目
の職員を対象とした「チームビルド研修」。令和2年度以
降、コロナ禍のため中止されているが、研修厚生課では、
職員の意向なども踏まえ、再開も検討している

新任主査級を対象とした「ラインケア研修」
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「
駆
け
込
み
寺
」と
し
て	

認
知
さ
れ
て
い
た
研
修
厚
生
課	

　
と
こ
ろ
で
、個
別
面
談
の
対
象
は
当
初
、

一
般
行
政
部
門
の
新
規
採
用
職
員
だ
け

だ
っ
た
。し
か
し
現
在
は
、一
部
の
特
別
行

政
部
門
や
公
営
企
業
の
新
規
採
用
職
員
も

含
ま
れ
る
こ
と
は
前
述
し
た
と
お
り
で
あ
る
。

こ
れ
は
、消
防
や
病
院
、交
通
局
な
ど
か
ら

「
専
門
職
や
技
能
職
は
と
も
か
く
、事
務
職

に
関
し
て
は
同
じ
よ
う
に
個
別
面
談
を
実

施
し
て
ほ
し
い
」と
い
う
要
望
を
受
け
、現

在
の
形
に
な
っ
た
の
で
あ
る
。

　
こ
う
し
た
声
が
挙
が
っ
た
の
は
、
研
修

厚
生
課
が
、
管
理
職
、
係
員
を
問
わ
ず
、

職
場
の
あ
ら
ゆ
る
困
り
ご
と
を
相
談
で
き

る
「
駆
け
込
み
寺
」
と
し
て
、
以
前
か
ら

広
く
認
知
さ
れ
て
い
た
た
め
だ
。
そ
の
理

総務部人材育成室研修厚生課長の藤田美岐さん（中央）と、同
課保健師の上野奏栄さん（右）、後北桂子さん

由
と
し
て
藤
田
さ
ん
は
、
保
健
師
に
よ
る

「
草
の
根
活
動
」
を
挙
げ
る
。
定
期
健
診

の
際
に
一
人
ひ
と
り
に
声
が
け
す
る
、
職

場
巡
視
の
際
は
、
保
健
師
の
立
場
か
ら
職

場
環
境
改
善
の
た
め
の
方
策
を
助
言
す
る

な
ど
、
地
道
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

積
み
重
ね
が
、
信
頼
感
に
つ
な
が
っ
て
い

る
と
い
う
。
ち
な
み
に
藤
田
さ
ん
自
身
も

保
健
師
で
、
現
職
に
就
く
前
は
、
右
に
挙

げ
た
よ
う
な
職
域
保
健
の
実
務
に
当
た
っ

て
い
た
。

　
後
北
さ
ん
や
藤
田
さ
ん
の
、
い
わ
ば
後

輩
に
当
た
る
上
野
さ
ん
は
、「
こ
こ（
研
修

厚
生
課
）に
来
れ
ば
安
心
し
て
話
せ
る
と

い
う
信
頼
感
を
、
こ
れ
か
ら
も
大
事
に
し

て
い
き
た
い
」と
、今
後
の
抱
負
を
語
る
。

後
北
さ
ん
も「
新
人
を
は
じ
め
職
員
の
皆

さ
ん
に『
相
談
し
づ
ら
い
な
』と
思
わ
れ
な

い
よ
う
、
で
き
る
だ
け
オ
ー
プ
ン
に
接
し

て
い
き
た
い
」と
い
う
。

　
藤
田
さ
ん
は
、加
え
て「
各
配
属
場
所
で

の
サ
ポ
ー
ト
の
充
実
」を
今
後
の
課
題
と
し

て
挙
げ
る
。若
手
を
は
じ
め
と
す
る
係
員
が

相
談
し
や
す
い
所
属
長
や
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
を

育
成
し
、心
理
的
安
全
性
の
高
い
職
場
を
つ

く
る
こ
と
が
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
を
防
ぐ

近
道
で
あ
る
と
い
う
考
え
か
ら
だ
。人
間
関

係
が
良
い
職
場
は
、た
と
え
多
忙
で
あ
っ
て

も
ス
ト
レ
ス
は
低
い
。「
そ
ん
な
職
場
環
境
づ

く
り
を
広
げ
て
い
く
た
め
の
研
修
の
あ
り
方

や
、研
修
以
外
の
方
策
は
な
い
か
と
考
え
て

い
る
と
こ
ろ
で
す
」。藤
田
さ
ん
は
最
後
に
こ

う
締
め
く
く
っ
た
。

─入庁時、市のメンタルヘルス対策についてどう感じましたか
　ストレスに対するセルフケアの仕方を教えてくれるだけでなく、職場環境の
改善や休職者への復職支援プログラムなど、手厚いケアをしてくださるのだな、
という印象を受けました。入庁するまでは、産業医や職域保健師という存在を
まったく知りませんでしたが、オリエンテーションで保健師の上野さんにお話
をしてもらい、お顔が見えたことで、安心感につながりました。研修以外でも
保健師のみなさんは声をかけてくださったりするので、話をしやすい空気を感
じています。

─入庁後の個別面談はいかがでしたか
　じつは、ちょうど個別面談の頃に、住民の方からお叱りを受けてしまうトラ
ブルがあったばかりでした。職場の先輩や上司に対しては、この経験を今後に
生かすような前向きな姿勢を見せていたのですが、内心では自信を無くしてい
たのです。そんな時に、面談で「こういうことで悩んでいるんです」「自信をなく
してしまっています」と保健師さんに率直に話ができたことで肩の荷が下り、
楽になることができました。職場外の方に相談できる機会は、とてもありがた
いと思いました。

─セルフケア研修を受けての感想を教えてください
　セルフケア研修でもっとも印象的だったのは、ストレスを感じる前の自己分
析が大切、ということです。自分がどういう環境でストレスを感じ、その時にど
のように心身に現れるのかを知っておくことで、ストレスを感じる前に対策が
できるようになりました。私の場合は、「会議で自分の意見が言えない」こと
がストレスになる、ということがわかりました。そこから「次の会議でがんばっ
て意見を出してみよう」「会議が終わった後でも先輩に意見を伝えてみよう」
などの対策を立てることができるようになりました。この考え方は、今でもと
ても役立っています。

─面談や研修について希望や要望はありますか
　年代や経験年数によって悩みも変わってくると思うので、入庁時だけでなく、
3年目・5年目などの区切りごとに面談があるといいなと思います。研修につい
ては、私はコロナ禍での入庁だったので、イベントや飲み会などもできず、庁内
で縦横のつながりをつくりにくいと感じています。ですからグループワークな
どを通して、関係づくりができる研修があればいいなと思っています。また、個
人的な経験から1年目は自信を失っていたことが多かったので、たとえば、先
輩職員や同期から、自分のいいところを教えてもらうなど、自信につながるよ
うな内容の研修があれば、メンタルヘルス対策にも役立つと思います。
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