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コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
性
化
の

優
れ
た
ツ
ー
ル
・「
職
場
ド
ッ
ク
」高

知
県

Reportage
特集

会
で
本
審
査
。
大
賞
・
特
別
賞
・
部
門

賞
を
決
め
、
2
月
に
表
彰
式
が
執
り
行
わ

れ
る
。

　 

　
そ
の
後
、
表
彰
さ
れ
た
事
例
を
集
め

た
「
改
善
事
例
集
」
が
各
職
場
に
周
知
さ

れ
る
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
が
、
毎
年
度
繰
り

返
さ
れ
る
。
2
0
1
0
年
度
の
モ
デ
ル
事

業
を
経
て
、
11
年
度
か
ら
本
格
実
施
に

入
っ
た
同
事
業
だ
が
、
13
年
度
は
全
所
属

の
97
・
6
％
に
当
た
る
1
6
3
所
属
か
ら

2
3
8
件
の
事
例
が
報
告
さ
れ
た
。

改
善
点
の
洗
い
出
し
か
ら

実
施
ま
で
職
員
自
ら
携
わ
る

と
こ
ろ
で
、
職
場
環
境
改
善
は
職
場
巡

視
や
職
場
要
求
に
よ
っ
て
も
実
現
で
き

る
。
職
場
ド
ッ
ク
が
こ
れ
ら
と
異
な
る
の

は
、
改
善
点
の
洗
い
出
し
か
ら
実
際
の
取

り
組
み
ま
で
、
一
貫
し
て
職
員
自
ら
が
行

う
と
い
う
点
に
あ
る
。
こ
れ
が
「
職
員
参

加
型
」
と
呼
ば
れ
る
所
以
で
あ
る
。
す
べ

て
の
過
程
に
お
い
て
職
員
が
参
加
す
る
こ

と
か
ら
、
必
然
的
に
職
員
同
士
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
深
ま
っ
て
い
く
。

そ
れ
が
、も
っ
と
も
よ
く
現
れ
る
の
が
、

前
出
・
❷
職
場
の
「
良
い
点
」
と
「
改
善

点
」
の
洗
い
出
し
に
お
い
て
だ
。

職
場
ド
ッ
ク
を
企
画
し
た
中
心
人
物
で

あ
る
、
総
務
部
職
員
厚
生
課
職
員
健
康
推

進
監
（
産
業
医
）
の
杉
原
由
紀
さ
ん
は
、

こ
う
語
る
。「
グ
ル
ー
プ
討
議
に
お
い
て
、

ま
ず
職
場
の
良
い
点
を
確
認
・
共
有
す
る

こ
と
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
第
一

歩
と
な
り
ま
す
」。

前
述
し
た
よ
う
に
、
グ
ル
ー
プ
討
議
に

先
立
っ
て
職
員
は
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
で
自

分
の
職
場
の
現
状
を
確
認
す
る
。
こ
の

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
は
、「
職
場
環
境
改
善

の
た
め
の
ヒ
ン
ト
集
」（
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
ア
ク
シ
ョ
ン
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
）＊
を
、

職
員
厚
生
課
が
職
場
の
実
情
に
合
わ
せ
て

改
訂
し
た
「
高
知
県
版
」
だ
が
、
メ
ン
タ

　「
職
場
ド
ッ
ク
」
と
は
、
人
間
ド
ッ
ク

を
受
け
て
自
ら
の
健
康
を
確
認
す
る
よ

う
に
、
各
職
場
に
お
い
て
職
員
全
員
で

職
場
環
境
を
点
検
し
改
善
に
つ
な
げ
て

い
く
、
と
い
う
職
員
参
加
型
の
職
場
環

境
改
善
事
業
で
あ
る
。
そ
し
て
、コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
性
化
の
カ
ギ
は
、
こ

の
「
職
員
参
加
型
」
と
い
う
点
に
あ
る
。

年
度
完
結
の
取
り
組
み
を

毎
年
度
繰
り
返
す

職
場
ド
ッ
ク
は
、
職
場
で
の
ス
ト
レ
ス

軽
減
（
一
次
予
防
）
に
は
、
研
修
や
相
談

な
ど
に
よ
る
個
人
対
応
だ
け
で
な
く
、
組

織
全
体
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
職
場
環
境
改
善

を
図
る
必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
、
と

い
う
問
題
意
識
か
ら
考
案
さ
れ
た
。

取
り
組
み
は
、
各
職
場
に
お
い
て
以
下

の
よ
う
な
手
順
で
行
わ
れ
る
。

❶�

リ
ー
ダ
ー
の
選
出
：
年
度
始
め
の
4
月
に

リ
ー
ダ
ー
を
選
出
す
る
。
リ
ー
ダ
ー
と

リ
ー
ダ
ー
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
管
理
職
に

対
す
る
研
修
も
実
施
し
、
職
場
ド
ッ
ク

の
趣
旨
や
手
順
の
周
知
徹
底
を
図
る
。

❷�

職
場
の
「
良
い
点
」
と
「
改
善
点
」
の
洗

い
出
し
：
職
員
全
員
が
ま
ず
、
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
に
よ
っ
て
職
場
の
良
い
点
と

改
善
し
た
い
点
を
整
理
す
る
。

　 

　
次
に
グ
ル
ー
プ
討
議
を
開
催
し
、
職

場
の
良
い
点
を
共
有
す
る
と
と
も
に
、

改
善
し
た
い
点
を
絞
り
込
む
。
実
施
項

目
は
最
終
的
に
、「
誰
が
・
い
つ
」「
何
を
」

「
ど
の
よ
う
に
行
う
か
」
と
い
う
、
具
体

的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
と
し
て
ま
と

め
ら
れ
る
。

❸�

改
善
策
の
実
施
：
実
際
の
取
り
組
み
は

夏
か
ら
秋
に
か
け
て
行
わ
れ
る
。

　 

　
11
月
に
は
そ
の
内
容
を
各
職
場
で
「
改

善
事
例
シ
ー
ト
」
と
し
て
ま
と
め
、
総

務
部
職
員
厚
生
課
に
提
出
す
る
。

❹�

審
査
と
表
彰
：
職
員
厚
生
課
で
事
前
審

査
を
行
い
、
そ
の
後
県
安
全
衛
生
委
員

総務部職員厚生課健康推進担当の皆さん。中央は産業医の杉原由紀さ
ん。左から 2 人目は保健師の矢部美根子さん

＊ 平成 16 年度厚生労働科学研究費補助金「職場環境などの改善方法とその支援方策に関する研究」
　 アクションチェックリスト作成ワーキンググループ
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ル
ヘ
ル
ス
対
策
と
し
て
取
り
組
み
や
す
い

6
つ
の
項
目
（
資
料
）
に
答
え
て
い
く
だ

け
で
、
改
善
に
取
り
組
む
べ
き
課
題
が
導

か
れ
、
改
善
が
必
要
な
い
点
（
職
場
の
良

い
点
）
も
わ
か
る
と
い
う
特
徴
を
持
っ
て

い
る
。
各
自
、
こ
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の

結
果
を
踏
ま
え「
個
人
用
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
」

に
「
職
場
の
良
い
点
」
と
「
改
善
し
た
い

点
」
を
書
き
込
む
。

グ
ル
ー
プ
討
議
で
は
、
個
人
用
ワ
ー
ク

シ
ー
ト
を
持
ち
寄
り
、「
職
場
の
良
い
点
」

「
改
善
し
た
い
点
」
を
ま
ず
グ
ル
ー
プ
で

話
し
合
う
。
次
に
話
し
合
い
の
要
約
を
職

場
全
体
で
共
有
・
検
討
し
、
項
目
を
絞
り

込
む
と
い
う
手
順
を
踏
む
。

「
グ
ル
ー
プ
討
議
を
す
る
中
で
、
初
め

て
同
僚
が
職
場
に
つ
い
て
ど
う
考
え
て
い

る
の
か
が
わ
か
っ
た
、
お
互
い
の
理
解
が

深
ま
っ
た
と
い
う
感
想
を
よ
く
聞
き
ま

す
」
と
語
る
の
は
、職
員
厚
生
課
主
任
（
保

健
師
）
の
矢
部
美
根
子
さ
ん
だ
。

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
と
個
人
用
ワ
ー
ク

シ
ー
ト
を
踏
ま
え
た
グ
ル
ー
プ
討
議
で

は
、「
ち
ょ
っ
と
し
た
こ
と
だ
が
、
普
段
、

言
い
に
く
い
こ
と
」「
気
に
は
な
る
が
、

あ
え
て
言
う
ほ
ど
で
も
な
い
こ
と
」
ま
で

も
が
、
自
然
な
形
で
引
き
出
さ
れ
、
活
発

な
話
し
合
い
が
展
開
さ
れ
る
と
い
う
。

「
実
際
の
改
善
結
果
も
重
要
で
す
。
ま

た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化
を
目

的
と
し
た
改
善
策
も
あ
り
、
成
果
を
挙
げ

て
い
る
事
例
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
し

か
し
、
取
り
組
み
の
手
順
を
き
ち
ん
と
踏

む
こ
と
に
こ
そ
大
き
な
意
味
が
あ
る
の
で

す
」
と
前
出
・
杉
原
さ
ん
は
、
過
程
の
重

要
性
を
強
調
す
る
。

「
過
程
」
へ
の
評
価
で

職
場
ド
ッ
ク
大
賞
を
受
賞

「
そ
う
し
た
職
場
ド
ッ
ク
の
本
質
が
、

3
年
目
に
し
て
よ
う
や
く
わ
か
り
ま
し

た
」
と
語
る
の
は
、
高
知
県
須
崎
林
業
事

務
所
で
、
職
場
ド
ッ
ク
開
始
以
来
リ
ー

ダ
ー
を
務
め
る
総
務
担
当
チ
ー
フ
の
山
名

美
紀
さ
ん
だ
。

同
事
務
所
は
13
年
度
、
職
場
ド
ッ
ク
大

賞
と
3
つ
の
部
門
賞
を
同
時
受
賞
し
た
。

大
賞
の
受
賞
理
由
は
、「
職
員
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
、
全
員
で
た

く
さ
ん
の
項
目
を
出
し
合
い
、
話
し
合
っ

た
こ
と
に
実
直
・
丁
寧
に
取
り
組
ん
だ
。

改
善
内
容
だ
け
で
な
く
、
そ
の
過
程
も
高

い
評
価
を
受
け
た
」
と
い
う
も
の
。「
改

善
内
容
＝
結
果
」
と
同
じ
ぐ
ら
い
「
過
程
」

が
重
視
さ
れ
た
の
で
あ
る
。

し
か
し
、
山
名
さ
ん
は
1
年
目
、
2
年

目
は
「
過
程
」
の
重
要
性
に
気
づ
か
ず
、

省
い
て
い
た
。
一
人
で
改
善
の
項
目
出
し

を
し
、
職
員
の
了
承
を
得
て
取
り
組
ん
で

い
た
の
で
あ
る
。「
職
場
ド
ッ
ク
を
、
単

な
る
業
務
改
善
の
よ
う
に
と
ら
え
て
い
た

の
で
す
」
と
、
山
名
さ
ん
は
振
り
返
る
。

と
こ
ろ
が
3
年
目
に
入
る
と
、
ど
ん
な

テ
ー
マ
を
出
し
て
い
い
の
か
わ
か
ら
な
く

な
っ
た
。
職
場
内
で
改
善
し
た
い
点
が
見

え
て
こ
な
い
。
そ
こ
で
初
め
て
手
順
ど
お

り
に
進
め
て
み
た
と
こ
ろ
、
グ
ル
ー
プ
討

議
で
は
、「
ど
れ
を
や
ろ
う
か
と
迷
う
」

ほ
ど
項
目
が
た
く
さ
ん
出
て
き
た
。

林
業
の
専
門
職
と
い
う
狭
い
世
界
で
は

互
い
に
顔
見
知
り
が
多
く
、「
一
般
的
な

意
味
で
の
」
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
比

較
的
良
好
だ
。
そ
れ
で
も
「
業
務
上
不
可

須崎林業事務所総務担当チーフ・
山名美紀さん

●チェックリストでの回答例（A.ミーティング・情報の共有化）

改善の領域 具体的な改善の視点
A.  ミーティング・
　 情報の共有化 ミーティング、業務量の配分、情報の共有

B.  ON（仕事）・OFF
（休み）のバランス

ノー残業デーなどの目標、休日、休憩時間
の確保

C. 仕事のしやすさ レイアウトや動線の改善、書類等の保管方
法、ミスや事故の防止

D.  執務内環境の整備 空調環境・視環境・音環境、受動喫煙の防
止、休養設備、緊急時対応

E.  職場内の相互支援 相談しやすさ、チームワークづくり、職場
間の相互支援

F.   安心できる職場の
仕組み

セルフケアの推進、スキルアップの研修、
相談窓口、職場の設備や環境の整備

資料　チェックリストの 6つの項目とその回答例
●職場ドックチェックリストで取り上げた改善視点

項　目 チェック

1 業務のスケジュールについて職員が参加す
るミーティングを定期的に開催します。

□いいえ
□はい
　　□優先します

2
業務のすすめ方や、特定個人に仕事が偏ら
ないように業務の配分など、チームの話し
合いで決めるようにします。

□いいえ
□はい
　　□優先します

3
職員全員のスケジュールがわかるようにス
ケジュール表や掲示板などの活用や、職員
全員に必要な情報が伝わるようにします。

□いいえ
□はい
　　□優先します

4
（追加項目） □いいえ

□はい
　　□優先します

このような改善が必要ですか？
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共
通
の
目
的
と
一
体
感
を

生
み
出
す
“
仕
掛
け
”

改
善
策
を
出
す
だ
け
な
ら
、
た
と
え
ば

一
人
の
ア
イ
デ
ア
マ
ン
が
い
れ
ば
よ
い
。

職
場
ド
ッ
ク
も
そ
う
い
う
誤
解
を
受
け
て

き
た
面
が
あ
る
。
し
か
し
4
年
目
を
迎
え

た
今
、「
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
使
い
職
場

の
声
を
集
め
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

深
め
る
こ
と
の
大
切
さ
が
、
じ
わ
じ
わ
と

理
解
さ
れ
て
き
た
」
と
、
前
出
・
杉
原
さ

ん
は
見
て
い
る
。
山
名
さ
ん
や
井
上
さ
ん

の
言
葉
は
、
杉
原
さ
ん
の
感
触
を
裏
づ
け

る
も
の
だ
ろ
う
。

13
年
度
、
特
別
賞
を
受
賞
し
た
総
務
部

人
事
課
の
リ
ー
ダ
ー
、
主
査
の
田
中
聖
信

さ
ん
は
「
組
織
全
体
が
共
通
の
目
的
を
持

ち
、
全
員
が
同
じ
方
向
を
向
い
て
い
る
と

い
う
一
体
感
を
“
感
覚
と
し
て
”
持
つ
こ

と
が
で
き
た
」
と
、
取
り
組
み
を
振
り
返

る
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化
は
、

「
活
性
化
し
よ
う
」
と
い
う
掛
け
声
で
実

現
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
。
田
中
さ
ん
の

言
う
、
組
織
と
し
て
の
「
共
通
の
目
的
」

や
「
一
体
感
」
を
生
み
出
す
た
め
の
“
仕

掛
け
”
が
必
要
だ
。

職
場
ド
ッ
ク
に
は
、
職
場
環
境
改
善
と

い
う
「
共
通
の
目
的
」
と
、「
一
体
感
」

を
生
み
出
す
過
程
が
組
み
込
ま
れ
て
い

る
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
性
化
の
た

め
の
、
優
れ
た
ツ
ー
ル
と
い
え
そ
う
だ
。

欠
な
」
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
不
足
し

て
い
た
こ
と
が
、
職
場
ド
ッ
ク
で
露
呈
し

た
。「

職
場
ド
ッ
ク
の
趣
旨
は
リ
ー
ダ
ー
研

修
で
聞
い
て
い
ま
し
た
が
、
う
ち
の
職
場

で
は„
あ
え
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

深
め
る
必
要
は
な
い
“と
感
じ
て
い
ま
し

た
。
で
も
そ
れ
は
、
私
の
思
い
込
み
に
過

ぎ
な
か
っ
た
の
で
す
」
と
山
名
さ
ん
。

13
年
度
、
総
務
部
統
計
課
の
リ
ー
ダ
ー

を
務
め
た
主
幹
の
井
上
浩
二
さ
ん
も
、
山

名
さ
ん
と
同
じ
よ
う
な
経
験
を
持
つ
。
職

場
ド
ッ
ク
1
年
目
に
、
動
線
・
見
通
し
の

よ
い
執
務
環
境
づ
く
り
（
書
架
な
ど
の
レ

イ
ア
ウ
ト
変
更
や
書
類
の
整
理
）
で
大
賞

を
受
賞
し
た
同
課
だ
が
、
2
年
目
は

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
か
ら
グ
ル
ー
プ
討
議
ま

で
の
手
順
を
省
略
し
、
1
年
目
の
テ
ー
マ

を
継
続
し
た
。

そ
れ
を
引
き
継
い
だ
井
上
さ
ん
は
、
当

初
「
や
る
こ
と
は
や
り
尽
く
し
、
テ
ー
マ

が
み
つ
か
ら
な
い
」
と
途
方
に
暮
れ
た
。

そ
こ
で
本
来
の
手
順
に
立
ち
返
っ
た
と
こ

ろ
、
グ
ル
ー
プ
討
議
で
さ
ま
ざ
ま
な
意
見

が
出
て
き
た
。
そ
の
一
つ
が
、
震
災
時
対

応
へ
の
不
安
で
あ
る
。
各
所
属
で
南
海
ト

ラ
フ
地
震
対
策
を
進
め
て
い
る
高
知
県
だ

が
、「
震
災
と
は
直
接
関
係
な
い
統
計
課

で
も
、
不
安
を
持
つ
職
員
が
多
い
こ
と
が

初
め
て
わ
か
っ
た
の
で
す
」と
井
上
さ
ん
。

課
内
「
統
計
普
及
グ
ル
ー
プ
」
の
代
表
を

務
め
た
主
事
の
森
澤
雅
美
さ
ん
も
、「
グ

ル
ー
プ
内
の
意
見
を
と
り
ま
と
め
る
と
い

う
経
験
は
今
ま
で
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

い
ろ
い
ろ
な
声
が
出
て
き
て
驚
き
、
ま
た

と
て
も
よ
い
経
験
に
な
り
ま
し
た
」
と
語

る
。そ

の
意
見
は
緊
急
時
の
連
絡
網
な
ど
を

ま
と
め
た
カ
ー
ド
の
作
成
に
つ
な
が
り
、

13
年
度
の
部
門
賞
「
安
心
で
き
る
職
場
の

し
く
み
」
賞
を
受
賞
し
た
。
井
上
さ
ん
は

「
皆
、
思
っ
て
い
て
も
言
わ
な
い
こ
と
は
た

く
さ
ん
あ
る
。
そ
れ
を
出
し
合
う
機
会
を

あ
え
て
つ
く
ら
な
い
と
、
な
か
な
か
出
て

こ
な
い
こ
と
を
痛
感
し
ま
し
た
」
と
語
る
。総務部統計課主事・森澤雅美さんと主幹・井上浩二さん

総務部人事課主査・田中聖信さん

◆�職場ドック定着に欠かせないトップの理解
　職場ドックは、他の自治体から問い合わせがあるほど、注目を集
めている。
　ただ、ここで留意したいのは、職場ドックのように全庁的な取り
組みを展開するには、トップの理解が必要不可欠ということだ。そ
の点、高知県は恵まれていた。尾㟢正直知事は当初から職場ドッ
クへの理解を示し、表彰式のプレゼンターも務める。議会でも、職
員のメンタルヘルス対策に関する質問に対し、「職場環境改善で働きやすい職場を
つくる、いわゆる“職場ドック”という取り組みをしている」と答弁。この答弁をきっ
かけに、職場ドックに対する理解が、全庁的に広まったという経緯がある。小谷敦
総務部長も職場ドックについて、「その取り組み自体がコミュニケーションを活性
化する良い機会であり、風通しの良い職場づくりに大きく貢献しています。これから
も続けていきたい」と語る。

column

総務部長・小谷敦さん

※高知県ルポでご登場いただいた方々の所属・肩書きは取材時（2014年2月）のものです。


