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職
場
に
お
け
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策

が
、
産
業
保
健
に
お
け
る
大
き
な
課
題
と

な
っ
て
久
し
い
が
、
な
か
な
か
効
果
が
上

が
っ
て
い
な
い
。
こ
う
し
た
状
況
を
打
破

す
る
た
め
に
は
、
勤
労
者
全
体
の
健
康
度

を
底
上
げ
し
、
高
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

も
っ
て
活
き
活
き
と
働
く
環
境
を
、
産
業

保
健
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
が
協
調
し
て
つ

く
る
こ
と
が
必
要
だ
と
筆
者
は
考
え
る
。

本
稿
で
は
、「
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ

メ
ン
ト
」
を
軸
に
、そ
の
方
策
を
解
説
す
る
。

“
守
り
”
か
ら
“
攻
め
”
の

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
へ

従
来
の
職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対

策
は
、「
病
気
で
な
け
れ
ば
健
康
」
と
み

な
す
消
極
的
な
健
康
観
に
基
づ
き
、
勤
労

者
の
弱
み
を
支
え
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不

調
に
対
応
す
る
こ
と
に
重
点
が
置
か
れ
て

き
た
。
い
わ
ば
〝守
り
〟
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
対
策
で
あ
る
が
、
昨
今
、
勤
労
者
を

取
り
巻
く
社
会
経
済
状
況
が
大
き
く
変
化

し
、
こ
の
〝守
り
〟
の
対
策
に
限
界
が
見

え
て
き
た
。

激
し
い
競
争
に
さ
ら
さ
れ
て
い
る
民

間
企
業
は
、
最
小
の
人
員
で
最
大
の
成
果

を
挙
げ
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
勤
労
者
一
人

ひ
と
り
に
過
重
な
負
担
が
強
い
ら
れ
て
い

る
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
給
与
は
上
が
ら

ず
ポ
ス
ト
も
減
り
、
努
力
は
な
か
な
か
報

わ
れ
な
い
。
行
財
政
改
革
に
よ
っ
て
人
員

削
減
や
人
件
費
抑
制
を
強
い
ら
れ
て
い
る

公
務
職
場
も
同
様
だ
ろ
う
。

こ
う
し
た
状
況
変
化
を
踏
ま
え
る
と
、

今
、
職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
求

め
ら
れ
て
い
る
の
は
、「
す
べ
て
の
勤
労

者
の
健
康
度
を
積
極
的
に
底
上
げ
し
、
仕

総
論
　
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
の
す
す
め

産
業
保
健
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
が
協
調
し

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高
い
組
織
づ
く
り
を
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地
方
公
共
団
体
で
は
、
行
財

政
改
革
に
よ
る
職
員
数
・
給
与

減
少
の
半
面
で
、
地
方
分
権
等

に
よ
り
業
務
総
量
は
増
加
し
、

職
員
一
人
ひ
と
り
の
負
荷
が
増

大
し
て
い
る
。
さ
ら
に
〝公
務
員

バ
ッ
シ
ン
グ
〟も
止
ま
な
い
中
、

職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
と

も
す
れ
ば
下
が
り
が
ち
に
な
る

状
況
が
続
い
て
い
る
。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
低
下
は

生
産
性
や
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
低

下
を
も
た
ら
す
こ
と
は
も
と
よ

り
、
職
員
自
身
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
に
も
悪
影
響
を
及
ぼ
す
。

そ
こ
で
今
回
は
、
厳
し
さ
を

増
す
職
場
環
境
の
中
で
、
い
か

に
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

維
持
・
向
上
さ
せ
る
か
に
つ
い

て
考
え
て
み
た
い
。
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事
の
生
産
性
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
向
上

さ
せ
る
こ
と
」
と
考
え
る
。「
一
部
の
不
調

者
を
対
症
療
法
的
に
ケ
ア
す
る
」
〝守
り
〟

の
対
策
も
、
セ
イ
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
と
し
て

必
要
で
あ
り
続
け
る
が
、
そ
こ
に
〝攻
め
〟

の
対
策
を
加
え
る
必
要
が
あ
る
。

従
来
の
産
業
保
健
は
、
勤
労
者
の
「
健

康
」
に
は
注
目
す
る
が
、
仕
事
へ
の
意
欲

や
生
産
性
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
視
野
に

入
れ
て
い
な
か
っ
た
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か
一

部
に
は
、「
生
産
性
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

の
向
上
を
促
す
こ
と
は
、
勤
労
者
の
健
康

を
損
ね
る
」
と
い
う
認
識
す
ら
あ
っ
た
か

に
見
え
る
。
一
方
、
経
営
者
や
人
事
部
門

な
ど
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
は
、「
勤
労
者

の
健
康
状
態
に
配
慮
す
る
こ
と
で
、
生
産

性
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
低
下
す
る
の
で

は
な
い
か
」
と
の
懸
念
を
抱
き
続
け
て
き

た
。
対
策
を
打
つ
に
し
て
も
、
過
労
自
殺

や
業
務
起
因
性
の
精
神
疾
患
発
症
に
よ
る

訴
訟
リ
ス
ク
を
回
避
す
る
と
い
っ
た
消
極

的
な
理
由
が
大
き
い
。
そ
の
結
果
、
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
と
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

と
は
、
互
い
に
協
調
す
る
こ
と
な
く
、
展

開
さ
れ
て
き
た
。

し
か
し
〝攻
め
〟
の
対
策
を
打
つ
に
は
、

産
業
保
健
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
が
協
調
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。「
す
べ
て
の
勤
労

者
の
健
康
度
を
積
極
的
に
底
上
げ
す
る
」

た
め
に
は
、
一
人
ひ
と
り
の
強
み
を
伸
ば

す
な
ど
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
側
面
を
促
し
、
健

康
で
、「
か
つ
」、
高
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

で
活
き
活
き
と
仕
事
に
取
り
組
め
る
職
場

づ
く
り
が
必
要
と
な
る
。
そ
れ
は
産
業
保

健
単
独
で
不
可
能
だ
か
ら
だ
。

「
夢
中
型
」
の
努
力
が

ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
を
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
対
策
に
積
極
的
に
関
与
さ
せ
て
い
く
に

は
、
生
産
性
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
向
上

と
い
っ
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
に
と
っ
て
直

接
的
な
メ
リ
ッ
ト
を
強
調
す
る
と
良
い
だ

ろ
う
。さ
ら
に
、両
者
に
共
通
の
キ
ー
ワ
ー

ド
が
あ
る
と
、
対
策
の
イ
メ
ー
ジ
が
明
確

に
な
る
。
そ
れ
は
た
と
え
ば
「
健
康
活
き

活
き
職
場
」
で
も
構
わ
な
い
。
た
だ
本
稿

で
は
、
科
学
的
な
成
果
が
蓄
積
さ
れ
て
い

る
「
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
」
を

勧
め
た
い
。

ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
と
は
、

オ
ラ
ン
ダ
・
ユ
ト
レ
ヒ
ト
大
学
の
シ
ャ
ウ

フ
ェ
リ
教
授
が
提
唱
し
た
概
念
で
あ
る

（
図
1
）。
仕
事
に
誇
り
や
や
り
が
い
を
感

じ
て
い
る
「
熱
意
」、
仕
事
に
熱
心
に
取

り
組
ん
で
い
る
「
没
頭
」、
仕
事
か
ら
活

力
を
得
て
活
き
活
き
と
し
て
い
る
「
活

力
」。
こ
の
3
つ
の
要
素
が
揃
っ
て
い
る

状
態
を
、「
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン

ト
が
高
い
状
態
」
と
定
義
す
る
。

ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
は
、
対

概
念
で
あ
る
バ
ー
ン
ア
ウ
ト
と
比
較
す
る

と
理
解
し
や
す
い
。
図
2
を
見
る
と
、
両

者
は
「
仕
事
へ
の
態
度
・
認
知
」「
活
動

水
準
」
が
対
極
に
あ
る
こ
と
が
わ
か
る
。

す
な
わ
ち
エ
ン
ゲ
イ
ジ
し
て
い
る
人
は
、

仕
事
が
楽
し
い
と
思
い
、
仕
事
か
ら
活
力

を
得
て
活
き
活
き
し
て
い
る
の
に
対
し
、

バ
ー
ン
ア
ウ
ト
し
て
い
る
人
は
、
仕
事
で

疲
れ
切
り
自
信
も
な
く
し
、
仕
事
で
活
き

活
き
す
る
こ
と
は
な
い
。

ワ
ー
カ
ホ
リ
ズ
ム
と
の
相
違
に
も
注

意
し
て
ほ
し
い
。
仕
事
が
楽
し
い
か
ら
努

力
を
す
る
「
夢
中
型
」
の
努
力
が
ワ
ー
ク
・

エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
で
あ
る
。
対
し
て

ワ
ー
カ
ホ
リ
ズ
ム
に
お
け
る
努
力
は
、
い

や
い
や
な
が
ら
し
て
い
る
「
我
慢
型
」
の

努
力
で
あ
る
。
仕
事
を
離
れ
る
と
不
安
や

罪
悪
感
に
駆
ら
れ
、
そ
れ
を
打
ち
消
す
た

め
に
仕
事
に
没
頭
し
て
い
る
。
こ
の
心
理

的
な
メ
カ
ニ
ズ
ム
は
、
ア
ル
コ
ー
ル
や

ギ
ャ
ン
ブ
ル
な
ど
の
依
存
症
の
メ
カ
ニ
ズ

ム
と
も
共
通
す
る
も
の
で
、
心
身
の
健
康

を
害
し
、
仕
事
・
家
庭
へ
の
不
満
を
助
長

し
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
低
下
も
招
く
。

先
行
研
究
に
よ
れ
ば
、
ワ
ー
ク
・
エ

ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
が
高
い
人
は
、
心
身
と

活動水準（+）

活動水準（-）

仕
事
へ
の
態
度・認
知（
快
）

仕
事
へ
の
態
度・認
知（
不
快
）

ワーク・
エンゲイジメント

リラックス

ワーカ
ホリズム

バーンアウト

図 2　ワーク・エンゲイジメントと関連する概念

活 力 熱 意 没 頭

就業中の高い水
準のエネルギーや
心理的な回復力

特定の対象、出来事、行動などに向けられた一時的な
状態ではなく、仕事に向けられた持続的かつ全般的な
感情と認知

仕事への強い関
与、仕事の有意
味感、熱中、誇り

仕事への集中と
没頭

図1　ワーク・エンゲイジメントの 3つの要素

島津（2009）産業ストレス研究 ,16,131-138. を改訂
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個
人
の
資
源
も
ア
ッ
プ
し
、
そ
の
逆
も
あ

る
と
い
う
よ
う
に
、
こ
の
両
者
は
密
接
な

関
係
に
あ
る
。

こ
こ
で
図
4
を
見
て
い
た
だ
き
た
い
。

従
来
の
職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
で

は
、
心
理
的
な
ス
ト
レ
ス
反
応
を
引
き
起

こ
す
原
因
（
仕
事
の
要
求
度
／
ス
ト
レ
ッ

サ
ー
）
を
つ
ぶ
し
て
い
け
ば
、
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
不
調
は
減
る
と
い
う
考
え
方
で
行

わ
れ
て
き
た
。
こ
の
プ
ロ
セ
ス
を
「
健
康

障
害
プ
ロ
セ
ス
」と
呼
ぶ
。
前
述
し
た
〝守

り
〟
の
対
策
が
こ
れ
に
当
た
る
。

一
方
、
仕
事
の
資
源
や
個
人
の
資
源

に
よ
っ
て
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト

が
高
ま
り
、
望
ま
し
い
ア
ウ
ト
カ
ム
（
生

産
性
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
向
上
）
に
つ

な
が
る
と
い
う
プ
ロ
セ
ス
は
、「
動
機
づ

け
プ
ロ
セ
ス
」
と
い
う
。
こ
ち
ら
が
〝攻

め
〟
の
対
策
に
当
た
る
。
な
お
仕
事
の
資

源
は
、
ス
ト
レ
ス
反
応
の
低
減
に
つ
な
が

り
、「
健
康
障
害
プ
ロ
セ
ス
」
に
も
寄
与

す
る
。

上
司
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
一
つ
で

部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
向
上

次
に
、
ど
の
よ
う
に
し
た
ら
仕
事
の

資
源
と
個
人
の
資
源
を
増
や
せ
る
の
か
に

つ
い
て
述
べ
る
。

ま
ず
仕
事
の
資
源
を
増
や
す
た
め
に

組
織
が
で
き
る
工
夫
の
一
つ
と
し
て
、「
上

司
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
が
あ
る
。

こ
こ
で
は
、
旧
日
本
海
軍
連
合
艦
隊

司
令
官
・
山
本
五
十
六
の
有
名
な
言
葉

「
や
っ
て
見
せ
て
／
言
っ
て
聞
か
せ
て
／

や
ら
せ
て
み
て
／
ほ
め
て
や
ら
ね
ば
／
人

は
動
か
ず
」
を
例
に
あ
げ
、
ス
ト
レ
ス
を

減
ら
す
だ
け
で
な
く
、
部
下
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
上
げ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
法
を
考

え
て
み
た
い
。

■
や
っ
て
見
せ
て

前
述
し
た
よ
う
に
、
個
人
の
資
源
で

特
に
重
要
な
の
は
、
自
己
効
力
感
で
あ
る
。

部
下
の
自
己
効
力
感
を
高
め
る
に
は
、
上

も
に
健
康
な
だ
け
で
な
く
、
仕
事
に
前
向

き
に
取
り
組
む
、
自
発
的
に
行
動
す
る
、

職
務
や
職
場
へ
の
満
足
感
が
高
い
な
ど
、

組
織
の
活
性
化
や
生
産
性
向
上
に
資
す
る

傾
向
を
示
す
こ
と
も
立
証
さ
れ
て
い
る
。

勤
労
者
の
こ
こ
ろ
の
健
康
は
、
企
業

の
利
益
、
メ
リ
ッ
ト
に
直
結
す
る
重
要
な

経
営
資
源
で
あ
る
こ
と
を
、
産
業
保
健
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
の
双
方
が
、
も
っ
と
理

解
す
る
べ
き
だ
と
考
え
る
。

仕
事
と
個
人
の
「
資
源
」
を

増
や
す
こ
と
が
重
要

で
は
、
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン

ト
を
高
め
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
良
い
か
？

一
言
で
言
え
ば
、
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ

メ
ン
ト
を
構
成
す
る
2
つ
の
要
素
、「
仕

事
の
資
源
」
と
「
個
人
の
資
源
」
を
増
や

す
こ
と
で
あ
る
。

仕
事
の
資
源
と
は
、
勤
労
者
の
成
長

や
学
習
、
進
歩
を
も
た
ら
す
よ
う
な
内
発

的
動
機
づ
け
、
仕
事
の
目
標
を
達
成
す
る

た
め
の
、
組
織
内
の
有
形
・
無
形
の
要
因

の
こ
と
で
あ
る
。
ま
た
そ
れ
は
、
事
業
場
、

部
署
、
作
業
・
課
題
の
各
レ
ベ
ル
に
分
類

で
き
る
（
図
3
）。

個
人
の
資
源
に
は
、
自
己
効
力
感
（
あ

る
行
動
を
う
ま
く
実
行
で
き
る
と
い
う
自

信
）、
組
織
で
の
自
尊
心
、
楽
観
性
、
レ

ジ
リ
エ
ン
ス
（
粘
り
強
さ
）
な
ど
が
該
当

す
る
。
こ
れ
ら
は
ス
ト
レ
ス
の
軽
減
、
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
の
原
動
力
と
な
る
。

こ
れ
ま
で
の
研
究
か
ら
、
仕
事
の
資

源
が
多
い
ほ
ど
、
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ

メ
ン
ト
が
高
ま
る
こ
と
が
わ
か
っ
て
い
る
。

個
人
の
資
源
も
同
様
で
、
特
に
自
己
効
力

感
が
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
と
の

相
関
が
高
い
と
い
う
研
究
結
果
が
あ
る
。

ま
た
、
仕
事
の
資
源
が
充
実
す
る
と
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•対人関係　•役割葛藤　•ワーク・セルフ・バランス（ネガティブ）

仕事の資源

•マネジメント層との信頼関係
•変化への対応
•個人の尊重
•公正な人事評価
•キャリア形成
•ワーク・セルフ・バランス
 （ポジティブ）

事業場レベル
•上司の支援
•同僚の支援
•経済地位／尊重／安定報酬
•上司のリーダーシップ
•上司の公正な態度
•ほめてもらえる職場
•失敗を認める職場

部署レベル
•仕事のコントロール
•仕事の意義
•役割明確さ
•成長の機会

作業・課題レベル

図 3　仕事の要求度と仕事の資源

仕事の
要求度

個人の資源

仕事の資源

心理的
ストレス反応

ワーク・
エンゲイジメント

健康・組織
アウトカム

健康障害プロセス

+
ー

ー

動機づけプロセス

+
+

図 4　仕事の要求度—資源モデル

Schaufeli ＆ Bakker（2004）.Bakker ＆ Demerouti（2008）
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司
が
良
い
モ
デ
ル
と
な
る
こ
と
が
有
効
だ
。

部
下
は
良
い
モ
デ
ル
を
観
察
す
る
こ
と
で
、

「
こ
う
い
う
ふ
う
に
や
る
ん
だ
」
と
い
う

見
通
し
が
高
ま
り
、「
自
分
に
も
で
き
そ

う
だ
」
と
い
う
自
信
（
自
己
効
力
感
）
に

つ
な
が
る
わ
け
で
あ
る
。

■
言
っ
て
聞
か
せ
て

部
下
に
責
任
を
も
っ
て
仕
事
を
や
り

遂
げ
て
も
ら
う
た
め
に
、
仕
事
の
重
要
性

や
意
義
を
き
ち
ん
と
伝
え
る
こ
と
を
指
す
。

あ
る
行
動
を
起
こ
す
と
き
に
、
そ
れ

が
自
分
の
力
で
結
果
を
左
右
で
き
る
こ
と

で
あ
れ
ば
、
人
間
は
が
ん
ば
る
こ
と
が
で

き
る
。
逆
に
、
誰
が
や
っ
て
も
同
じ
仕
事

な
ら
ば
、
手
を
抜
く
。

た
と
え
ば
、
議
事
録
の
と
り
ま
と
め

と
い
っ
た
、
一
見
、
誰
に
で
も
で
き
そ
う

な
退
屈
な
仕
事
で
あ
っ
て
も
、「
君
の
議

事
録
は
、
ポ
イ
ン
ト
が
ま
と
ま
っ
て
い
て

読
み
や
す
い
よ
」
と
か
「
こ
の
議
事
録
は
、

市
長
、
局
長
も
目
を
通
す
か
ら
が
ん
ば
っ

て
ま
と
め
て
ね
」
と
い
う
言
葉
を
添
え
れ

ば
、部
下
の
や
る
気
は
上
が
る
。
逆
に「
議

事
録
、
ま
と
め
て
お
い
て
ね
」
と
し
か
言

わ
な
け
れ
ば
、「
た
ま
た
ま
自
分
に
任
せ

た
な
」
と
思
い
手
抜
き
を
し
て
、
期
待
以

下
の
議
事
録
し
か
出
て
こ
な
い
で
あ
ろ
う
。

■
や
ら
せ
て
み
て

自
己
効
力
感
を
高
め
る
た
め
に
は
、
良

い
モ
デ
ル
を
見
る
こ
と
以
上
に
、
部
下
自

身
が
成
功
体
験
を
重
ね
る
こ
と
が
重
要
だ
。

そ
の
た
め
に
は
、
ち
ょ
っ
と
し
た
仕
掛
け

も
必
要
と
な
る
。
複
雑
な
仕
事
を
単
純
な

作
業
に
ば
ら
し
て
与
え
る
、
た
く
さ
ん
の

こ
と
を
指
示
し
な
い

―
と
い
っ
た
こ
と

だ
。

■
ほ
め
て
や
る

「
ほ
め
る
」
と
い
う
行
動
を
行
動
科
学

的
に
言
え
ば
、
あ
る
望
ま
し
い
行
動
に
対

し
て
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を

提
供
す
る
、
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

ほ
め
方
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
は
、「
望

ま
し
い
行
動
が
起
こ
っ
た
ら
す
ぐ
に
、
具

体
的
に
ほ
め
る
」
こ
と
で
あ
る
。

こ
こ
で
強
調
し
た
い
の
は
、
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
も
時
に
は
必
要
だ

と
い
う
こ
と
。
た
と
え
ば
ケ
ガ
に
つ
な
が

る
よ
う
な
行
動
を
と
っ
た
と
き
は
、
そ
の

危
険
性
を
厳
し
く
諭
す
必
要
が
あ
る
。
警

察
や
消
防
、
現
業
職
で
は
よ
く
あ
る
場
面

だ
と
思
う
。

職
場
の
あ
り
様
を
4
つ
に
分
類

自
分
の
職
場
は
ど
こ
か
？

 

仕
事
の
資
源
を
増
や
す
た
め
に
組
織

が
で
き
る
工
夫
と
し
て
、「
健
康
的
な
職

場
づ
く
り
」
も
挙
げ
ら
れ
る
。

そ
こ
で
参
考
に
し
て
ほ
し
い
の
が
図

5
で
あ
る
。
心
身
の
健
康
度
を
横
軸
に
、

活
力
を
縦
軸
に
し
て
職
場
の
あ
り
様
を
4

つ
に
分
類
し
た
も
の
だ
が
、
具
体
的
な
対

策
を
考
え
る
前
に
、
自
分
の
職
場
が
ど
こ

に
あ
て
は
ま
る
か
分
析
し
て
ほ
し
い
。

右
上
の
「
活
性
化
組
織
」
は
、
活
力
、

心
身
の
健
康
と
も
に
高
い
理
想
の
職
場
で

あ
る
。
右
下
の
「
低
モ
テ
ィ
ベ
ー
シ
ョ
ン

組
織
」
は
、
健
康
（
＝
横
軸
）
だ
け
に
注

目
し
た
従
来
の
産
業
保
健
の
視
点
で
は
、

良
い
職
場
と
い
え
そ
う
だ
が
、
有
り
体
に

言
え
ば
暇
す
ぎ
る
職
場
で
あ
る
。
勤
労
者

は
心
身
の
健
康
は
保
た
れ
る
か
も
し
れ
な

い
が
、
仕
事
を
通
し
て
成
長
す
る
こ
と
は

で
き
な
い
。

左
上
の
「
疲
弊
予
備
軍
組
織
」
は
、
活

力
は
あ
る
が
、
そ
こ
で
働
く
人
の
心
身
は

疲
れ
果
て
て
い
る
状
態
で
あ
る
。活
力（
＝

縦
軸
）
を
中
心
に
見
る
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
層
に
は
良
い
職
場
か
も
し
れ
な
い
が
、

勤
労
者
に
は
つ
ら
い
職
場
で
あ
る
。

弱
み
よ
り
強
み
に
着
目
し

そ
れ
を
伸
ば
す
始
点
を

健
康
的
な
職
場
づ
く
り
で
は
、
前
出

し
た
「
仕
事
の
要
求
度
」
の
低
減
と
、「
仕

事
の
資
源
」
の
向
上
に
注
目
す
る
。

仕
事
の
要
求
度
は
組
織
の
弱
み
、
仕

事
の
資
源
は
組
織
の
強
み
と
い
え
る
が
、

弱
み
の
克
服
よ
り
強
み
を
伸
ば
す
視
点
が

重
要
だ
。
自
分
た
ち
の
強
み
は
何
か
、
そ

れ
を
伸
ば
す
た
め
に
何
が
で
き
る
か
と
い

う
視
点
か
ら
活
動
を
始
め
る
ほ
う
が
、
取

り
組
み
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
り

長
続
き
す
る
。

各
職
場
に
、
ど
ん
な
種
類
の
資
源
が

ど
の
程
度
あ
る
の
か
把
握
す
る
こ
と
も
重

要
だ
が
、
そ
の
際
、
仕
事
の
資
源
を
、「
事

業
場
」「
部
署
」「
作
業
・
課
題
」
の
各
レ

ベ
ル
（
図
3
参
照
）
で
分
け
る
と
対
策
が

立
て
や
す
く
な
る
。

従
来
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
で
行

活性化組織

低モティベー
ション組織

疲弊予備軍組織

不活性化組織

活力（+）

活力（-）

心
身
の
健
康（+

）

心
身
の
健
康（
-
）

ストレッサーの低減を
焦点とした対策が必要

仕事の資源の充実を
焦点とした対策が必要

ストレッサーの低減と
仕事の資源の充実を
焦点とした対策が必要

図 5　健康的な職場の考え方
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「
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
」
も
有
効
だ
。

物
の
見
方
、
仕
事
の
や
り
方
を
変
え
て
、

退
屈
な
仕
事
を
、
や
り
が
い
の
あ
る
も
の

に
変
え
る
と
い
う
手
法
で
あ
る
。

野
球
解
説
者
の
野
村
克
也
氏
は
現
役

時
代
、
素
振
り
を
繰
り
返
す
中
で
、
バ
ッ

ト
を
振
っ
た
時
の
〝ブ
ッ
〟
と
い
う
振
幅

音
に
面
白
さ
を
見
出
し
た
。
ミ
ー
ト
ポ
イ

ン
ト
で
力
を
爆
発
さ
せ
る
よ
う
な
ス
イ
ン

グ
が
で
き
た
時
の
、
短
い
振
幅
音
を
出
す

工
夫
を
す
る
こ
と
で
、
1
～
2
時
間
は
す

ぐ
に
過
ぎ
て
い
っ
た
と
い
う
。
ジ
ョ
ブ
・

ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
好
例
で
あ
る
。

職
場
外
も
含
め
た
環
境
を

多
面
的
に
捉
え
た
包
括
的
な
支
援
を

勤
労
者
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
は
、
家

庭
な
ど
職
場
外
の
要
因
も
複
合
し
て
影
響

を
与
え
る
。
ま
た
情
報
技
術
の
進
歩
に

よ
っ
て
、
職
場
外
の
ど
こ
で
も
24
時
間
、

仕
事
が
で
き
る（
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
）

状
況
が
出
現
し
て
い
る
。

し
た
が
っ
て
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ

メ
ン
ト
や
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
を
考
え
る
場

合
、
職
場
外
も
含
め
た
環
境
を
多
面
的
に

と
ら
え
、
包
括
的
に
支
援
す
る
と
い
う
視

点
が
、
こ
れ
か
ら
の
産
業
保
健
に
は
必
要

で
あ
る
。

実
際
、
余
暇
の
過
ご
し
方
や
、
家
庭
・

地
域
で
の
生
活
状
況
（
家
事
、
育
児
、
介

護
な
ど
の
負
担
や
、
家
族
・
友
人
な
ど
か

ら
の
社
会
的
支
援
）、
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ

バ
ラ
ン
ス
（
仕
事
と
家
庭
生
活
の
調
和
）

が
、
勤
労
者
の
健
康
と
関
連
す
る
こ
と
が
、

近
年
の
研
究
で
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。

本
稿
で
は
、
〝攻
め
〟
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
対
策
の
必
要
性
を
示
し
、
そ
の
実
現

の
た
め
の
道
筋
と
し
て
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ

イ
ジ
メ
ン
ト
を
提
案
、
産
業
保
健
と
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
層
が
協
調
し
て
取
り
組
む
こ
と

の
必
要
性
に
つ
い
て
述
べ
た
。
ま
ず
は
産

業
保
健
ス
タ
ッ
フ
自
ら
、
健
康
で
活
き
活

き
働
く
こ
と
で
、
職
員
に
対
し
良
い
モ
デ

ル
と
な
っ
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
る
。

わ
れ
て
き
た
職
場
環
境
改
善
は
、「
作
業
・

課
題
レ
ベ
ル
」
に
当
た
る
。
し
か
し
昨
今

で
は
、
経
営
者
と
の
信
頼
関
係
や
公
正
な

人
事
評
価
と
い
っ
た
「
事
業
場
レ
ベ
ル
」

の
資
源
も
、
勤
労
者
の
健
康
や
動
機
づ
け

に
影
響
す
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。
こ
の

レ
ベ
ル
の
資
源
向
上
に
影
響
力
を
も
つ
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
層
と
協
調
し
な
が
ら
健
康
的

な
職
場
づ
く
り
を
進
め
る
必
要
が
あ
る
。

な
お
、
各
レ
ベ
ル
の
資
源
を
定
量
的

に
評
価
す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
、「
職
業
性

ス
ト
レ
ス
簡
易
調
査
票
」
を
活
用
し
て
も

良
い
。
平
成
24
年
の
改
定
で
、
ワ
ー
ク
・

エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
に
関
連
す
る
項
目
が

追
加
さ
れ
て
い
る
。

普
段
行
っ
て
き
た
各
種
研
修
や
職
場

活
性
化
な
ど
の
取
り
組
み
が
、
仕
事
の
資

源
の
ど
の
レ
ベ
ル
に
位
置
づ
け
ら
れ
て
い

る
か
を
整
理
・
確
認
す
る
こ
と
で
も
、
評

価
は
で
き
る
。
各
職
場
で
は
、
す
で
に
さ

ま
ざ
ま
な
対
策
を
講
じ
て
き
て
い
る
こ
と

だ
ろ
う
。
し
か
し
そ
れ
ら
が
一
つ
の
フ

レ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
中
に
し
っ
か
り
と
体
系

づ
け
ら
れ
て
い
な
い
と
、
そ
の
狙
い
も
効

果
も
曖
昧
に
な
る
た
め
、
い
つ
し
か

フ
ェ
ー
ド
ア
ウ
ト
し
て
し
ま
う
。

「
こ
の
対
策
は
、
こ
の
レ
ベ
ル
の
資
源

を
増
や
す
こ
と
に
な
る
か
ら
、
こ
う
い
う

結
果
が
期
待
で
き
る
」
と
い
う
道
筋
を
描

く
こ
と
が
重
要
と
な
る
。
ワ
ー
ク
・
エ
ン

ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
を
踏
ま
え
た
「
仕
事
の
要

求
度
―
資
源
モ
デ
ル
」（
図
4
）
や
、
仕

事
の
要
求
度
と
仕
事
の
資
源
の
リ
ス
ト

（
図
3
）
は
、そ
の
道
筋
を
つ
く
る
う
え
で
、

大
い
に
役
立
つ
だ
ろ
う
。

個
人
の
資
源
の
向
上
で
は

自
己
効
力
感
が
ポ
イ
ン
ト

次
に
個
人
の
資
源
、
中
で
も
自
己
効

力
感
を
高
め
る
方
策
に
つ
い
て
考
え
て
み

た
い
。
そ
の
た
め
に
必
要
な
ス
キ
ル
は
、

以
下
の
2
つ
に
大
別
さ
れ
る
。

①
ス
ト
レ
ス
に
対
処
す
る
ス
キ
ル

②
仕
事
を
上
手
に
進
め
る
ス
キ
ル

従
来
の
〝守
り
〟
の
対
策
で
は
、
も
っ

ぱ
ら
①
が
重
視
さ
れ
て
き
た
。
し
か
し
職

場
で
は
、
②
の
ス
キ
ル
が
不
足
し
て
い
る

た
め
に
、
ス
ト
レ
ス
が
高
ま
る
ケ
ー
ス
が

少
な
く
な
い
。
そ
の
場
合
、
心
理
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
よ
り
も
、
仕
事
の
知
識
や
ス
キ

ル
を
高
め
る
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
ほ
う
が
、

ス
ト
レ
ス
軽
減
に
大
い
に
役
立
つ
。
①
は

産
業
保
健
の
領
域
だ
が
、
②
は
人
事
（
人

材
開
発
な
ど
）
の
領
域
で
あ
る
。
こ
こ
で

も
、
産
業
保
健
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
の
協

調
の
必
要
性
が
示
唆
さ
れ
る
。

個
人
の
資
源
を
増
や
す
う
え
で
は
、

東
京
大
学
大
学
院 

医
学
系
研
究
科

精
神
保
健
学
分
野 

准
教
授 

島
津 

明
人
（
し
ま
ず 

あ
き
ひ
と
）

昭
和
44
年
、
福
井
県
福
井
市
生
ま
れ
。
早
稲
田

大
学
第
一
文
学
部
、
同
大
学
院
文
学
研
究
科
卒

業
後
、
早
稲
田
大
学
文
学
部
助
手
、
広
島
大
学

大
学
院
教
育
学
研
究
科
専
任
講
師
・
助
教
授
、

ユ
ト
レ
ヒ
ト
大
学
社
会
科
学
部
客
員
研
究
員
を

経
て
、
平
成
19
年
よ
り
現
職
。
企
業
組
織
に
お

け
る
人
々
の
活
性
化
・
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
を
研

究
し
て
い
る
。
共
著
・
単
著
に
『
ワ
ー
ク
・
エ

ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
』（
労
働
調
査
会
）、『
自
分

で
で
き
る
ス
ト
レ
ス
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
』（
培

風
館
）、『
じ
ょ
う
ず
な
ス
ト
レ
ス
対
処
の
た
め

の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
ブ
ッ
ク
』（
法
研
）
等
。


