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「
事
故
防
止
」か
ら

「
安
全
・
安
心
な
医
療
現
場
づ
く
り
」へ

内
容
に
こ
だ
わ
り
つ
つ
報
告
数
を
増
や
す

鳥
取
県
鳥
取
市
立
病
院
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ハ
ッ
ト
報
告
を
安
全
対
策
の
1
つ
の
柱
と

し
て
推
進
し
て
き
た
。

「
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
っ
て
な
に
？
」
か
ら

地
道
に
職
場
に
定
着
さ
せ
る

「
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
を
始
め
た
こ
ろ

は
、
今
ほ
ど
医
療
現
場
の
事
故
や
安
全
対

策
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た

か
ら
『
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
っ
て
な
に
？
』
と

い
う
職
員
ば
か
り
で
し
た
」と
語
る
の
は
、

専
任
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
間
庭
弘
美

さ
ん
だ
。
間
庭
さ
ん
は
初
代
の
専
任
リ
ス

ク
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
務
め
た
後
、
看
護
師

と
し
て
現
場
に
戻
り
、
昨
年
か
ら
再
び
専

任
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
務
め
て
い

る
。「
ゼ
ロ
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
で
し
た
が
、

地
道
に
研
修
を
重
ね
、
私
も
こ
と
あ
る
ご

と
に
職
員
に
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
を
出
し

て
く
れ
る
よ
う
に
声
を
か
け
ま
し
た
。
全

体
に
浸
透
す
る
の
に
時
間
は
か
か
り
ま
し

た
が
、
徐
々
に
意
識
改
革
が
進
み
、
職
場

に
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
を
す
る
文
化
が
根

付
い
て
い
き
ま
し
た
」
と
言
う
よ
う
に
、

少
し
ず
つ
報
告
が
増
え
、
今
で
は
年
間

1
0
0
0
件
を
超
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。

（
表
1
）

報
告
し
て
く
れ
た
こ
と
に

必
ず
「
感
謝
」
を
伝
え
る

同
病
院
の
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
は
、
表

2
の
よ
う
な
流
れ
に
な
っ
て
い
る
。
報
告

に
は
電
子
カ
ル
テ
に
付
随
し
た
シ
ス
テ
ム

を
利
用
し
て
お
り
、
報
告
者
は
職
場
の
パ

ソ
コ
ン
か
ら
所
属
部
署
や
経
験
年
数
、
職

種
な
ど
を
選
択
し
て
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
の
内

容
を
記
入
す
る
だ
け
な
の
で
、
比
較
的
手

間
を
か
け
ず
に
報
告
で
き
る
。

と
は
い
え
、
一
分
一
秒
を
争
う
事
態
も

発
生
す
る
病
院
と
い
う
職
場
で
は
、
放
っ

て
お
い
て
も
勝
手
に
報
告
が
集
ま
る
と
い

う
わ
け
に
は
い
か
な
い
。
間
庭
さ
ん
は
毎

日
現
場
に
出
向
き
、
こ
と
あ
る
ご
と
に
報

告
を
出
し
て
く
れ
る
よ
う
声
を
か
け
て
い

る
。「
職
員
に
は
繰
り
返
し
『
何
で
も
ヒ

ヤ
リ
ハ
ッ
ト
に
な
る
の
よ
』『
時
間
を
か

　
鳥
取
市
立
病
院
は
、
病
床
数
3
4
0

床
、
夜
間
休
日
の
診
療
や
救
急
搬
送
も

受
け
入
れ
る
地
域
の
中
核
病
院
だ
。
近

年
、
医
療
事
故
が
大
き
な
ニ
ュ
ー
ス
に

な
る
な
ど
一
般
市
民
の
間
で
も
医
療
現

場
の
安
全
へ
の
意
識
が
高
ま
っ
て
い
る

が
、
同
病
院
で
は
約
15
年
前
か
ら
「
専

任
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
」
を
配
置
し

て
安
全
対
策
に
取
り
組
ん
で
き
た
。
な

か
で
も
力
を
入
れ
て
き
た
の
が
「
ヒ
ヤ

リ
ハ
ッ
ト
報
告
」
で
、
ス
タ
ー
ト
か
ら

15
年
を
経
た
今
で
も
、
報
告
数
が
年
々

増
加
傾
向
に
あ
る
。訪
れ
る
患
者
に
と
っ

て
は
も
ち
ろ
ん
、
そ
こ
で
働
く
職
員
に

と
っ
て
も
安
全
な
病
院
を
つ
く
る
た
め

の
、
同
病
院
の
取
り
組
み
を
紹
介
す
る
。

鳥
取
市
立
病
院
の
安
全
対
策
は
、
平
成

12
年
に
「
医
療
事
故
対
策
委
員
会
」
を
設

置
し
た
と
こ
ろ
か
ら
始
ま
っ
た
。
そ
の
翌

年
に
は
「
専
任
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
」

と
、
職
場
（
診
療
部
・
看
護
部
・
薬
剤
部
・

検
査
部
・
放
射
線
部
・
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
部
・
栄
養
管
理
室
・
事
務
局
）
に
「
職

域
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
」
を
配
置
。
院

内
統
一
の
各
種
安
全
管
理
マ
ニ
ュ
ア
ル
も

作
成
し
た
。
そ
の
後
、
15
年
に
電
子
カ
ル

テ
に
よ
る
安
全
管
理
の
開
始
、
16
年
に
リ

ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
内
部
監
査
の
開

始
、
20
年
に
は
新
た
に
他
部
署
か
ら
独
立

し
た
組
織
「
医
療
安
全
対
策
室
」
を
新
設
。

着
々
と
安
全
対
策
を
進
め
て
き
た
。

こ
の
一
連
の
取
り
組
み
の
中
で
も
、
安

全
対
策
開
始
当
時
か
ら
現
在
ま
で
継
続
し

て
力
を
入
れ
て
い
る
の
が
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ

ト
報
告
だ
。最
初
は
紙
で
、そ
れ
か
ら
フ
ァ

イ
ル
メ
ー
カ
ー
を
使
い
ネ
ッ
ト
で
報
告
、

そ
し
て
今
は
電
子
カ
ル
テ
に
付
随
し
た
報

告
シ
ス
テ
ム
を
使
用
と
、
そ
の
手
法
は
変

わ
っ
て
い
る
も
の
の
、
一
貫
し
て
ヒ
ヤ
リ

表1　ヒヤリハット報告件数（事故報告含む）

年 報告件数
平成19年 676
平成20年 634
平成21年 700
平成22年 860
平成23年 943
平成24年 964
平成25年 1080
平成26年 1207
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け
て
書
く
必
要
は
な
い
ん
だ
か
ら
』
と
伝

え
て
い
ま
す
。
そ
の
甲
斐
あ
っ
て
、
最
近

で
は
何
か
気
づ
け
ば
報
告
す
る
こ
と
が
当

た
り
前
の
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
が
、

そ
れ
で
も
、
報
告
が
集
ま
る
時
期
に
波
は

あ
り
ま
す
ね
。
業
務
量
が
多
い
シ
ー
ズ
ン

に
な
る
と
報
告
数
が
減
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
患
者
さ
ん
優
先
で
す
か
ら
、
あ
る
程

度
は
仕
方
が
な
い
部
分
も
あ
り
ま
す
ね
」

と
話
す
。

よ
り
多
く
の
報
告
を
出
し
て
も
ら
う
た

め
に
、
間
庭
さ
ん
が
心
が
け
て
い
る
こ
と

が
2
つ
あ
る
と
い
う
。
1
つ
は
、
決
し
て

個
人
の
ミ
ス
を
責
め
な
い
と
い
う
こ
と

だ
。「
誰
で
も
責
め
ら
れ
る
の
は
い
や
な

も
の
で
す
し
、
そ
う
な
れ
ば
報
告
し
た
く

な
く
な
り
ま
す
よ
ね
。
で
す
か
ら
報
告
は

無
記
名
で
、
個
人
の
責
任
を
問
う
こ
と
は

絶
対
に
し
ま
せ
ん
。
た
だ
し
報
告
を
怠
っ

た
場
合
に
は
、
報
告
し
な
か
っ
た
責
任
を

問
い
ま
す
」

そ
し
て
2
つ
目
が
、
報
告
を
出
し
て
く

れ
た
こ
と
に
感
謝
す
る
、
と
い
う
こ
と
だ
。

「
情
報
収
集
の
た
め
に
所
属
長
と
面
談
し
た

と
き
は
、
話
を
聞
い
た
後
に
必
ず
『
こ
こ

で
気
が
つ
い
て
く
れ
て
よ
か
っ
た
。
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
』
な
ど
と
伝
え
ま
す
。

ま
た
追
加
の
検
討
等
が
必
要
な
い
報
告
の

場
合
で
も
、
必
ず
『
G
o
o
d 

J
o
b
！
』

と
か
『
役
立
ち
ま
し
た
。
あ
り
が
と
う
！
』

な
ど
、
感
謝
の
気
持
ち
を
記
し
て
職
場
に

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
ま
す
。
報
告
者

が
『
報
告
し
て
よ
か
っ
た
』
と
思
え
れ
ば
、

次
に
つ
な
が
り
ま
す
か
ら
」
と
間
庭
さ
ん

は
言
う
。

こ
う
し
た
気
遣
い
は
、
情
報
提
供
の
場

面
に
も
及
ぶ
。
重
要
な
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報

告
に
つ
い
て
は
、
看
護
師
長
会
議
や
各
部

門
の
ト
ッ
プ
が
集
ま
る
会
議
の
場
で
報
告

す
る
ほ
か
、
メ
ー
ル
で
情
報
提
供
す
る
こ

と
も
多
い
。
そ
の
際
、
つ
い
で
き
る
だ
け

多
く
の
職
員
に
情
報
を
伝
え
た
く
な
る

が
、
間
庭
さ
ん
は
一
斉
送
信
で
は
な
く
、

送
信
先
を
細
か
く
選
択
す
る
。「
必
要
な

情
報
を
必
要
な
人
に
、と
い
う
こ
と
で
す
。

一
斉
送
信
は
簡
単
で
す
が
、見
た
人
が『
自

分
に
は
必
要
な
い
』
と
考
え
れ
ば
、
次
か

ら
は
見
な
く
な
っ
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。

忙
し
い
業
務
の
な
か
、
こ
ち
ら
の
発
信
し

た
情
報
を
よ
く
見
て
も
ら
う
た
め
に
は
、

宛
先
を
細
か
く
分
け
る
こ
と
は
大
切
で

す
」
と
、
常
に
現
場
で
働
く
職
員
の
立
場

を
考
え
、
ど
う
す
れ
ば
業
務
の
負
担
に
な

ら
ず
に
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
に
協
力
し
て

も
ら
え
る
か
を
考
え
て
い
る
。

よ
り
安
全
な
職
場
を
つ
く
る

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
と
は

既
に
積
極
的
に
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
を

す
る
土
壌
が
出
来
上
が
っ
た
今
、
次
に
間

庭
さ
ん
が
目
標
に
掲
げ
る
の
が
「
レ
ベ
ル

0
の
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
を
増
や
す
こ

と
」
で
あ
る
。
た
だ
単
に
「
報
告
数
の
増

加
」
で
は
な
く
、「
レ
ベ
ル
0
の
」
と
い

う
の
が
ポ
イ
ン
ト
だ
。

同
病
院
で
は
上
が
っ
て
き
た
報
告
を
表

3
の
レ
ベ
ル
に
合
わ
せ
て
分
類
し
て
い

る
。
こ
の
な
か
で
も
「
レ
ベ
ル
0
」、
つ

ま
り
「
何
も
起
き
な
か
っ
た
が
、
気
が
つ

い
た
こ
と
」
に
関
す
る
報
告
を
増
や
し
た

鳥取市立病院 医療安全対策室 リスクマ
ネージャー（看護師） 間庭弘美さん

表2　ヒヤリハット報告の流れ

①報告
報告者は、事例体験日から3日以内に事例の内容、未然に防止できた理由、体
験により得た教訓を入力し、専任リスクマネージャーに送信する。
※報告者は無記名で、所属、経験年数、配属年数のみ記入

②データ分析・集計
報告を受けた専任リスクマネー
ジャーは、報告内容の状況を把握し、
必要であれば該当の職場に出向いて
情報収集をする。

③検討依頼書
職場で検討する必要があると判断した場合は、該当する職場の職域リスク
マネージャー2名と所属長に対し、「検討依頼書」を出す。

④職場でリスクの分析・対策の立案
検討依頼書をもとに、職域リスクマネージャーが中心となって職場でスタッフ
への情報提供と事例検討を実施。4M（人的要因、環境要因、設備的要因、
管理的要因）、RCM分析などを行い、事例の発生した要因を分析。そこから
改善策を立案し、検討内容・改善策を「職域検討報告書」として専任リスクマ
ネージャーに提出する。

⑤対策の評価
立案された改善策を実行し、それが有効であるかを確認する。対策の評価は
医療安全対策室が中心に行い、有効な対策はマニュアルに活かしていく。

職場での事例検討の必要性が
ないと判断した場合でも、必ず
コメントを添えて職場の所属
長と職域リスクマネージャーに
フィードバックする。
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い
の
だ
。レ
ベ
ル
0
の
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
は
、

例
え
ば
次
の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
。

●�

配
薬
の
準
備
を
す
る
と
き
、
薬
剤

師
か
ら
渡
さ
れ
た
薬
の
量
が
処
方

箋
と
違
っ
て
い
る
こ
と
に
気
づ

き
、
患
者
さ
ん
に
お
渡
し
す
る
前

に
薬
剤
師
に
伝
え
た
た
め
正
し
い

量
の
薬
を
渡
す
こ
と
が
で
き
た
。

●�

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
の
最
中
、

患
者
さ
ん
に
膝
折
れ
が
生
じ
て
転

倒
し
そ
う
に
な
っ
た
が
、
そ
ば
に

い
た
た
め
防
ぐ
こ
と
が
で
き
た
。

こ
の
患
者
さ
ん
は
膝
折
れ
を
起
こ

し
そ
う
だ
と
予
測
し
て
離
れ
な

か
っ
た
こ
と
が
よ
か
っ
た
。

こ
の
2
事
例
を
見
る
と
、
果
た
し
て
ヒ

ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
が
必
要
な
も
の
な
の
か

と
い
う
疑
問
が
生
じ
る
。
職
務
と
し
て
当

た
り
前
の
対
応
を
し
た
だ
け
で
は
、
と
い

う
考
え
方
も
で
き
な
く
は
な
い
。
し
か
し

間
庭
さ
ん
は
「
そ
れ
で
い
い
ん
で
す
」
と

言
う
。「
例
え
ば『
椅
子
が
汚
れ
て
い
た
』。

そ
れ
だ
け
で
も
い
い
ん
で
す
。
椅
子
が
汚

れ
て
い
る
と
、
そ
の
汚
れ
を
避
け
て
座
っ

た
た
め
に
椅
子
ご
と
倒
れ
て
し
ま
う
、
と

い
う
事
故
が
起
き
る
危
険
性
が
あ
り
ま
す

よ
ね
。
椅
子
の
汚
れ
に
気
づ
い
て
き
れ
い

に
す
れ
ば
、
事
故
も
防
げ
る
し
、
職
場
も

き
れ
い
に
な
っ
て
い
い
こ
と
ば
か
り
で

す
」
と
笑
顔
だ
。
こ
う
し
た
考
え
方
を
職

員
に
も
広
め
て
い
る
た
め
、
少
し
ず
つ
で

は
あ
る
が
、
今
、
レ
ベ
ル
0
の
報
告
も
増

え
つ
つ
あ
る
。（
表
4
）

ま
た
、
報
告
の
書
き
方
に
も
変
化
が
出

て
き
た
。「
以
前
の
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
は
、

『
ー
と
い
う
こ
と
が
あ
っ
た
。
す
み
ま
せ

ん
で
し
た
』
と
い
う
も
の
が
多
く
、
ま
る

で
懺
悔
記
録
で
し
た
。
そ
れ
が
最
近
で
は

『
ー
と
い
う
こ
と
が
あ
っ
た
の
で
、
担
当

医
師
と
協
議
し
て
、
今
後
は

ー
し
て
い

く
こ
と
に
し
た
』
と
い
う
書
き
方
に
な
り

ま
し
た
。
本
当
に
欲
し
い
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト

報
告
は
、
懺
悔
で
は
な
く
、
こ
う
い
う
報

告
で
す
。
事
前
に
危
険
を
察
知
す
る
視
線

と
、
対
応
策
を
自
ら
考
え
た
報
告
こ
そ
、

よ
り
安
全
な
職
場
を
つ
く
る
こ
と
に
つ
な

が
る
の
で
す
」
と
間
庭
さ
ん
は
言
う
。

小
さ
な
報
告
で
も
大
切
に
す
る

受
け
手
が
い
る
こ
と
が
カ
ギ

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
の
目
的
は
、
も
ち

ろ
ん
、
事
故
の
防
止
で
あ
る
。
し
か
し
同

病
院
で
は
、
事
故
防
止
か
ら
さ
ら
に
一
歩

進
み
、「
安
全・安
心
な
医
療
現
場
づ
く
り
」

へ
と
そ
の
目
的
を
広
げ
て
い
る
。

医
療
の
現
場
に
は
刻
一
刻
と
新
し
い
技

術
が
導
入
さ
れ
る
。
新
し
い
治
療
法
の
開

発
や
新
し
い
医
療
用
具
の
導
入
、
最
近
の

治
療
に
伴
う
手
続
き
の
複
雑
化
、
ジ
ェ
ネ

リ
ッ
ク
医
薬
品
な
ど
薬
の
種
類
の
増
加
な

ど
、
医
療
現
場
が
変
わ
れ
ば
、
そ
れ
だ
け

新
た
な
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
が
出
て
く
る
と
い

う
。
間
庭
さ
ん
は
「
日
々
の
積
み
重
ね
が

本
当
に
重
要
で
す
。
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告

を
受
け
取
る
私
た
ち
が
、『
ま
た
こ
の
報

告
か
』
で
は
な
く
、
一
つ
一
つ
し
っ
か
り

検
討
し
、
現
場
の
変
化
を
予
測
し
て
一
歩

先
の
対
応
を
考
え
て
い
く
こ
と
。
そ
れ
が

安
全
な
医
療
現
場
づ
く
り
に
欠
か
せ
ま
せ

ん
。
そ
の
こ
と
を
胸
に
、
日
々
の
ヒ
ヤ
リ

ハ
ッ
ト
報
告
を
受
け
取
っ
て
い
ま
す
」
と

言
う
。
こ
う
し
た
報
告
の
受
け
手
が
い
る

か
ら
こ
そ
、
職
員
も
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告

を
出
す
こ
と
に
価
値
を
見
い
だ
せ
る
の
だ

ろ
う
。

表3　レベル分類

レベル 内　容

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告

0
誤った医療行為が患者に
実施される前に発見され
た場合

1
誤った医療行為が患者に実
施されたが患者には影響が
なかった場合

2 事故により、患者への観察
の必要性が強化された場合

3a
事故により、簡単な治療や
処置（消毒、湿布、皮膚縫合、
鎮痛剤など）を要した場合

事
故
報
告

3b

事故により、濃厚な治療や
処置（バイタルサインの高
度変化、人工呼吸器装着、
手術、入院日数の延長、外
来患者の入院、骨折など）
が生じた場合

4
事故による障害が長期にわ
たって続く可能性が生じた
場合

5 事故が原因で患者が死亡し
た場合

表4　レベル別ヒヤリハット報告数

平成24年 平成25年 平成26年

レベル0 207 243 267

レベル1 647 714 826

レベル2 61 79 86

レベル3 49 44 28

レベル4 0 0 0

レベル5 0 0 0


