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ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
を

職
場
風
土
の
改
善
と

メ
ン
タ
ル
不
調
未
然
防
止
に
繋
げ
る

福
岡
県
直
方
市

Reportage
特集

は
、
図
1
の
と
お
り
だ
。
実
施
時
期
は
職

員
健
康
診
断
時
だ
が
、
健
診
中
に
記
入
す

る
の
で
は
な
く
、健
診
日
の
約
一
週
間
前
、

健
診
の
問
診
表
を
配
付
す
る
と
き
に
一
緒

に
職
員
に
チ
ェ
ッ
ク
表
を
配
付
し
、
好
き

な
場
所
や
時
間
に
記
入
し
て
も
ら
い
、
健

診
時
に
提
出
し
て
も
ら
う
。
健
診
と
同
時

期
に
や
る
の
は
、
職
員
の
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
へ
の
抵
抗
感
を
な
く
す
た
め

と
、
回
収
率
ア
ッ
プ
の
た
め
で
、
実
際
、

回
収
率
は
健
診
の
受
診
率
と
同
じ
く
ほ
ぼ

1
0
0
％
だ
と
言
う
。

チ
ェ
ッ
ク
表
は
産
業
医
科
大
学
が
作
成

し
た
も
の
を
使
用
。「
サ
ラ
リ
ー
は
適
切

だ
」「
上
司
は
仕
事
上
の
助
け
に
な
る
」

な
ど
の
質
問
に
対
し
「
は
い
」「
い
い
え
」

で
答
え
る
方
式
で
、
仕
事
、
職
場
、
個
人

に
つ
い
て
な
ど
の
質
問
が
Ａ
4
用
紙
1
枚

両
面
に
82
項
目
並
ぶ
。「
当
初
職
員
か
ら

は
質
問
数
が
多
す
ぎ
て
回
答
に
時
間
が
か

か
る
、
な
ぜ
こ
の
調
査
を
す
る
の
か
、
な

ど
の
苦
情
も
あ
り
ま
し
た
が
、
今
で
は

減
っ
て
き
て
お
り
、
組
織
に
定
着
し
て
き

て
い
ま
す
」
と
杉
尾
さ
ん
は
言
う
。

回
収
し
た
チ
ェ
ッ
ク
表
は
そ
の
ま
ま
産

業
医
科
大
学
に
送
ら
れ
、
分
析
の
後
、「
個

　
平
成
22
年
度
か
ら
継
続
し
て
ス
ト
レ

ス
チ
ェ
ッ
ク
を
実
施
し
て
い
る
直
方
市
。

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
個
人
の
ス
ト
レ

ス
状
況
へ
の
気
づ
き
の
促
し
だ
け
に
終

わ
ら
せ
ず
、
結
果
を
集
団
分
析
し
、
職

場
風
土
の
把
握
や
ラ
イ
ン
ケ
ア
の
ツ
ー

ル
と
し
て
生
か
し
て
い
る
。
法
改
正
で

は
、
集
団
分
析
は
努
力
義
務
で
は
あ
る

が
、
せ
っ
か
く
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を

実
施
す
る
の
な
ら
、
で
き
る
だ
け
そ
の

結
果
を
生
か
し
て
い
き
た
い
も
の
。
先

駆
け
て
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
実
施
し

て
き
た
同
市
の
事
例
を
紹
介
す
る
。

直
方
市
が
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
始
め

た
き
っ
か
け
は
、
メ
ン
タ
ル
不
調
に
よ
る

休
業
者
の
急
増
だ
っ
た
。
総
合
政
策
部
総

務
課
人
事
研
修
係
長
の
杉
尾
正
則
さ
ん
は

「
17
年
度
ご
ろ
か
ら
少
し
ず
つ
メ
ン
タ
ル

不
調
を
訴
え
る
職
員
が
増
え
、
22
年
度
に

は
病
気
休
暇
と
長
期
休
職
者
を
合
わ
せ
る

と
常
時
10
〜
15
人
の
職
員
が
休
ん
で
い
る

状
態
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
職
員
数

5
0
0
人
程
度
の
私
た
ち
の
市
に
と
っ
て

は
無
視
で
き
な
い
数
字
で
す
。
こ
の
状
況

を
な
ん
と
か
し
な
け
れ
ば
と
い
う
危
機
感

か
ら
、
心
の
健
康
相
談
窓
口
の
設
置
や
職

場
復
帰
訓
練
な
ど
、
で
き
る
対
策
は
す
べ

て
や
ろ
う
と
考
え
、
そ
の
な
か
に
ス
ト
レ

ス
チ
ェ
ッ
ク
も
含
ま
れ
て
い
た
の
で
す
」

と
語
る
。
実
施
に
あ
た
っ
て
は
、
産
業
医

科
大
学
（
産
業
生
態
科
学
研
究
所
）
と
調

査
研
究
委
託
契
約
を
締
結
。
同
年
度
当
初

か
ら
現
在
ま
で
、
毎
年
契
約
を
更
新
し
て

継
続
し
て
い
る
。

健
診
時
に
チ
ェ
ッ
ク
表
を
回
収

回
収
率
は
ほ
ぼ
1
0
0
％

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
全
体
の
流
れ

所属長

直方市役所 産業医科大学

「地方自治体職員のメンタルヘルス対策の
  推進に関する調査研究」

調
査
表

作成
ストレスチェック実施 ●時期:職員健康診断時（毎年5～7月）

●対象:全職員（再任用・任期付・非常勤職員含む）
●内容:A4用紙1枚（両面）、質問数82項目

送付
集計
・
分析

受理

配
付

セルフケアツール

個人
結果

セルフケア
に活用

通院 診療内科等

各職員
心の健康相談 産業医

職員健康支援員

ラインケア
ツール組織

結果

研修（ストレスチェックの
活用方法 等）・インタビュー

個別アドバイス（いわゆる介入）

労働安全衛生委員会 職場内協議（職場改善に向けた会議）

調査研究委託契約

図1　ストレスチェック実施フロー
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人
結
果
」
と
「
組
織
結
果
」
と
し
て
市
に

戻
っ
て
く
る
。「
個
人
結
果
」
は
封
入
状

態
で
届
き
、開
封
さ
れ
ず
に
個
人
に
配
付
。

当
然
、
所
属
長
は
も
ち
ろ
ん
総
務
課
も
個

人
の
結
果
は
見
ら
れ
な
い
。
個
人
情
報
保

護
の
た
め
に
も
、
回
答
の
精
度
を
保
つ
た

め
に
も
、
非
常
に
重
要
な
こ
と
で
あ
り
、

こ
の
点
は
徹
底
し
て
い
る
。

個
人
結
果
は
図
2
の
用
紙
で
配
付
さ
れ

る
。
結
果
を
点
数
化
し
、
3
～
8
の
場
合

は
セ
ル
フ
ケ
ア
や
相
談
の
勧
め
、
9
～
24

の
場
合
は
「
要
受
診
状
態
」
と
し
て
産
業

医
や
職
員
健
康
支
援
員
（
臨
床
心
理
士
）

等
の
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
へ
の
相
談
、
ま

た
心
療
内
科
の
受
診
を
勧
め
て
い
る
。
こ

の
結
果
を
見
て
ど
れ
だ
け
の
職
員
が
相
談

や
受
診
を
し
た
か
は
総
務
課
で
把
握
し
て

い
な
い
が
、
相
談
数
は
増
え
て
い
る
と
言

う
。
ま
た
相
談
の
結
果
、
業
務
上
の
配
慮

が
必
要
と
判
断
さ
れ
た
場
合
に
の
み
、
本

人
の
許
可
を
経
て
職
場
に
報
告
が
行
く
仕

組
み
だ
。

職
場
診
断
の
結
果
如
何
で

と
き
に
は
職
場
に
介
入
す
る
こ
と
も

一
方
、
個
人
結
果
と
は
別
に
組
織
と
し

て
の
結
果
が
「
職
場
診
断
」
と
し
て
返
っ

て
く
る
。
い
わ
ゆ
る
集
団
分
析
だ
。
こ
れ

は
係
ご
と
（
人
数
が
少
な
い
場
合
は
2
係

を
ま
と
め
て
1
つ
の
結
果
を
出
す
）
に
作

成
さ
れ
、部
長
、課
長
に
配
付
さ
れ
る
（
図

3
）。
50
ポ
イ
ン
ト
を
平
均
値
と
し
（
直

方
市
役
所
の
平
均
値
で
は
な
く
産
業
医
科

大
学
で
と
っ
て
い
る
統
計
の
平
均
値
）、

職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
状
態
が
点
数

化
さ
れ
て
い
る
た
め
、
職
場
の
雰
囲
気
の

良
し
あ
し
を
相
対
的
に
判
断
で
き
る
。

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
開
始
当
初
は
、
職

場
診
断
を
基
に
管
理
職
対
象
の
研
修
や
グ

ル
ー
プ
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
実
施
し
て

い
た
が
、今
は
結
果
の
配
付
と
同
時
に「
職

場
活
性
化
の
た
め
の
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
」
を

配
付
し
、
各
職
場
で
よ
り
よ
い
職
場
づ
く

り
の
た
め
の
改
善
策
を
話
し
合
う
機
会
を

つ
く
る
よ
う
促
し
て
い
る
。

ま
た
、
職
場
診
断
の
結
果
は
総
務
課
で

把
握
し
、
あ
ま
り
に
も
結
果
が
悪
い
職
場

や
、
数
年
に
わ
た
り
継
続
的
に
結
果
が
良

く
な
い
職
場
に
対
し
て
は
、
該
当
す
る
職

場
の
課
長
や
係
長
を
呼
ん
で
産
業
保
健
ス

タ
ッ
フ
と
の
面
談
の
場
を
必
要
に
応
じ
て

設
け
て
い
る
。「
職
場
診
断
の
結
果
が
悪

い
職
場
の
所
属
長
に
話
を
聞
く
と
、
た
い

て
い
思
い
当
た
る
節
が
あ
る
と
言
い
ま

す
。
自
覚
は
あ
っ
て
も
具
体
的
に
ど
う
す

れ
ば
い
い
の
か
が
分
か
ら
な
い
わ
け
で

す
。
そ
こ
で
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
と
話
し

合
っ
て
、
改
善
の
た
め
の
方
策
を
決
め
て

い
き
ま
す
」
と
杉
尾
さ
ん
は
言
う
。

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
が
あ
る
か
ら

未
然
防
止
対
策
を
考
え
ら
れ
る

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
含
め
、
危
機
感

か
ら
始
め
た
複
数
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対

策
が
功
を
奏
し
、
市
の
メ
ン
タ
ル
不
調
に

よ
る
休
職
者
数
は
順
調
に
減
少
。
25
年
度

に
は
休
職
者
が
ゼ
ロ
に
な
っ
た
。
そ
の
後

も
一
人
二
人
と
休
職
者
が
出
る
こ
と
は

あ
っ
た
が
、
長
期
に
は
至
ら
ず
職
場
に
復

帰
し
、
今
年
度
も
8
月
時
点
で
は
休
職
者

ゼ
ロ
の
状
態
だ
。

し
か
し
杉
尾
さ
ん
は
「
単
純
に
は
喜
べ

な
い
」
と
言
う
。
そ
の
理
由
は
、
今
年
度

の
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
に
あ
る
。

市
の
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
で
は
、
職
場
ご

と
の
結
果
を
出
す
と
同
時
に
、
市
全
体
の

結
果
も
出
て
く
る
。
実
は
そ
の
数
値
が
、

こ
こ
し
ば
ら
く
順
調
に
良
く
な
っ
て
き
た

の
に
、
今
年
度
は
急
降
下
し
て
し
ま
っ
た

の
だ
。「
休
職
者
が
い
な
い
状
態
は
大
変

喜
ば
し
い
の
で
す
が
、
安
心
は
で
き
ま
せ

ん
。
休
職
者
が
い
な
い
こ
と
に
胡あ
ぐ
ら坐
を
か

い
て
こ
れ
を
放
置
す
れ
ば
、
き
っ
と
半
年

後
や
来
年
度
に
は
メ
ン
タ
ル
不
調
を
訴
え

る
職
員
が
多
数
出
て
き
て
し
ま
う
で
し
ょ

う
」
と
言
う
杉
尾
さ
ん
は
、
こ
れ
か
ら
こ

の
結
果
を
労
働
安
全
衛
生
委
員
会
に
か

け
、
な
ぜ
こ
の
よ
う
な
結
果
に
な
っ
た
の

か
、
ま
た
ど
う
改
善
し
て
い
く
の
か
を
検

討
す
る
の
だ
と
い
う
。

も
し
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
や
っ
て
い

な
け
れ
ば
、た
だ「
休
職
者
が
ゼ
ロ
に
な
っ

て
よ
か
っ
た
」
で
終
わ
り
、
次
の
一
手
を

打
つ
こ
と
な
く
ま
た
悪
化
す
る
だ
け
だ
っ

た
ろ
う
。
そ
う
考
え
る
と
、
未
然
防
止
の

た
め
に
対
策
が
で
き
る
の
は
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
の
大
き
な
利
点
だ
。

「
原
因
も
分
か
ら
ず
、
対
策
も
打
て
ず
、

た
だ
休
職
者
だ
け
が
続
出
し
て
い
た
22
年

総合政策部 総務課 人事研修係長
杉尾 正則さん

図2　個人結果の見本
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度
の
状
態
に
戻
る
こ
と
は
絶
対
に
避
け
な

け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
こ
の
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
を
い
か
に
生
か
し
て
い

く
か
、
み
ん
な
で
知
恵
を
絞
っ
て
取
り
組

ん
で
い
き
ま
す
」
と
杉
尾
さ
ん
は
言
う
。

緊
急
性
の
あ
る
場
合
に
限
り

個
人
介
入
が
で
き
る
体
制
を

来
年
度
も
、
市
で
は
こ
れ
ま
で
や
っ
て

き
た
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
大
き
く
変
え

る
こ
と
は
な
く
継
続
し
て
い
く
予
定
だ
と

言
う
。
た
だ
一
つ
懸
念
し
て
い
る
の
が
、

個
人
介
入
の
点
だ
。
市
の
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
で
は
、
個
人
の
結
果
は
個
人
だ

け
に
返
す
と
い
う
点
が
徹
底
さ
れ
て
お

り
、
そ
こ
は
今
回
の
義
務
化
さ
れ
る
制
度

に
も
沿
っ
て
い
る
。
し
か
し
、
過
去
に
一

度
だ
け
、
例
外
の
事
態
が
起
き
た
こ
と
が

あ
る
と
い
う
。そ
れ
は
、回
収
し
た
チ
ェ
ッ

ク
表
を
ま
と
め
て
産
業
医
科
大
学
に
送
る

準
備
を
し
て
い
た
時
に
、
一
枚
の
チ
ェ
ッ

ク
表
の
欄
外
に
、
深
刻
な
精
神
状
態
を
打

ち
明
け
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
書
か
れ
て
い
る

こ
と
に
気
づ
い
た
と
い
う
事
態
だ
。

「
こ
れ
は
本
当
に
偶
然
の
出
来
事
で
、

欄
外
に
書
か
れ
て
い
た
た
め
た
ま
た
ま
目

に
入
っ
た
の
で
す
。
で
す
が
見
た
以
上
は

放
っ
て
お
け
ず
、私
は
そ
の
職
員
と
面
談
。

そ
の
と
き
、
自
殺
の
リ
ス
ク
も
含
め
て
緊

急
性
が
あ
る
と
判
断
し
、
急
ぎ
産
業
保
健

ス
タ
ッ
フ
と
そ
の
職
員
を
繋
ぎ
ま
し
た
。

い
わ
ば
個
人
介
入
し
た
わ
け
で
す
」
と
杉

尾
さ
ん
は
当
時
を
振
り
返
る
。

実
際
に
そ
の
職
員
と
話
を
す
る
と
、
本

当
に
追
い
詰
め
ら
れ
た
精
神
状
態
だ
っ
た

た
め
、
す
ぐ
に
産
業
医
と
の
面
談
に
繋
げ

た
。
早
期
に
対
応
で
き
た
こ
と
が
功
を
奏

し
、
そ
の
職
員
は
長
期
休
職
に
陥
る
こ
と

も
な
く
、
今
は
元
気
に
働
い
て
い
る
。
緊

急
性
を
鑑
み
て
個
人
介
入
に
踏
み
切
っ
た

か
ら
こ
そ
、
メ
ン
タ
ル
不
調
の
未
然
防
止

に
繋
げ
る
こ
と
が
で
き
た
の
だ
。

「
本
来
、
回
収
し
た
チ
ェ
ッ
ク
表
は
見

て
は
い
け
な
い
も
の
で
す
が
、
も
し
あ
の

時
、
気
づ
か
な
か
っ
た
ら
と
考
え
る
と

ぞ
っ
と
し
ま
す
。
個
人
情
報
保
護
は
当
然

重
要
で
す
が
、緊
急
性
が
高
い
場
合
に
は
、

個
人
へ
の
介
入
も
必
要
な
の
で
は
な
い
か

と
私
は
思
い
ま
す
」。

個
人
情
報
保
護
と
、
緊
急
性
が
あ
る
場

合
の
対
応
。
悩
ま
し
い
部
分
だ
。「
例
え

ば
チ
ェ
ッ
ク
表
に
『
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ

に
結
果
を
見
せ
て
も
い
い
』
と
い
う

チ
ェ
ッ
ク
欄
を
設
け
る
な
ど
や
り
方
を
考

え
つ
つ
、
慎
重
に
個
人
介
入
の
道
も
探
っ

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」
と
杉
尾
さ
ん

は
言
う
。
今
年
度
で
6
回
目
の
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
を
終
え
た
今
だ
か
ら
こ
そ
見
え

て
き
た
課
題
も
少
な
く
な
い
。

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
に
完
成
形
は
な
い

と
思
う
と
言
う
杉
尾
さ
ん
。「
義
務
に
な
っ

た
か
ら
決
め
ら
れ
た
こ
と
だ
け
や
れ
ば
い

い
と
い
う
考
え
方
で
は
、
た
だ
時
間
と
お

金
を
無
駄
に
す
る
だ
け
で
す
。
大
切
な
の

は
、
い
か
に
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
メ
ン

タ
ル
不
調
の
未
然
防
止
に
、
職
場
改
善
に

繋
げ
て
い
く
の
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
も

う
こ
れ
で
い
い
と
い
う
の
で
は
な
く
、

も
っ
と
で
き
る
こ
と
は
な
い
か
と
考
え
な

が
ら
継
続
し
て
い
き
ま
す
」
と
い
う
杉
尾

さ
ん
の
言
葉
は
、
こ
れ
か
ら
新
た
に
ス
ト

レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
に
取
り
組
む
担
当
者
に
ぜ

ひ
覚
え
て
お
い
て
ほ
し
い
言
葉
だ
。

図3　職場診断結果の見本


