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平
成
28
年
4
月
に
施
行
さ
れ
た
改
正
地

方
公
務
員
法
に
よ
り
、
地
方
公
共
団
体
に

人
事
評
価
制
度
が
導
入
さ
れ
る
こ
と
に

な
っ
た
。
制
度
を
通
じ
て
よ
り
高
い
能
力

を
持
っ
た
人
材
を
育
成
す
る
こ
と
や
組
織

の
士
気
高
揚
、
業
務
の
効
率
ア
ッ
プ
な
ど

が
そ
の
目
的
だ
が
、
と
も
す
れ
ば
制
度
の

導
入
に
よ
っ
て
職
場
に
過
度
な
ス
ト
レ
ス

が
か
か
る
危
険
性
も
は
ら
ん
で
い
る
。

今
回
は
、
人
事
評
価
制
度
を
い
ち
早
く

導
入
し
、「
評
価
者
の
育
成
」
に
力
を
入

れ
て
い
る
岡
谷
市
を
取
材
。
制
度
を
人
材

育
成
や
職
場
の
活
性
化
に
つ
な
げ
て
い
く

た
め
に
、
評
価
者
た
る
管
理
職
が
ど
う
あ

る
べ
き
か
を
考
え
る
。

18
年
度
か
ら
段
階
的
に

人
事
評
価
制
度
を
導
入

岡
谷
市
は
長
野
県
の
ほ
ぼ
中
央
、
諏
訪

湖
の
西
岸
に
面
し
た
市
だ
。
人
口
約
5
万

人
に
対
し
、
職
員
数
は
約
4
2
0
人
（
保

育
士
含
む
）。
17
年
度
ご
ろ
か
ら
積
極
的
な

行
財
政
改
革
を
推
し
進
め
た
結
果
、
こ
の

10
年
ほ
ど
で
正
規
職
員
が
約
1
0
0
人
減

少
。
一
人
当
た
り
の
業
務
量
が
増
加
す
る

な
か
、
よ
り
効
率
的
に
仕
事
し
、
よ
り
よ

い
市
民
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
に
、

組
織
の
見
直
し
や
研
修
な
ど
様
々
な
取
り

組
み
を
模
索
し
て
い
る
最
中
だ
。

市
が
勤
務
評
定
制
度
を
取
り
入
れ
た
の

は
比
較
的
早
く
、
18
年
度
か
ら
段
階
的
に

導
入
し
、
21
年
度
に
は
全
職
員
を
対
象
に

本
格
実
施
に
至
っ
て
い
る
。
制
度
は
導
入

後
も
適
宜
見
直
し
が
行
わ
れ
て
い
る
が
、

概
略
は
次
の
通
り
だ
。

●
評
定
方
法
：
5
段
階
評
定

●
被
評
価
者
・
評
価
者

人
事
評
価
制
度
の「
評
価
者
」を
育
成
し

管
理
職
と
部
下
の
信
頼
関
係
を
促
進

ル
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●
評
価
方
法
及
び
調
整
方
法

絶
対
評
価
と
相
対
評
価
を
併
用
し
、
全

体
調
整
を
総
務
部
長
が
担
当
す
る
。

●
そ
の
他

公
平
、
公
正
な
実
施
を
図
る
た
め
、
20

年
度
に
勤
務
評
定
結
果
を
補
完
す
る
内
部

機
関
「
岡
谷
市
職
員
勤
務
評
定
（
現
・
人

事
評
価
）
審
査
委
員
会
」
を
設
置
。

市
で
は
人
事
評
価
制
度
の
目
的
を
「
職

員
の
や
る
気
を
引
き
出
し
、
意
識
改
革
と

人
材
育
成
を
図
る
こ
と
」
と
位
置
づ
け
て

い
る
。
し
か
し
、
人
が
人
を
評
価
す
る
と

い
う
こ
と
は
、
決
し
て
簡
単
で
は
な
い
。

特
に
公
務
職
場
の
場
合
、
企
業
の
営
業
成

績
の
よ
う
な
数
値
的
目
安
が
ほ
と
ん
ど
な

い
た
め
な
お
さ
ら
だ
。
ま
た
公
務
職
場
は

公
平
や
平
等
と
い
う
意
識
が
強
く
、
能
力

や
業
績
に
よ
っ
て
職
員
間
に
差
が
出
る
こ

と
に
不
慣
れ
な
風
潮
も
あ
る
だ
ろ
う
。
人

事
評
価
制
度
の
導
入
に
よ
っ
て
、
職
員
に

過
度
な
ス
ト
レ
ス
が
か
か
っ
た
り
、
仕
事

へ
の
士
気
が
下
が
っ
た
り
す
る
心
配
も
あ

る
。
制
度
の
良
し
あ
し
よ
り
も
、
ど
の
よ

う
に
運
用
す
る
か
が
肝
心
だ
。

当
然
、
市
も
そ
の
危
機
感
は
持
っ
て
い

る
。「
人
材
育
成
が
目
的
な
の
に
、
評
価

す
る
こ
と
そ
の
も
の
が
目
的
に
な
っ
て
し

ま
う
恐
れ
が
あ
る
」
と
懸
念
を
口
に
す
る

の
は
、
総
務
部
総
務
課
研
修
主
幹
の
今
井

康
貴
さ
ん
だ
。
総
務
部
が
職
員
に
配
付
す

る
人
事
評
価
制
度
の
資
料
の
表
紙
に
は
、

必
ず
、
目
的
が
意
識
改
革
や
人
材
育
成
に

あ
る
こ
と
を
大
き
く
明
記
し
て
い
る
。
目

的
を
見
失
わ
な
い
よ
う
に
、
と
い
う
思
い

の
表
れ
だ
。

評
価
者
を
育
成
す
る

「
評
価
者
訓
練
研
修
」を
実
施

い
か
に
し
て
人
事
評
価
制
度
を
職
員
の

意
識
改
革
、
人
材
育
成
へ
つ
な
げ
て
い
く

か
。
制
度
の
導
入
か
ら
し
ば
ら
く
た
っ
た

こ
ろ
、
管
理
職
の
職
員
か
ら
「
評
価
す
る

の
が
難
し
い
」「
人
事
評
価
を
ど
う
人
材

育
成
に
利
用
し
て
い
け
ば
い
い
か
が
分
か

ら
な
い
」
な
ど
の
意
見
が
あ
っ
た
こ
と
を

受
け
て
、
総
務
部
で
は
、
評
価
す
る
職
員
、

つ
ま
り
評
価
者
を
育
て
る
こ
と
に
力
を
入

れ
始
め
た
。

市
の
人
事
評
価
制
度
に
関
す
る
研
修

は
、
主
に
新
規
採
用
職
員
研
修
、
主
査

O
J
T
研
修
、
主
幹
O
J
T
研
修
で
実

施
し
て
い
る
。
新
規
採
用
職
員
研
修
は
、

ま
ず
制
度
を
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
を
目

的
と
し
た
説
明
が
中
心
だ
が
、
主
査
と
主

幹
O
J
T
研
修
に
つ
い
て
は
2
年
前
に

内
容
を
一
新
し
、「
評
価
者
訓
練
研
修
」

を
取
り
入
れ
た
。
制
度
の
導
入
か
ら
時
間

が
経
過
し
理
解
が
進
ん
だ
た
め
、
そ
の
次

長
野
県 

岡
谷
市

被
評
価
者

第
一
次
評
価
者

第
二
次
評
価
者

部
長
等（
8
級
職
員
）
副
市
長

ー

課
長
等

（
6
～
7
級
職
員
）

所
属
部
長
等

副
市
長

主
幹
等

（
4
～
5
級
職
員
）

所
属
課
長
等

所
属
部
長
等

右
記
以
外
の
職
員

所
属
主
幹
等

所
属
課
長
等
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し
の
人
が
壁
方
向
に
歩
い
て
も
何
の
指
示

も
出
さ
ず
、ぶ
つ
か
る
直
前
に
な
っ
て
「
危

な
い
！
」
と
注
意
す
る
人
も
い
る
と
い
う
。

終
わ
っ
た
後
、
互
い
に
ど
ん
な
指
示
が

分
か
り
や
す
か
っ
た
か
、
ど
ん
な
や
り
方

で
誘
導
し
て
ほ
し
か
っ
た
か
な
ど
を
評
価

し
合
う
。
そ
こ
で
、『
相
手
の
立
場
に
立
っ

て
考
え
ら
れ
て
い
る
か
』『
表
現
は
分
か

り
や
す
か
っ
た
か
』『
自
分
だ
け
の
思
い

込
み
は
な
か
っ
た
か
』
な
ど
を
考
え
さ
せ

る
の
だ
。
今
井
さ
ん
は
「
指
示
す
る
側
と

さ
れ
る
側
で
は
受
け
取
り
方
に
違
い
が
生

の
段
階
と
し
て
、
よ
り
具
体
的
に
制
度
を

生
か
す
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
ぶ
の
が
そ

の
目
的
だ
。

評
価
者
訓
練
研
修
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
図

1
の
通
り
で
、
座
学
よ
り
も
演
習
・
実
習

を
重
視
し
て
い
る
。
ま
ず
演
習
で
現
在
の

評
価
者
と
し
て
の
自
分
の
問
題
点
に
気
づ

き
、
ど
う
改
善
し
て
い
け
ば
い
い
の
か

4
、
5
人
の
グ
ル
ー
プ
で
意
見
を
出
し
合

い
、
グ
ル
ー
プ
ご
と
に
発
表
す
る
。
そ
の

上
で
、「
コ
ー
チ
ン
グ
実
習
」
に
入
っ
て
い

く
。コ

ー
チ
ン
グ
実
習
で
ま
ず
取
り
組
む
の

が
「
ブ
ラ
イ
ン
ド
ウ
ォ
ー
ク
」
で
、
二
人

一
組
の
ペ
ア
に
な
り
、
一
人
は
目
隠
し
、

一
人
が
誘
導
役
と
な
り
、
目
隠
し
の
人
に

言
葉
を
か
け
な
が
ら
導
き
、
決
め
ら
れ
た

コ
ー
ス
を
歩
く
（
図
2
）。
ポ
イ
ン
ト
は
、

「
相
手
の
立
場
に
立
っ
た
分
か
り
や
す
い

指
示
が
で
き
る
か
」「
急
に
指
示
を
す
る

の
で
は
な
く
、
予
告
が
で
き
る
か
」「
相

手
に
合
わ
せ
て
表
現
を
変
え
る
こ
と
が
で

き
る
か
」
と
い
う
3
点
だ
が
、実
際
に
や
っ

て
み
る
と
こ
れ
が
か
な
り
難
し
い
。
誘
導

者
の
立
ち
位
置
だ
け
で
も
、
前
に
立
つ
人
、

後
ろ
に
立
つ
人
、
間
近
に
立
つ
人
、
離
れ

て
立
つ
人
な
ど
違
い
が
出
る
。
な
か
に
は

「
こ
っ
ち
、
あ
っ
ち
」
な
ど
の
言
葉
が
多

く
う
ま
く
指
示
を
出
せ
な
い
人
や
、
目
隠

じ
る
と
い
う
こ
と
や
、
い
か
に
相
手
の
立

場
を
考
え
な
が
ら
指
示
す
る
こ
と
が
重
要

で
あ
る
か
を
体
感
で
き
ま
す
」
と
語
る
。

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
で

評
価
結
果
面
談
を
客
観
視

ブ
ラ
イ
ン
ド
ウ
ォ
ー
ク
の
次
は
、
評
価

結
果
を
開
示
す
る
「
評
価
結
果
面
談
」
を

想
定
し
た
「
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
」
だ
（
図
3
）。

市
の
人
事
評
価
制
度
で
は
、
3
つ
の
面

談
が
設
定
さ
れ
て
い
る
。
被
評
価
者
の
役

割
や
責
任
に
相
応
し
た
目
標
設
定
が
な
さ

れ
て
い
る
か
ど
う
か
に
つ
い
て
確
認
す
る

「
業
務
目
標
面
談
」、
年
間
を
通
じ
て
業
務

の
進
捗
状
況
や
目
標
の
達
成
状
況
に
つ
い

て
面
談
す
る
「
随
時
面
談
」、
そ
し
て
評
価

結
果
を
開
示
す
る
「
評
価
結
果
面
談
」
だ
。

こ
の
3
種
の
面
談
で
き
ち
ん
と
部
下
と
話

す
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
上
司
と
部
下
の
間

に
信
頼
関
係
が
生
ま
れ
る
。
い
わ
ば
面
談

は
、
人
事
評
価
制
度
の
成
否
を
決
定
づ
け

る
最
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
も
い
え
る
。

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
は
、
3
、
4
人
が
一
組

に
な
り
、
部
下
役
、
上
司
役
、
オ
ブ
ザ
ー

■ 図1　 評価者訓練研修プログラム（主幹・主査 OJT 研修）

1　研修概要説明
2　自己紹介
　　・人材育成で意識していること、心がけていること
3　職場環境や職員意識の現状と課題認識
　　・人材育成の視点で考える（グループ討議）
　　 演習①… 部下の人材育成・部下とのコミュニケーションで意識して

いること。心がけていること。
4　主幹（リーダー）の役割について考える
　　・問題点の確認（グループ討議）
　　  演習②… 部下の人材育成・部下とのコミュニケーションで悩んでい

ること、うまくいかないこと。それに対しての解決法。
5　OJT実践研修
6　コーチング実習
7　実践への決意

■ 図2　 ブラインドウォーク

二人一組で、一人は目隠し、一人は言葉をかけながら誘導する。
＊行きは肩に手を触れてもOK
＊帰りは声だけで誘導

■ 図3　 ロールプレイ

①状況設定（3分）
　…どんな職場で、どんな部下か
②ロールプレイ（5分）
③振り返り（7分）
　…オブザーバー「どこがよかったか」

…部下・上司役「なりきった感想」
…全員「他のアプローチがなかったか」

1 回目 2 回目 3 回目 4 回目

テーマ 言い訳の達人 やる気が低い人 自己評価が高すぎる人 壁にぶち当たった部下

1 部下 オブザーバー オブザーバー

2 上司 部下 オブザーバー

3 オブザーバー 上司 部下

4 オブザーバー オブザーバー 上司
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バ
ー
を
設
定
し
、
全
員
が
必
ず
一
度
は
各

役
を
担
当
す
る
よ
う
に
繰
り
返
す
。
ポ
イ

ン
ト
は
、
部
下
役
に
つ
い
て
は
年
齢
や
性

格
、
性
別
、
仕
事
の
内
容
、
能
力
等
を
具

体
的
に
設
定
し
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。
図
3

の
設
定
を
見
れ
ば
、
誰
も
が
「
あ
あ
、
い

る
よ
ね
こ
う
い
う
タ
イ
プ
」
と
納
得
で
き
、

よ
り
リ
ア
ル
な
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
に
な
る
。

様
々
な
タ
イ
プ
の
部
下
役
に
対
し
、
上
司

役
が
い
か
に
傾
聴
と
質
問
で
相
手
の
真
意

を
引
き
出
せ
る
か
が
問
わ
れ
て
い
る
。

実
際
に
や
っ
て
み
る
と
、
こ
こ
で
も
上

司
役
を
や
る
人
そ
れ
ぞ
れ
違
い
が
よ
く
出

る
。
例
え
ば
、
い
き
な
り
部
下
に
ダ
メ
出

し
を
し
て
し
ま
う
人
、
部
下
の
話
を
聞
こ

う
と
す
る
人
、
ま
た
話
を
聞
こ
う
と
す
る

も
の
の
、
進
む
う
ち
に
自
分
の
持
論
を
一

方
的
に
話
し
て
し
ま
う
人
な
ど
千
差
万
別

だ
。
実
際
の
面
談
で
も
同
じ
よ
う
な
問
題

が
発
生
し
て
い
る
の
だ
ろ
う
と
推
測
さ
れ

る
。
一
方
、
気
楽
に
取
り
組
め
る
部
下
役

で
も
「
こ
ん
な
言
い
方
さ
れ
る
と
嫌
な
気

持
ち
に
な
る
」「
発
言
し
や
す
い
雰
囲
気

が
で
き
て
い
な
い
」
な
ど
気
づ
か
さ
れ
る

こ
と
が
多
い
。

「
評
価
結
果
面
談
は
、
た
だ
点
数
を
伝

え
る
こ
と
が
目
的
で
は
な
く
、
い
か
に
部

下
か
ら
話
を
聞
き
出
せ
る
か
が
大
切
で

す
」
と
今
井
さ
ん
は
言
う
が
、
そ
れ
が
な

か
な
か
難
し
い
も
の
。
決
し
て
評
価
者
の

独
り
よ
が
り
に
な
っ
て
は
い
け
な
い
。

こ
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
の
利
点
は
、
面
談

を
客
観
的
に
見
ら
れ
る
と
こ
ろ
に
あ
る
。

ま
ず
自
分
自
身
の
面
談
の
や
り
方
を
確
認

し
、
オ
ブ
ザ
ー
バ
ー
か
ら
の
意
見
も
も
ら

う
こ
と
で
、
よ
い
点
や
改
善
す
べ
き
点
に

気
づ
く
こ
と
が
で
き
る
。
ま
た
、
ロ
ー
ル

プ
レ
イ
を
経
験
す
る
こ
と
で
、
評
価
者
が

面
談
に
自
信
を
持
て
る
と
い
う
効
果
も
期

待
で
き
る
。

日
常
の
業
務
の
な
か
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

コ
ー
チ
ン
グ
実
習
は
外
部
機
関
へ
の
委

託
で
は
な
く
、今
井
さ
ん
自
身
が
企
画
し
、

講
師
も
担
当
し
て
い
る
。
今
井
さ
ん
が
全

国
市
町
村
国
際
文
化
研
修
所（
J
I
A
M
）

の
研
修
に
参
加
し
た
際
に
体
験
し
た
の
が

き
っ
か
け
だ
。「
J
I
A
M
の
研
修
で
自

分
が
ブ
ラ
イ
ン
ド
ウ
ォ
ー
ク
と
ロ
ー
ル
プ

レ
イ
を
経
験
し
、
即
、
取
り
入
れ
る
こ
と

に
決
め
ま
し
た
。
た
だ
説
明
を
聞
く
の
で

は
な
く
、
自
分
で
体
験
し
て
み
る
と
見
え

て
く
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
ら
」
と
今
井

さ
ん
は
言
う
。
実
際
、
研
修
の
受
講
者
か

ら
も
「
体
を
動
か
す
こ
と
で
印
象
に
残
る

研
修
に
な
る
」「
職
場
で
す
ぐ
に
生
か
せ

る
知
識
や
対
応
方
法
を
学
べ
た
」
な
ど
と

好
評
だ
。

人
事
評
価
で
は
、
結
果
に
不
満
を
持
つ

職
員
も
出
て
く
る
。
不
服
申
し
立
て
が

あ
っ
た
場
合
に
は
、
人
事
評
価
審
査
委
員

会
に
か
け
る
こ
と
に
な
る
が
、
そ
こ
に
至

ら
な
い
ま
で
も
不
満
を
心
に
抱
え
る
職
員

は
必
ず
い
る
だ
ろ
う
。
そ
う
し
た
問
題
に

つ
い
て
、
今
井
さ
ん
は
「
い
か
に
日
ご
ろ

の
勤
務
の
な
か
で
フ
ォ
ロ
ー
で
き
る
か
が

大
切
」
と
言
う
。「
結
局
は
職
場
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
カ
ギ
に
な
り
ま
す
。
管

理
職
が
一
方
的
に
指
導
す
る
の
で
は
な

く
、
き
ち
ん
と
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
も
と
で
部
下
の
指
導
・
育
成
を
し
て

い
け
れ
ば
信
頼
関
係
が
生
ま
れ
、
そ
の
信

頼
関
係
が
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
確
立
、
組
織

の
活
性
化
に
つ
な
が
り
ま
す
。
そ
れ
が
最

終
的
に
は
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
と
市
民

の
笑
顔
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
」。

＊　

＊　

＊

今
、
岡
谷
市
職
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

は
良
い
状
態
で
安
定
し
て
い
る
。
一
般
行

政
職
で
は
メ
ン
タ
ル
不
調
で
休
職
し
て
い

る
職
員
は
な
く
、
外
部
に
委
託
し
て
い
る

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
相
談
窓
口
の
利
用
者
も

他
団
体
と
比
較
し
て
か
な
り
少
な
い
。
職

員
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
も「
職
場
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
よ
く
と
れ
て
い
る
と
思

う
」
と
い
う
回
答
が
多
い
な
ど
、
職
場
の

雰
囲
気
は
良
好
だ
。

市
で
は
評
価
者
訓
練
研
修
以
外
に
も
、

新
規
採
用
職
員
の
サ
ポ
ー
ト
を
す
る
「
グ

ル
ー
プ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
制
度
」
を
つ
く
っ

た
り
、
職
場
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

促
進
す
る
た
め
の
補
助
金
制
度
を
設
け
た

り
と
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
0
次
予
防
に
つ

な
が
る
施
策
を
複
数
実
施
し
て
お
り
、
評

価
者
訓
練
研
修
も
含
め
様
々
な
施
策
の
効

果
が
複
合
的
に
現
れ
た
結
果
だ
ろ
う
。

平
成
28
年
4
月
の
法
改
正
を
受
け
て
、

既
に
ほ
と
ん
ど
の
地
方
公
共
団
体
が
人
事

評
価
制
度
を
導
入
し
て
い
る
。
な
か
に
は

急
ピ
ッ
チ
で
準
備
し
た
団
体
も
あ
る
だ
ろ

う
。
し
か
し
前
述
の
と
お
り
、
制
度
は
導

入
し
て
終
わ
り
で
は
な
く
、
い
か
に
運
用

し
て
い
く
か
が
重
要
だ
。
制
度
を
管
理
職

の
成
長
に
、
そ
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
と
れ
る
良
い
職
場
づ
く
り
に
つ
な
げ
て

い
く
た
め
に
、
岡
谷
市
の
取
り
組
み
は
大

い
に
参
考
に
な
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

総務部総務課研修主幹
今井康貴さん


