
管理職が変われば
　　　　　職場も変わる

ストレスチェック制度の集団分析の活用によって、職場環
境改善でストレス要因を排除するメンタルヘルス1次予防（未
然防止）が注目されている。さらに職員一人ひとりの強みを
引き出し、生き生き職場をつくることで、結果としてメンタ
ルヘルス不調者をなくしていく「0次予防」の考え方も広まっ
ている。
こうした 0次・1次予防の要となるのが、現場の管理職で
ある。管理職が変われば職場も変わる――。今回はメンタル
ヘルス 0次・1次予防時代において、管理職はどうあるべき
か探ってみたい。

〜メンタルヘルス 0次・1次予防時代
における管理職像とは〜
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こ
れ
ま
で
自
治
体
で
は
、
職
員
と
し
て

必
要
な
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
、
振
る
舞
い
方
、

心
構
え
な
ど
が
先
輩
か
ら
後
輩
へ
、
世
代

を
超
え
て
引
き
継
が
れ
る
こ
と
に
よ
り
人

材
が
育
成
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
昨
今
、
こ

の「
世
代
継
承
」が
停
滞
気
味
で
あ
り
、「
管

理
職
の
役
割
が
具
体
的
に
分
か
ら
な
い
」

と
い
う
声
を
よ
く
聞
き
ま
す
。
こ
の
こ
と

は
ま
た
、
職
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調

の
増
加
に
も
関
係
し
て
い
る
と
思
わ
れ
ま

す
。
そ
こ
で
本
稿
で
は
、
管
理
職
と
し
て

や
る
べ
き
こ
と
を
ま
と
め
て
み
ま
し
た
。

「
支
配
型
」
で
は
、
リ
ー
ダ
ー

と
し
て
の
役
割
が
果
た
せ
な
い

ま
ず
、
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の
管
理
職
は

い
か
に
あ
る
べ
き
か
と
い
う
問
題
で
す
。

リ
ー
ダ
ー
の
タ
イ
プ
は
、
大
き
く
「
支
配

型
」
と
「
支
援
型
」
に
分
か
れ
ま
す
。
目

標
に
し
て
い
た
だ
き
た
い
の
は
支
援
型

リ
ー
ダ
ー
で
す
。

支
配
型
リ
ー
ダ
ー
は
、権
力
を
行
使
し
、

強
く
指
示
・
命
令
し
て
メ
ン
バ
ー
を
動
か

す
タ
イ
プ
。
か
つ
て
は
こ
れ
が
一
般
的
で

し
た
。
影
響
力
の
源
泉
は
自
ら
の
権
力
で

あ
る
と
考
え
、
部
下
に
対
し
て
は
指
示
や

命
令
を
中
心
に
し
、
失
敗
は
厳
し
く
叱
責

し
て
二
度
と
繰
り
返
さ
せ
な
い
よ
う
に
し

ま
す
。
こ
の
タ
イ
プ
は
、
危
機
的
状
況
下

で
大
き
な
力
を
発
揮
す
る
と
い
わ
れ
ま
す

が
、
リ
ー
ダ
ー
に
不
満
を
持
つ
者
が
抵
抗

で
き
る
時
代
が
来
る
と
、
受
け
入
れ
ら
れ

な
く
な
り
ま
し
た
。
メ
ン
バ
ー
が
「
こ
の

人
に
つ
い
て
い
こ
う
」
と
思
っ
て
く
れ
な

い
と
、
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の
役
割
を
果
た

せ
な
い
か
ら
で
す
。

替
わ
っ
て
登
場
し
た
の
が
、
目
標
達
成

の
た
め
に
部
下
を
支
援
す
る
支
援
型
リ
ー

　
　
　
　
東
京
都
職
員
研
修
所 

客
員
教
授
　
押
元
　
洋

部
下
を
支
援
し
、

育
み
な
が
ら
目
標
を
達
成
す
る

「
支
援
型
リ
ー
ダ
ー
」を
め
ざ
そ
う

総
論  

こ
れ
か
ら
の
公
務
職
場
に
お
け
る
管
理
職
像
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割
だ
」
と
考
え
る
リ
ー
ダ
ー
だ
と
説
明
さ

れ
て
い
ま
す
。
支
援
型
リ
ー
ダ
ー
に
相
通

じ
る
も
の
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

た
だ
し
、
リ
ー
ダ
ー
が
メ
ン
バ
ー
に
振

り
回
さ
れ
る
よ
う
で
は
、
そ
の
役
割
を
果

た
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
支
援
型
リ
ー

ダ
ー
が
機
能
す
る
に
は
、
メ
ン
バ
ー
の
側

が
意
欲
と
能
力
を
備
え
て
い
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
人
材
育
成
に
熱

心
に
取
り
組
む
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
こ
で
、
以
下
、
支
援
型
リ
ー
ダ
ー
を

め
ざ
す
観
点
か
ら
、
管
理
職
の
役
割
や
人

材
育
成
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
す
。

管
理
職
の
役
割

6
つ
の
ポ
イ
ン
ト

管
理
職
と
は
、
組
織
を
率
い
て
目
標
の

達
成
に
向
け
尽
力
す
る
人
を
言
い
ま
す
。

言
い
換
え
れ
ば
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（
経
営
）

を
行
う
人
、
つ
ま
り
マ
ネ
ジ
ャ
ー
で
す
ね
。

自
治
体
の
経
営
資
源
で
あ
る
ヒ
ト
、
モ

ノ
、
カ
ネ
、
情
報
を
組
み
合
わ
せ
、
住
民

福
祉
の
最
大
化
を
め
ざ
し
て
職
場
を
適
切

に
運
営
す
る
。
部
下
に
は
成
長
す
る
機
会

を
与
え
、
仕
事
を
通
じ
て
指
導
、
育
成
す

る
。
誰
が
組
織
の
業
績
向
上
に
寄
与
し
て

い
る
か
を
見
き
わ
め
、
さ
ら
に
業
績
を
あ

げ
る
に
は
個
々
の
職
員
に
ど
う
働
き
か
け

れ
ば
よ
い
か
な
ど
を
考
え
、
実
行
す
る
。

ざ
っ
と
こ
う
い
っ
た
仕
事
が
管
理
職
の

役
割
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
す
。
そ
の
主
な

も
の
は
次
の
と
お
り
で
す
。

❶
職
場
で
日
常
的
に
行
う
も
の

◆�

気
づ
く　

先
入
観
や
偏
見
な
し
に
、
周

囲
、
他
人
、
自
分
、
組
織
な
ど
へ
の
「
気

づ
き
」
を
得
ま
す
。
あ
る
い
は
、
部
下

が
気
づ
く
よ
う
に
仕
向
け
ま
す
。

◆�

癒
す　

個
人
や
組
織
で
、
う
ま
く
い
か

な
い
点
や
欠
け
て
い
る
部
分
を
発
見
し

て
、
手
当
て
し
ま
す
。
具
体
的
に
は
、

相
手
の
心
を
癒
す
よ
う
な
言
葉
を
か
け

て
本
来
の
力
を
取
り
戻
さ
せ
ま
す
。

◆�

傾
聴
す
る　

相
手
が
望
む
こ
と
を
聞
き

出
す
た
め
し
っ
か
り
話
を
聞
き
、
ど
う

す
れ
ば
相
手
の
役
に
立
て
る
か
を
考
え

ま
す
。
部
下
は
、
上
司
が
話
を
聞
い
て

く
れ
て
い
る
と
実
感
で
き
れ
ば
「
こ
の

人
に
つ
い
て
い
っ
て
も
よ
い
」
と
思
う

も
の
で
す
。

◆�

共
感
す
る　

相
手
の
立
場
に
立
っ
て
そ

の
気
持
ち
を
理
解
し
ま
す
。
自
分
が
相

手
な
ら
、
ど
う
考
え
、
い
か
に
行
動
す

る
か
を
考
え
る
こ
と
で
す
（
自
己
移

入
）。
た
だ
し
、
相
手
の
行
動
や
感
情

は
自
分
と
同
じ
は
ず
だ
と
思
い
込
む

と
、
危
険
な
わ
な
に
陥
り
ま
す
。

◆�

説
得
す
る　

部
下
に
動
い
て
も
ら
う
に

は
、
部
下
が
納
得
で
き
る
よ
う
意
味
づ

け
し
、
そ
の
意
味
づ
け
を
部
下
に
説
明

し
、
部
下
が
自
ら
動
く
こ
と
が
で
き
る

よ
う
動
機
づ
け
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

◆�

概
念
化
す
る　

個
人
や
組
織
の
あ
る
べ

き
姿
を
具
体
的
に
示
し
、
伝
え
ま
す
。

共
に
活
動
し
た
り
共
通
の
目
的
を
達
成

す
る
に
は
、「
思
い
を
形
に
す
る
」、「
思

い
を
明
確
に
語
る
」
な
ど
、
管
理
職
が

部
下
に
明
解
で
共
感
で
き
る
目
標
を
示

す
必
要
が
あ
り
ま
す
。
何
を
考
え
て
い

る
か
分
か
ら
な
い
よ
う
な
上
司
に
は
、

部
下
は
つ
い
て
い
き
ま
せ
ん
。

◆�

先
を
見
る　

全
体
の
成
り
行
き
を
見
る

大
局
観
と
先
を
見
通
す
先
見
力
を
活
用

し
て
戦
略
・
戦
術
（
後
述
）
を
よ
り
良

い
も
の
に
し
て
い
く
こ
と
で
す
。
現
実

を
よ
く
見
て
、
過
去
の
歴
史
や
先
人
の

経
験
に
学
び
、
次
に
起
こ
る
こ
と
を
で

き
る
限
り
予
測
し
ま
す
。
ま
た
、
現
状

は
い
か
な
る
意
味
を
持
つ
の
か
、
今
後

ど
う
な
る
の
か
、
な
ど
と
考
え
ま
す
。

先
見
力
や
大
局
観
を
養
う
に
は
、
日
ご

ろ
か
ら
意
識
し
て
将
来
の
見
通
し
や
現

状
認
識
を
口
に
出
し
て
語
る
く
せ
を
つ

け
て
お
く
の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

❷
戦
略
・
戦
術
を
構
想
し
、
実
行
す
る

管
理
職
は
、
自
治
体
の
目
標
や
方
針
の

実
現
に
向
け
、
自
分
の
率
い
る
組
織
の
果

た
す
役
割
を
考
え
ま
す
。
そ
し
て
、
目
標

ダ
ー
で
す
。
こ
の
タ
イ
プ
は
、
権
力
の
源

泉
は
メ
ン
バ
ー
と
の
信
頼
関
係
に
あ
る
と

考
え
、
自
分
と
メ
ン
バ
ー
・
組
織
の
双
方

の
利
益
を
重
視
し
、
個
人
の
成
長
と
組
織

の
成
長
と
の
調
和
を
図
り
ま
す
。
さ
ら
に
、

メ
ン
バ
ー
の
言
う
こ
と
を
傾
聴
し
、
コ
ー

チ
ン
グ
や
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
よ
り
メ
ン

バ
ー
と
と
も
に
よ
い
仕
事
を
し
よ
う
と
し

ま
す
。
メ
ン
タ
リ
ン
グ
は
、
指
示
や
命
令

で
な
く
、
対
話
を
通
じ
た
気
づ
き
と
助
言

で
本
人
の
自
発
的
・
自
律
的
な
発
達
を
促

す
こ
と
。
コ
ー
チ
ン
グ
は
、
対
話
を
通
じ

て
質
問
し
、
目
標
に
対
し
て
相
手
が
と
る

べ
き
行
動
を
自
ら
選
択
す
る
よ
う
に
促
す

こ
と
。
い
ず
れ
も
、
自
律
的
な
選
択
に
よ

り
メ
ン
バ
ー
の
行
動
を
誘
発
す
る
や
り
方

で
す
。
メ
ン
バ
ー
が
失
敗
し
た
と
き
は
、

そ
の
原
因
や
責
任
を
明
確
に
す
る
こ
と
で

失
敗
か
ら
学
ぶ
環
境
を
つ
く
り
ま
す
。

支
援
型
リ
ー
ダ
ー
は
、「
人
間
力
」
で

人
を
動
か
し
ま
す
。
つ
ま
り
部
下
の
心
に

働
き
か
け
る
わ
け
で
す
。
部
下
に
利
益
を

与
え
る
こ
と
に
喜
び
を
感
じ
、
育
み
つ
つ

面
倒
を
み
る
の
で
す
。
最
近
注
目
さ
れ
て

い
る
「
サ
ー
バ
ン
ト
・
リ
ー
ダ
ー
」
と
い

う
タ
イ
プ
は
、「
若
い
世
代
を
育
て
、
彼

ら
に
、
組
織
に
、
社
会
に
何
か
を
遺
し
た

い
」
と
か
「
部
下
が
仕
事
を
や
り
や
す
い

よ
う
環
境
を
整
備
す
る
こ
と
が
自
分
の
役
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せ
、
部
下
を
職
業
人
と
し
て
成
長
さ
せ
る

こ
と
に
深
い
関
心
を
持
ち
、
自
治
体
の
明

日
を
担
う
人
材
の
育
成
に
積
極
的
に
取
り

組
む
役
割
が
あ
り
ま
す
。
具
体
的
に
は
、

管
理
職
が
先
頭
に
立
ち
、
日
々
の
仕
事
を

通
じ
て
行
う
職
場
研
修
（
O
J
T
）
に
よ

り
、
職
務
に
必
要
な
知
識
や
技
術
・
技
能
、

職
員
と
し
て
の
心
構
え
を
部
下
（
後
輩
）

に
伝
承
す
る
「
世
代
継
承
」
を
着
実
に
進

め
る
こ
と
で
す
。
こ
れ
に
つ
い
て
は
項
目

を
改
め
て
お
話
し
し
ま
す
。

管
理
職
に
よ
る

人
材
育
成
に
つ
い
て

1
な
ぜ
職
場
研
修
が
大
切
か

米
国
の
ロ
ミ
ン
ガ
ー
と
い
う
会
社
が
ビ

ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
に
「
あ
な
た
が
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
こ
と
に
最
も
役
立
っ
た
も
の
は
何
か
」

と
質
問
し
た
と
こ
ろ
、
70
％
の
人
が
仕
事

の
経
験
、
上
司
や
先
輩
か
ら
受
け
た
指
導

で
あ
る
と
答
え
ま
し
た
。
そ
し
て
20
％
の

人
は
他
者
の
観
察
や
他
者
か
ら
の
助
言
、

す
な
わ
ち
尊
敬
す
る
先
輩
や
上
司
を
見
習

う
、
話
を
聞
い
て
薫
陶
を
受
け
る
な
ど
が

役
に
立
っ
た
と
い
う
の
で
す
。
一
方
、
職

場
外
研
修
（
O
F
F 

- 
J
T
）
の
受
講
や

読
書
な
ど
の
自
己
啓
発
と
答
え
た
人
は
わ

ず
か
10
％
。
こ
こ
か
ら
導
か
れ
た
の
が

実
現
の
た
め
の
戦
略
・
戦
術
を
構
想
し
、

メ
ン
バ
ー
に
実
行
さ
せ
ま
す
。

戦
略
と
は
目
標
を
実
現
す
る
た
め
の
シ

ナ
リ
オ
（
筋
書
き
）
で
す
。
シ
ナ
リ
オ
の

中
で
個
々
の
場
面
に
お
け
る
演
技
に
あ
た

る
も
の
が
戦
術
で
す
。
管
理
職
は
シ
ナ
リ

オ
ラ
イ
タ
ー
兼
演
出
家
で
、
時
に
役
者
で

も
あ
り
ま
す
。
部
下
は
役
者
で
す
。

戦
略
を
立
て
る
に
は
、
ま
ず
目
標
を
明

確
に
し
ま
す
。
施
設
の
設
置
や
仕
組
み
の

創
設
、
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
な
ど
、
目
標
は

さ
ま
ざ
ま
。
単
な
る
数
値
目
標
だ
け
で
な

く
「
実
現
す
べ
き
状
況
」
を
リ
ア
ル
に
描

き
出
す
こ
と
が
必
要
で
す
。
次
に
現
状
を

正
し
く
把
握
し
、
目
標
と
現
状
と
の

ギ
ャ
ッ
プ
を
明
確
に
認
識
す
る
こ
と
に
よ

り
、
目
標
を
実
現
す
る
た
め
に
何
が
必
要

か
を
ハ
ッ
キ
リ
さ
せ
ま
す
。
さ
ら
に
、
目

標
達
成
ま
で
の
期
間
を
決
め
、
や
る
べ
き

こ
と
（
個
々
の
場
面
に
お
け
る
演
技
）
を

す
べ
て
書
き
出
し
ま
す
。
そ
れ
ら
を
、
い

つ
（
い
つ
ま
で
に
）、
何
を
、
ど
の
よ
う
に

（
ど
の
よ
う
な
順
番
で
）
実
行
し
て
い
く

か
、
時
系
列
に
沿
っ
て
落
と
し
込
ん
で
い

き
ま
す
。
繰
り
返
し
ま
す
が
、
個
々
の
場

面
で
「
何
を
、
ど
の
よ
う
に
（
ど
の
よ
う

な
順
番
で
）
実
行
し
て
い
く
か
」
と
い
う

演
技
プ
ラ
ン
が
、
戦
術
に
当
た
り
ま
す
。

戦
略
・
戦
術
の
実
行
過
程
で
は
、
管
理

職
は
、
演
出
家
と
し
て
、
個
々
の
場
面
で

ど
の
よ
う
に
演
じ
た
ら
よ
い
か
を
演
技
プ

ラ
ン
に
基
づ
い
て
部
下
に
指
示
し
ま
す
。

❸
組
織
の
境
界
に
立
つ

管
理
職
は
、
自
ら
が
組
織
の
境
界
に

立
っ
て
部
門
間
の
境
界
を
つ
な
げ
る
役
割

を
果
た
し
ま
す
。
管
理
職
が
境
界
を
つ
な

げ
る
こ
と
に
よ
り
、
係
長
以
下
は
、
仕
事

が
格
段
に
や
り
や
す
く
な
り
ま
す
。
具
体

的
に
言
う
と
、
管
理
職
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
使
っ
て
組
織
に
役
に
立
つ
情
報
を
外
部

か
ら
取
得
し
、
そ
れ
を
自
分
が
率
い
る
組

織
に
適
合
す
る
よ
う
加
工
し
、
組
織
の
メ

ン
バ
ー
に
提
供
し
ま
す
。
外
部
に
向
か
っ

て
は
自
分
が
率
い
る
組
織
を
守
り
ま
す
。

た
だ
し
、
行
き
過
ぎ
る
と
セ
ク
シ
ョ
ナ
リ

ズ
ム
に
陥
る
の
で
要
注
意
で
す
。

さ
ら
に
、
外
部
に
自
分
の
組
織
と
仕
事

を
P
R
し
て
味
方
を
増
や
し
、
係
長
以
下

の
職
員
が
仕
事
を
進
め
や
す
く
し
ま
す
。

❹
理
念
を
語
っ
て
共
感
を
得
る

短
期
的
に
業
績
向
上
を
め
ざ
す
な
ら
高

圧
的
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
で
よ
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
効
果
は
瞬
間
的
で
す
。
部

下
の
や
る
気
を
長
続
き
さ
せ
る
に
は
、
管

理
職
自
身
が
何
を
考
え
て
こ
の
仕
事
を
し

て
い
る
の
か
、
住
民
福
祉
を
ど
う
向
上
さ

せ
た
い
の
か
、
な
ど
、
組
織
や
仕
事
の
理

念
、
自
ら
の
仕
事
へ
の
思
い
や
志
と
い
っ

た
も
の
を
部
下
に
語
り
、
理
解
と
共
感
を

得
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
が
薫
陶

を
与
え
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

さ
ら
に
管
理
職
は
、
部
下
を
安
心
さ
せ

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
に
は
、
率

先
垂
範
で
行
動
し
、
最
後
ま
で
責
任
を
と

る
と
と
も
に
、
部
下
と
密
接
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持
し
、
組
織
が
今
ど
の

位
置
に
い
る
の
か
を
常
に
伝
え
る
よ
う
に

し
ま
す
。
あ
ま
り
考
え
た
く
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
最
悪
の
場
合
に
は
「
撤
退
」
す
る

こ
と
も
含
め
、
違
う
や
り
方
を
用
意
し
て

お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

❺
人
間
的
魅
力
を
増
す
よ
う
心
が
け
る

管
理
職
に
は
人
間
的
な
魅
力
が
求
め
ら

れ
ま
す
。
魅
力
と
い
う
と
大
げ
さ
で
す
が
、

要
は
人
柄
や
持
ち
味
で
す
。
よ
く
考
え
て

行
動
し
、
軽
率
な
行
動
は
避
け
る
。
自
分

を
見
つ
め
、
ぶ
れ
た
り
、
流
さ
れ
た
り
、

独
善
的
に
な
ら
な
い
よ
う
注
意
す
る
。
失

敗
し
た
ら
そ
こ
か
ら
学
び
、
同
じ
過
ち
を

繰
り
返
さ
な
い
よ
う
に
す
る
。
自
治
体
全

体
や
他
部
門
の
こ
と
を
も
考
え
、
利
他
的

に
行
動
す
る
な
ど
で
す
。
温
情
に
流
さ
れ

て
判
断
を
誤
ら
な
い
よ
う
に
、時
に
は
「
悪

者
」
に
な
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

❻
部
下
の
成
長
に
積
極
的
に
関
わ
る

管
理
職
は
、
と
も
に
仕
事
を
す
る
「
仲

間
」
と
し
て
の
部
下
に
や
る
気
を
起
こ
さ
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総論  これからの公務職場における管理職像

「
70
：
20
：
10
の
法
則
」
で
す
。
こ
れ
を
「
人

材
育
成
は
経
験
7
割
、
薫
陶
2
割
、（
職

場
外
）
研
修
1
割
で
あ
る
」
と
言
う
人
も

い
ま
す
。
育
成
の
基
本
は
、
上
司
や
先
輩

が
職
員
に
良
質
な
仕
事
経
験
を
与
え
て
成

長
を
促
し
、
折
に
触
れ
て
薫
陶
を
与
え
る

こ
と
。
人
材
育
成
の
場
は
職
場
で
あ
っ
て
、

教
室
（
職
場
外
研
修
）
で
は
な
い
。
育
成

に
最
も
効
果
的
な
の
は
職
場
研
修

（
O
J
T
）
で
あ
る
。
こ
れ
ら
が
「
70
：

20
：
10
の
法
則
」
の
意
義
で
す
が
、
私
の

経
験
に
照
ら
し
て
、
的
を
射
た
言
説
だ
と

考
え
ま
す
。

2
具
体
的
な
指
導
法

具
体
的
な
指
導
法
と
し
て
は
、
一
段
階

上
の
目
標
を
設
定
す
る
、
職
務
範
囲
を
拡

大
す
る
な
ど
、
や
り
が
い
を
感
じ
ら
れ
る

よ
う
な
仕
事
を
与
え
ま
す
。
こ
れ
が
良
質

な
仕
事
経
験
を
与
え
る
と
い
う
こ
と
で

す
。与
え
た
仕
事
を
成
し
遂
げ
る
過
程
で
、

職
員
に
助
言
し
、支
援
し
ま
す
。
さ
ら
に
、

折
に
触
れ
て
仕
事
に
対
す
る
管
理
職
の
思

い
や
志
を
語
る
な
ど
薫
陶
を
与
え
ま
す
。

職
場
研
修
は
指
導
メ
モ
で
管
理
し
ま

す
。
記
載
す
る
の
は
、
能
力
開
発
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
（
何
を
、
い
つ
ま
で
に
、
誰
の

指
導
で
、
ど
う
や
っ
て
マ
ス
タ
ー
さ
せ
る

か
）。
次
に
仕
事
を
経
験
さ
せ
る
ス
テ
ッ

プ
（
い
つ
か
ら
、
何
の
仕
事
を
受
け
持
た

せ
る
か
）。
さ
ら
に
本
人
が
理
想
と
す
る

将
来
像
と
そ
の
達
成
に
向
け
て
の
自
己
啓

発
課
題
、
本
人
が
マ
ス
タ
ー
し
た
い
こ
と

な
ど
。
様
式
は
自
由
で
す
。
人
事
評
価
制

度
の
導
入
に
伴
い
、
人
事
当
局
が
指
導
メ

モ
の
様
式
を
定
め
て
管
理
職
に
作
成
を
義

務
づ
け
る
自
治
体
が
増
え
て
き
ま
し
た
。

指
導
の
基
本
は
「
や
っ
て
み
せ
る
」

「
言
っ
て
聞
か
せ
る
」「
さ
せ
て
み
る
」「
ほ

め
る
」
の
四
つ
で
す
。
職
員
に
答
え
を
考

え
さ
せ
、
そ
の
成
長
を
促
す
こ
と
が
大
切

で
す
。
他
に
方
法
は
な
い
か
、
A
案
と

B
案
と
で
は
ど
ち
ら
が
よ
い
と
思
う
か
、

な
ど
と
考
え
さ
せ
、
職
員
が
自
発
的
に
行

動
す
る
よ
う
導
き
ま
す
。指
導
の
機
会
は
、

い
つ
で
も
、
ど
こ
に
で
も
こ
ろ
が
っ
て
い

ま
す
。
以
下
に
人
事
院
が
示
し
た
例
の
一

部
を
簡
略
化
し
て
記
載
し
ま
す
。「
忙
し

く
て
無
理
」
と
い
う
声
が
聞
こ
え
て
き
そ

う
で
す
が
、
3
分
、
い
や
1
分
で
い
い
か

ら
部
下
の
た
め
に
割
い
て
く
だ
さ
い
。

3
職
員
と
し
て
の
心
構
え
を
伝
え
る

職
員
と
し
て
の
心
構
え
を
部
下
に
伝
え

る
こ
と
も
管
理
職
の
大
切
な
役
割
で
す
。

公
務
員
の
あ
る
べ
き
姿
を
「
吏
道
」
と

言
い
ま
す
。
そ
の
原
点
と
も
言
う
べ
き
も

の
が
福
島
県
二
本
松
市
に
あ
る
「
旧
二
本

松
藩
戒
石
銘
碑
」
で
す
。「
爾
の
俸 

爾
の

禄
は 

民
の
膏 

民
の
脂
な
り 

下
民
は
虐
げ

易
き
も 

上
天
は
欺
き
難
し
」
と
藩
士
を

戒
め
る
銘
文
が
刻
ま
れ
て
い
ま
す
。
大
意

は
「
お
前
の
俸
給
は
、
民
が
脂
汗
を
流
し

て
働
い
た
賜
で
あ
る
。
民
を
虐
げ
る
の
は

た
や
す
い
が
、
天
を
欺
く
こ
と
は
で
き
な

い
ぞ
」。
公
務
員
は
、
自
分
の
給
料
の
出

ど
こ
ろ
を
自
覚
し
、
そ
れ
に
見
合
う
知
識

や
技
術
を
有
し
て
い
る
か
を
常
に
顧
み
、

さ
ら
な
る
向
上
を
め
ざ
し
て
研
鑽
を
積
ま

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
う
い
っ
た
こ

と
を
管
理
職
自
身
の
言
葉
で
、
部
下
に
伝

え
て
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
。

＊　

＊　

＊

管
理
職
も
、
い
つ
か
必
ず
職
場
を
去
る

日
が
来
ま
す
。
し
か
し
、
管
理
職
と
し
て

部
下
に
伝
え
た
こ
と
は
、
脈
々
と
受
け
継

が
れ
、
生
き
続
け
る
で
し
ょ
う
。
そ
れ
が

自
治
体
行
政
の
持
続
可
能
性
を
保
障
す
る

の
で
す
。
ご
健
闘
を
祈
っ
て
い
ま
す
。

二本松藩5代藩主・丹羽高寛公の手による戒石銘碑。寛延
2年（1749年）3月に完成した。「爾俸爾禄　民膏民脂
下民易虐　上天難欺」4句16字が刻み込まれている

◆�

仕
事
を
指
示
し
た
と
き
、
仕
事
の
打
合

せ
の
と
き
、
一
緒
に
仕
事
を
す
る
と
き

◆�

職
員
が
意
欲
を
失
っ
た
り
、
壁
に
ぶ
つ

か
っ
て
い
る
と
き

◆�

仕
事
が
終
わ
っ
た
と
き
、
報
告
が
遅
れ

た
と
き
、
報
告
が
な
か
っ
た
と
き

◆�

職
員
が
折
衝
や
応
対
し
て
い
る
の
を
見

た
と
き

◆�

職
員
が
指
示
と
違
う
動
き
を
し
た
り
、

態
度
や
行
動
に
疑
問
が
あ
る
と
き

◆�

職
員
が
相
談
に
来
た
と
き
、
相
談
に
来

な
か
っ
た
と
き
、
意
見
や
提
案
を
持
っ

て
き
た
と
き
、
持
っ
て
こ
な
か
っ
た
と

き
、
職
場
内
外
で
雑
談
し
て
い
る
と
き

◆�

職
員
が
出
張
す
る
と
き
、
出
張
か
ら

戻
っ
た
と
き
、
研
修
に
行
く
と
き
、
研

修
か
ら
戻
っ
た
と
き
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