
「働き方改革」を進めよう
〜取り組みの必要性・進め方を考える〜
日本経済再生の最重要課題との認識が広まっている「働き方改革」。地方公共団体でも、職員
のワーク・ライフ・バランスの実現や心身の健康の向上を図り、住民サービスの質向上につな
げていくため、積極的な取り組みが求められている。
そこで今回は、地方公共団体における働き方改革について、改革の必要性を改めて整理する
とともに、実施するうえでのポイント、実践例などをまとめてみた。働き方改革を進めるうえ
での参考にしていただきたい。
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特 集

地
方
公
務
員
の
働
き
方
改
革
に
関
し
て

は
、
平
成
29
年
2
月
に
公
表
さ
れ
た
総
務

省
の
「
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
多
様
な

人
材
の
活
躍
と
働
き
方
改
革
に
関
す
る
研

究
会
報
告
書
」
で
言
及
さ
れ
て
い
る
。
筆

者
は
、
委
員
と
し
て
同
研
究
会
に
参
画
し

た
。
本
稿
で
は
こ
の
報
告
書
を
中
心
と
し

て
、
地
方
公
務
員
の
働
き
方
改
革
に
つ
い

て
論
点
整
理
し
て
み
た
い
。

日
本
経
済
再
生
に
向
け
て

最
大
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

平
成
29
年
3
月
、
政
府
は
「
働
き
方
改

革
実
行
計
画
」（
以
下
、「
計
画
」
と
い
う
）

を
決
定
し
た
。「
計
画
」
の
基
本
的
考
え

方
は
、「
日
本
経
済
再
生
に
向
け
て
、
最

大
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
は
働
き
方
改
革
で
あ

る
」
と
の
文
章
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
い
る
。

日
本
国
内
で
は
あ
ま
り
議
論
さ
れ
て
い

な
い
が
、
日
本
の
労
働
生
産
性
は
国
際
的

に
見
て
、
か
な
り
低
い
水
準
に
あ
る
。
そ

の
低
い
労
働
生
産
性
を
上
げ
る
こ
と
が
日

本
経
済
再
生
へ
の
道
筋
で
あ
り
、
そ
れ
を

実
現
す
る
た
め
の
手
段
が
働
き
方
改
革
で

あ
る
と
の
考
え
が
、
一
連
の
議
論
の
背
景

に
あ
る
。

日
本
生
産
性
本
部
が
28
年
末
に
公
表
し

た
「
労
働
生
産
性
の
国
際
比
較 

2
0
1
6

年
版
」で
は
、日
本
の
労
働
生
産
性（
G
D
P

÷
就
業
者
数
）
は
7
万
4
千
ド
ル
（
U
S

ド
ル
、
以
下
同
）
で
、
O
E
C
D
35
カ
国

中
22
位
で
あ
っ
た
。
35
カ
国
平
均
の

8
万
9
千
ド
ル
を
大
き
く
下
回
り
、
3
位

の
米
国
（
12
万
1
千
ド
ル
）
の
6
割
程
度

の
水
準
と
な
っ
て
い
る
。
日
本
の
残
業
時

間
の
長
さ
は
世
界
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
な
の
に
、

仕
事
の
成
果
が
伴
っ
て
い
な
い
。
長
時
間

労
働
に
よ
っ
て
も
一
人
当
た
り
G
D
P
は

早
稲
田
大
学 

政
治
経
済
学
術
院 

教
授
　
稲
継 

裕
昭

「
で
き
な
い
理
由
を
探
す
」の
で
は
な
く
、

「
で
き
る
方
法
を
探
す
努
力
」が
必
要

総
論  

公
務
職
場
に
お
け
る
働
き
方
改
革
の
論
点
整
理
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総論  公務職場における働き方改革の論点整理

る
よ
う
に
な
る
、
と
す
る
。
そ
れ
に
よ
り
、

日
本
の
出
生
率
も
改
善
し
て
い
く
と
の
希

望
的
予
測
も
述
べ
て
い
る
。

す
で
に
こ
の
前
年
、
28
年
6
月
に
閣
議

決
定
さ
れ
た
「
一
億
総
活
躍
プ
ラ
ン
」
に

お
い
て
、
一
億
総
活
躍
社
会
の
実
現
に
向

け
て
の
課
題
は
「
最
大
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
は

働
き
方
改
革
で
あ
る
。
多
様
な
働
き
方
が

可
能
と
な
る
よ
う
、
社
会
の
発
想
や
制
度

を
大
き
く
転
換
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」

と
さ
れ
て
い
た
。

「
働
き
方
改
革
は
住
民
福
祉
の

増
進
に
つ
な
が
る
」と
い
う
視
点

同
じ
こ
ろ
「
霞
が
関
の
働
き
方
改
革
を

加
速
す
る
た
め
の
懇
談
会
」
が
、
若
手
官

僚
の
意
見
も
取
り
入
れ
た
形
で
の
提
言
を

行
っ
て
い
る
。
こ
の
提
言
は
、
霞
が
関
の

長
時
間
残
業
に
よ
っ
て
、
官
僚
た
ち
の
政

策
立
案
能
力
が
低
下
し
、
優
秀
な
人
材
の

獲
得
が
で
き
な
く
な
っ
て
き
て
い
る
現
状

を
憂
い
、
早
急
な
取
り
組
み
が
必
要
だ
と

し
て
い
る
。

こ
の
提
言
を
読
ん
だ
自
治
体
職
員
の
中

に
は
、「
霞
が
関
と
違
っ
て
自
治
体
の
場

合
に
は
、
恒
常
的
な
残
業
も
そ
れ
ほ
ど
多

く
な
い
」
と
、
ど
こ
か
他
人
ご
と
の
よ
う

に
感
じ
て
い
る
者
も
少
な
く
な
い
よ
う

だ
。
し
か
し
、
こ
れ
は
、「
働
き
方
改
革
」

の
本
当
の
意
味
を
勘
違
い
し
て
い
る
。

ブ
ラ
ッ
ク
企
業
と
い
わ
れ
る
会
社
の
問

題
や
、
中
央
省
庁
（
霞
が
関
）
の
長
時
間

労
働
の
問
題
だ
け
が
、
働
き
方
改
革
の
課

題
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
。

働
き
方
改
革
は
、
労
働
生
産
性
を
向
上

す
る
と
と
も
に
、
そ
こ
で
働
く
職
員
の
心

身
の
健
康
を
向
上
し
、
結
果
と
し
て
顧
客

サ
ー
ビ
ス
に
つ
な
が
る
も
の
、
つ
な
げ
よ

う
と
す
る
も
の
で
あ
る
。

地
方
自
治
法
第
1
条
の
2
に
謳
わ
れ
て

い
る
「
住
民
福
祉
の
増
進
」、
す
な
わ
ち

住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
の
た
め
に
存
在
す

る
と
い
う
意
義
を
有
す
る
地
方
公
共
団
体

の
場
合
も
、
働
き
方
改
革
が
労
働
生
産
性

を
上
げ
、
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ
な

が
る
も
の
で
あ
る
し
、
ま
た
つ
な
げ
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
は
ず
だ
。
本
稿
で

は
、
働
き
方
改
革
の
こ
の
面
に
も
焦
点
を

当
て
て
考
え
て
い
き
た
い
。

さ
て
、
都
道
府
県
庁
や
市
区
町
村
役
場

に
お
い
て
も
、
一
部
の
人
に
仕
事
が
集
中

し
、
特
定
の
人
が
長
時
間
残
業
を
す
る
こ

と
に
な
る
場
面
は
多
く
見
ら
れ
る
＊1
。
職

員
が
疲
弊
し
、
メ
ン
タ
ル
面
で
の
問
題
を

抱
え
る
職
員
が
出
て
き
た
り
、
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
の
時
間
が
な
か
な
か
持
て
ず
結
婚

が
で
き
な
い
、
子
育
て
や
介
護
が
で
き
な

い
と
い
っ
た
課
題
を
抱
え
る
職
員
も
少
な

く
な
い
。

28
年
5
月
、総
務
省
に
設
け
ら
れ
た「
地

方
公
共
団
体
に
お
け
る
多
様
な
人
材
の
活

躍
と
働
き
方
改
革
に
関
す
る
研
究
会
」
＊2

に
お
い
て
も
、
働
き
方
改
革
に
つ
い
て
の

議
論
が
な
さ
れ
た
。
こ
の
研
究
会
の
報
告

書
（
29
年
2
月
）
の
第
3
部
は
、
働
き
方

の
見
直
し
に
関
す
る
も
の
で
あ
る
。

以
下
、
こ
の
第
3
部
を
順
に
見
て
い
き

た
い
と
思
う
。

効
率
的
な
業
務
運
営
や
業
績
を

重
視
す
る
職
場
環
境
の
実
現

働
き
方
の
見
直
し
・
一
つ
目
の
柱
で
あ

る
「
1 

効
率
的
な
業
務
運
営
や
業
績
を

重
視
す
る
職
場
環
境
の
実
現
」の
節
で
は
、

次
の
よ
う
に
述
べ
ら
れ
て
い
る
。

向
上
せ
ず
、
経
済
成
長
率
で
も
他
国
に
大

き
く
後
れ
を
取
り
続
け
て
い
る
。

「
家
庭
を
顧
み
ず
に
ひ
た
す
ら
一
生
懸

命
働
け
ば
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
が
高
ま
る
は
ず

だ
」「
定
時
で
帰
宅
す
る
よ
う
な
社
員
は

会
社
に
貢
献
し
て
い
な
い
こ
と
が
多
い
」

と
い
っ
た
よ
う
な
日
本
の
企
業
文
化
が
、

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
の
低
下
を
招
き
、
労
働
生

産
性
を
下
げ
、
結
果
と
し
て
日
本
経
済
の

低
迷
に
つ
な
が
っ
た
と
分
析
さ
れ
て
い

る
。「

計
画
」
は
次
の
よ
う
に
言
う
。
働
き

方
改
革
を
進
め
て
い
く
こ
と
が
、「
人
々

の
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
に
と
っ

て
も
、
生
産
性
に
と
っ
て
も
好
ま
し
い
」

と
多
く
の
人
が
認
識
し
な
が
ら
、
こ
れ
ま

で
ト
ー
タ
ル
な
形
で
本
格
的
改
革
に
着
手

さ
れ
る
こ
と
は
な
か
っ
た
。「
変
革
に
は
、

社
会
を
変
え
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
必
要
」
だ
。

働
き
方
改
革
は
、
日
本
の
企
業
文
化
、
日

本
人
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
、
日
本
の
働
く

と
い
う
こ
と
に
対
す
る
考
え
方
そ
の
も
の

に
手
を
付
け
て
い
く
改
革
だ
。

「
計
画
」
で
は
、「
働
き
方
改
革
こ
そ
が
、

労
働
生
産
性
を
改
善
す
る
た
め
の
最
良
の

手
段
」
で
あ
り
、
こ
れ
に
よ
っ
て
、
人
々

が
人
生
を
豊
か
に
生
き
て
い
け
る
し
、
中

間
層
が
厚
み
を
増
し
、消
費
を
押
し
上
げ
、

よ
り
多
く
の
人
が
心
豊
か
な
家
庭
を
持
て

　

地
方
公
共
団
体
に
よ
っ
て
は
、
仕
事
の

成
果
よ
り
も
、
労
働
時
間
の
長
さ
を
重
視

す
る
風
土
が
依
然
と
し
て
残
っ
て
い
る
と

こ
ろ
も
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。
こ
の
よ
う

な
職
場
風
土
は
、
育
児
や
介
護
等
に
よ
る

時
間
的
制
約
を
抱
え
る
職
員
の
キ
ャ
リ
ア

形
成
の
可
能
性
を
狭
め
る
大
き
な
要
因
と

な
る
。
こ
の
た
め
、
効
率
的
な
業
務
運
営

や
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
に
資
す
る
取

組
を
行
っ
た
者
を
適
切
に
評
価
し
、
処
遇

に
反
映
す
る
な
ど
、
労
働
時
間
の
長
さ
よ

り
も
業
績
や
業
務
の
改
善
・
効
率
化
を
重

視
す
る
職
場
環
境
を
実
現
し
て
い
く
こ
と

が
必
要
で
あ
る
。
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環
境
を
整
備
し
た
り
す
る
こ
と
も
、
究
極

的
に
は
職
員
の
労
働
生
産
性
を
高
め
、
住

民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
資
す
る
こ
と
が
目

的
の
一
つ
で
あ
る
。

報
告
書
で
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
る
先
進

的
な
事
例
の
中
か
ら
、
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ

ム
制
に
つ
い
て
の
鳥
取
県
の
例
を
紹
介
し

た
い
。
鳥
取
県
で
は
、
28
年
度
か
ら
申
請

に
基
づ
き
1
週
間
が
38
時
間
45
分
と
な
る

よ
う
勤
務
時
間
を
割
り
振
る
フ
レ
ッ
ク
ス

タ
イ
ム
制
を
ス
タ
ー
ト
し
て
い
る
。
10
時

か
ら
15
時
を
コ
ア
タ
イ
ム
と
し
、
始
業
時

間
お
よ
び
就
業
時
間
の
み
を
変
更
（
標
準

勤
務
時
間
で
あ
る
7
時
か
ら
20
時
ま
で
の

範
囲
内
で
）
す
る
タ
イ
プ
と
、
勤
務
時
間

を
勤
務
日
に
よ
り
伸
縮
す
る
タ
イ
プ
の
2

種
類
を
選
択
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ
れ

に
よ
り
、
育
児
や
介
護
を
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
職
員
に
と
っ
て
、
弾
力
的
な
勤
務

時
間
の
割
り
振
り
が
可
能
と
な
っ
た
。
時

間
制
約
の
あ
る
職
員
が
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
に

勤
務
時
間
を
選
択
す
る
こ
と
に
よ
り
労
働

生
産
性
を
上
げ
て
い
る
。

テ
レ
ワ
ー
ク
に
関
し
て
は
、
制
度
は
設

け
て
い
る
も
の
の
、
そ
の
利
用
率
が
低
い

自
治
体
も
多
い
。
し
か
し
、
佐
賀
県
は
テ

レ
ワ
ー
ク
の
取
り
組
み
が
群
を
抜
い
て
進

ん
で
お
り
、
利
用
率
も
極
め
て
高
い
。

成
功
の
要
因
と
し
て
、
①
簡
易
な
実
施

業
績
や
業
務
の
改
善
・
効
率
化
を
重
視

す
る
職
場
環
境
を
実
現
し
、
定
着
さ
せ
る

た
め
に
は
、
管
理
職
の
役
割
が
極
め
て
重

要
で
あ
る
。
管
理
職
に
は
、
自
ら
が
ワ
ー

ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
の
取
り
組
み
を

率
先
し
て
行
う
な
ど
、
他
の
職
員
の
模
範

と
な
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

報
告
書
で
は
、
先
進
的
な
取
り
組
み
例

を
、
以
下
の
よ
う
に
数
例
挙
げ
て
い
る
。

ま
た
、
時
間
外
勤
務
縮
減
の
取
り
組
み

に
つ
い
て
、
長
野
県
、
山
形
県
、
佐
賀
県
、

大
分
県
、
埼
玉
県
、
福
井
県
の
例
が
挙
げ

ら
れ
て
い
る
。

よ
り
効
率
的
か
つ

柔
軟
な
働
き
方
の
推
進

働
き
方
の
見
直
し
・
第
二
の
柱
と
し
て

位
置
づ
け
ら
れ
て
い
る
「
2 

よ
り
効
率

的
か
つ
柔
軟
な
働
き
方
の
推
進
」
の
節
で

報
告
書
は
、「
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
や

テ
レ
ワ
ー
ク
、
ゆ
う
活
」
に
つ
い
て
次
の

よ
う
に
指
摘
す
る
。

こ
こ
で
注
目
す
べ
き
は
、
最
近
話
題
に

上
る
こ
と
の
多
い
「
ゆ
う
活
、
テ
レ
ワ
ー

ク
、
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
」
が
こ
の
節

の
主
要
テ
ー
マ
で
は
あ
る
も
の
の
、「
公

務
能
率
の
一
層
の
向
上
」
に
言
及
し
て
い

る
点
で
あ
る
。

す
で
に
触
れ
た
よ
う
に
地
方
公
共
団
体

の
存
在
意
義
は
、「
住
民
福
祉
の
増
進
」（
地

方
自
治
法
第
1
条
の
2
）
で
あ
り
、
さ
ら

に
「
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
民
主
的
に

し
て
能
率
的
な
行
政
の
確
保
」（
同
法
第

1
条
）
が
、
地
方
自
治
法
の
目
的
と
し
て

も
求
め
ら
れ
て
い
る
。

さ
ま
ざ
ま
な
働
き
方
改
革
が
、「
能
率

的
な
行
政
」
の
確
保
か
ら
も
求
め
ら
れ
て

い
る
点
は
強
調
さ
れ
て
良
い
。
職
員
の
働

き
を
、
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
い
か
に

つ
な
げ
る
か
―
―
。
こ
の
こ
と
が
常
に
求

め
ら
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。

職
員
が
健
康
で
生
き
生
き
と
働
き
、
や

り
が
い
を
も
っ
て
仕
事
に
取
り
組
む
こ
と

は
、
住
民
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向

上
に
も
つ
な
が
る
。
逆
に
、
職
員
の
健
康

面
で
の
不
安
は
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
低
下
に

つ
な
が
る
。
メ
ン
タ
ル
面
で
の
さ
ま
ざ
ま

な
取
り
組
み
が
な
さ
れ
て
い
る
の
は
、
勤

務
し
て
い
る
職
員
の
労
働
者
と
し
て
の
側

面
か
ら
の
ア
シ
ス
ト
で
あ
る
と
と
も
に
、

職
員
が
行
う
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
受
益
者
で

あ
る
住
民
の
た
め
で
も
あ
る
こ
と
を
銘
記

し
て
ほ
し
い
。

ま
た
、
効
率
的
で
効
果
的
な
行
政
運
営

が
強
調
さ
れ
る
の
も
、
最
終
的
に
は
住
民

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
の
た
め
で
あ
る
。
大
部

分
は
税
金
（
交
付
税
や
国
庫
補
助
金
も
最

終
的
に
は
国
民
の
誰
か
が
支
払
っ
て
い

る
）
か
ら
得
ら
れ
た
限
ら
れ
た
財
源
を
有

効
に
使
う
た
め
に
は
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば

よ
い
か
が
常
に
求
め
ら
れ
て
い
る
。
業
務

効
率
の
向
上
の
た
め
に
、
職
務
遂
行
の
や

り
方
を
工
夫
し
た
り
、
よ
り
働
き
や
す
い

● 

人
事
評
価
の
評
価
項
目
の
着
眼
点
と
し

て
、「
ワ
ー
ク・ラ
イ
フ・バ
ラ
ン
ス
の
推
進
」

「
超
過
勤
務
縮
減
に
向
け
た
取
組
」等

を
設
定
し
て
い
る
。

︿
島
根
県
松
江
市
﹀

● 

管
理
職
の
人
事
評
価
に
お
い
て
、「
人
材

育
成
の
推
進
と
職
場
づ
く
り
」「
徹
底
し

た
事
務
事
業
の
見
直
し
」に
つ
な
が
る

具
体
的
な
目
標
設
定
を
必
須
と
し
、評

価
を
行
っ
て
い
る
。︿

神
奈
川
県
横
浜
市
﹀

● 

課
長
級
の
人
事
評
価
に
つ
い
て
、「
ワ
ー

ク・ラ
イ
フ・バ
ラ
ン
ス
の
推
進
」や「
時
間

外
勤
務
縮
減
等
の
実
践
」に
つ
い
て
、部

下
職
員
や
同
僚
課
長
か
ら
の
多
面
評
価

を
実
施
し
て
い
る
。︿

福
岡
県
北
九
州
市
﹀

　

従
来
の
固
定
化
さ
れ
た
勤
務
時
間
や

勤
務
場
所
に
と
ら
わ
れ
な
い
ワ
ー
ク
ス
タ

イ
ル
は
、
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
実

現
に
よ
る
職
員
の
意
欲
や
士
気
の
向
上
、

家
庭
環
境
等
に
合
わ
せ
た
業
務
遂
行
の
実

現
、
効
率
的
な
時
間
配
分
に
よ
る
超
過
勤

務
の
縮
減
等
が
期
待
さ
れ
る
な
ど
、
公
務

能
率
の
一
層
の
向
上
と
人
材
の
確
保
に
資

す
る
も
の
で
あ
る
。
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総論  公務職場における働き方改革の論点整理

手
続
き（
人
事
当
局
へ
の
手
続
き
の
省
略
、

所
属
長
承
認
で
実
施
）、
②
所
属
長
全
員

お
よ
び
全
体
の
半
数
職
員
を
対
象
と
し
た

体
験
期
間
を
設
け
た
こ
と
で
、
メ
リ
ッ
ト

の
実
感
、
業
務
改
革
へ
の
問
題
意
識
が
芽

生
え
た
こ
と
、
③
職
場
の
自
席
と
ほ
ぼ
変

わ
ら
な
い
I
C
T
環
境
が
あ
っ
た
こ
と
、

④
全
職
員
対
象
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修
、

各
所
属
へ
出
向
い
て
の
出
前
講
座
が
あ
っ

た
こ
と
、
⑤
各
種
会
議
資
料
の
電
子
化
を

庁
内
で
ル
ー
ル
化
し
、
ま
た
、
W
E
B
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
導
入
し
た

こ
と

ー
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
＊3
。

進
捗
状
況
・
業
績
を

管
理
す
る
仕
組
み
の
確
立

働
き
方
の
見
直
し
・
第
三
の
柱
と
し
て

挙
げ
ら
れ
て
い
る
「
3 

進
捗
状
況
・
業

績
を
管
理
す
る
仕
組
み
の
確
立
」の
節
で
、

報
告
書
は
要
旨
を
次
の
よ
う
に
述
べ
る
。

報
告
書
で
は
、
先
進
的
な
取
り
組
み
例

と
し
て
、
以
下
の
例
を
挙
げ
て
い
る
。

報
告
書
で
は
ま
た
、
実
効
的
な
取
り
組

み
の
た
め
に
は
、
首
長
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
の
下
、
人
事
当
局
が
中
心
と
な
っ
て
、

立
案
、
実
施
、
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
等
を
着

実
に
行
う
こ
と
が
不
可
欠
だ
と
し
て
い

る
。
付
言
す
る
と
、
各
現
場
の
管
理
職
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
極
め
て
重
要
だ
と
い
う

点
も
強
調
し
て
お
き
た
い
。

地
方
公
共
団
体
に
お
け
る

働
き
方
改
革
で
重
要
な
こ
と

地
方
公
共
団
体
で
は
、
24
時
間
動
い
て

い
る
地
域
の
暮
ら
し
へ
の
対
応
が
常
に
求

め
ら
れ
て
い
る
。
仕
事
は
い
く
ら
で
も
湧

い
て
く
る
し
、
定
形
外
の
対
応
も
求
め
ら

れ
る
。
ま
た
民
間
に
比
べ
れ
ば
、
遵
守
す

べ
き
法
令
が
多
く
、
紙
の
重
要
性
も
高
い

（
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
が
な
か
な
か
進
ま
な
い
）。

そ
の
ほ
か
議
会
対
応
な
ど
、
民
間
に
は
存

在
し
な
い
業
務
も
多
く
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
環
境
下
で
働
き
方
改
革
を

進
め
る
の
は
容
易
で
は
な
い
。
住
民
サ
ー

ビ
ス
の
低
下
を
招
く
の
で
は
な
い
か
、
住

民
の
理
解
が
得
ら
れ
な
い
の
で
は
な
い
か

…
…
と
い
っ
た
懸
念
が
示
さ
れ
る
こ
と
も

少
な
く
な
い
。

し
か
し
、
無
駄
の
徹
底
的
な
排
除
等
の

業
務
改
善
を
行
う
こ
と
は
、
職
員
の
職
務

専
念
を
高
め
、
む
し
ろ
行
政
サ
ー
ビ
ス
の

向
上
に
つ
な
が
る
。
労
働
生
産
性
の
向
上

や
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
の
実
現

に
よ
り
、
職
員
の
士
気
が
向
上
す
る
と
と

も
に
、
退
庁
後
の
自
主
学
習
・
自
己
啓
発

の
た
め
の
時
間
の
充
実
に
よ
る
職
員
の
自

発
的
な
能
力
開
発
の
促
進
と
い
っ
た
効
果

も
期
待
さ
れ
る
。
そ
し
て
そ
れ
は
、
職
員

の
能
力
を
高
め
、
ひ
い
て
は
、
住
民
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
。 

報
告
書
も
言
う
よ
う
に
「
課
題
ば
か
り

に
目
を
向
け
て
導
入
を
躊
躇
す
る
の
で
は

な
く
、
既
に
実
施
し
て
い
る
団
体
か
ら
課

題
解
決
の
方
法
や
効
果
等
を
学
び
、
積
極

的
に
導
入
す
る
こ
と
が
望
ま
れ
る
」。

で
き
な
い
理
由
を
探
す
の
で
は
な
く
、

で
き
る
方
法
を
探
す
努
力
が
、
今
、
求
め

ら
れ
て
い
る
。

＊1  総務省の「地方公務員の時間外勤務に関する実態調査結果」
によると、都道府県・政令市・県庁所在市の一人当たり年間時間
外労働時間は158.4時間であった。
http：//www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/
01gyosei11_02000077.html
これは国家公務員（233時間）を下回るものの、民間事業所（154
時間）より多かった。（『日本経済新聞』2017年5月3日朝刊）本庁
では2.2％の職員が月間80時間超の残業をしていた。

＊2 http：//www.soumu.go.jp/main_sosiki/kenkyu/
chihoukoukyou_tayou/index.html

＊3 『佐賀県ICT利活用推進ハンドブック』第1章1（2）　佐賀県職員
のテレワーク推進「佐賀県から起こすワークスタイルの変革」経済
財政諮問会議・先進的な取組を全国展開するための公共サービス
イノベーション・プラットフォーム第2回会議（平成27年10月30日）
佐賀県提出資料など。また本号寄稿（P10〜）も参照されたい。
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PROFILE

　

上
記
1
及
び
2
の
取
組
を
行
う
こ
と
に

よ
り
、
職
員
が
発
揮
す
る
能
力
の
低
下
が

あ
っ
た
り
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
低
下
を
招

く
こ
と
が
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
。
こ
の
た

め
、
業
務
の
進
捗
状
況
や
業
績
を
管
理
す

る
仕
組
み
を
確
立
し
、
個
々
の
職
員
が
能

力
を
最
大
限
に
発
揮
し
、
業
績
を
挙
げ
ら

れ
る
よ
う
に
す
べ
き
で
あ
る
。

　

ま
た
、
よ
り
効
率
的
か
つ
柔
軟
な
働
き

方
を
進
め
る
た
め
に
も
、
主
担
当
以
外
の

職
員
で
あ
っ
て
も
業
務
内
容
や
そ
の
進
捗

状
況
を
把
握
で
き
る
よ
う
に
、
日
頃
か
ら

そ
れ
ら
の
情
報
を
周
囲
の
職
員
に
共
有
し

て
い
く
体
制
を
構
築
す
る
こ
と
が
重
要
で

あ
る
。

● 

人
事
評
価
の
中
間
フ
ォ
ロ
ー
面
談
を
実

施
す
る
こ
と
に
よ
り
、
状
況
の
変
化
に

よ
る
業
務
目
標
や
達
成
水
準
の
再
確

認
、
達
成
に
向
け
た
指
導
助
言
、
取
り

組
み
姿
勢
等
に
つ
い
て
指
導
助
言
を

行
っ
て
い
る
。

︿
長
野
県
松
川
町
﹀

● 

各
職
場
に
お
い
て
毎
日
朝
礼
や
夕
礼
を

実
施
し
、
各
職
員
の
業
務
内
容
や
そ
の

進
捗
状
況
等
を
共
有
し
て
い
る
。

︿
神
奈
川
県
横
浜
市
﹀


