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大
阪
市
の
メ
ン
タ
ー
制
度
は
、
異
な
る

所
属
の
メ
ン
タ
ー
・
メ
ン
テ
ィ
同
士
を

マ
ッ
チ
ン
グ
す
る
こ
と
が
特
徴
だ
。
メ
ン

タ
ー
制
度
を
通
し
て
、
大
阪
市
と
い
う
大

規
模
な
組
織
の
中
で
、
新
入
職
員
が
キ
ャ

リ
ア
形
成
を
考
え
る
大
き
な
き
っ
か
け
に

な
っ
て
い
る
。

導
入
の
き
っ
か
け
は
若
手
職
員
の

意
識
変
化
に
対
応
す
る
た
め

大
阪
市
が
メ
ン
タ
ー
制
度
を
導
入
し
た

き
っ
か
け
の
一
つ
は
、
業
務
の
繁
忙
と

I
T
化
に
よ
っ
て
、
職
員
同
士
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
減
少
し
、
新
入
職
員
に

こ
ま
や
か
な
指
導
を
す
る
こ
と
が
難
し
く

な
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
だ
と
い
う
。
も
う

一
つ
は
近
年
、
大
学
で
の
キ
ャ
リ
ア
教
育

が
当
た
り
前
の
時
代
に
な
り
、
若
手
職
員

ほ
ど
キ
ャ
リ
ア
意
識
が
明
確
に
な
っ
て
き

て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
そ
れ
を
受
け

入
れ
る
体
制
が
で
き
て
い
な
か
っ
た
こ
と

だ
。「
キ
ャ
リ
ア
に
関
す
る
相
談
を
、
ど

こ
で
誰
に
し
て
い
い
の
か
わ
か
ら
ず
に
、

自
分
の
成
長
イ
メ
ー
ジ
と
現
状
が
異
な
っ

て
焦
り
を
感
じ
た
り
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

が
低
下
し
て
し
ま
う
新
入
職
員
が
見
受
け

ら
れ
ま
し
た
」
と
大
阪
市
人
材
開
発
セ
ン

タ
ー
の
吉
田
武
司
さ
ん
は
語
る
。

そ
の
一
方
で
は
、
後
輩
指
導
に
か
か

わ
っ
た
こ
と
が
な
い
中
堅
職
員
が
増
え
て

い
た
。
そ
こ
で
、
新
入
職
員
と
中
堅
職
員

を
マ
ッ
チ
ン
グ
す
る
こ
と
で
、
双
方
の
成

長
を
図
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い

か
、
と
い
う
考
え
の
も
と
、
平
成
25
年
度

か
ら
メ
ン
タ
ー
制
度
が
導
入
さ
れ
た
。

職
場
で
の
O
J
T
に
加
え
て
メ
ン
タ
ー

異
な
る
職
場
の
メ
ン
タ
ー
・
メ
ン
テ
ィ
を

マ
ッ
チ
ン
グ
し
、
お
互
い
の
キ
ャ
リ
ア

形
成
意
識
の
向
上
を
促
す
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制
度
が
あ
る
こ
と
で
、
新
入
職
員
を
複
数

の
立
場
か
ら
育
成
し
、
早
期
か
ら
キ
ャ
リ

ア
意
識
の
醸
成
や
多
角
的
視
点
を
身
に
付

け
て
も
ら
う
こ
と
が
狙
い
だ
。

大
阪
市
の
メ
ン
タ
ー
制
度
の
特
徴

大
阪
市
の
メ
ン
タ
ー
制
度
は
、
新
規
採

用
の
事
務
職
員
と
福
祉
職
員
全
員
（
社
会

人
経
験
採
用
者
は
希
望
者
の
み
）
が
メ
ン

テ
ィ
と
な
り
、
中
堅
以
上
の
事
務
職
員
、

福
祉
職
員
が
メ
ン
タ
ー
と
な
る
。
29
年
度

は
、
メ
ン
タ
ー
74
人
、
メ
ン
テ
ィ
1
2
4

人
で
あ
っ
た
。
メ
ン
タ
ー
1
人
に
1
、
2

人
の
メ
ン
テ
ィ
が
付
き
、
7
月
か
ら
12
月

の
メ
ン
タ
リ
ン
グ
期
間
中
に
、
最
低
で
も

月
に
1
回
、1
時
間
程
度
の
面
談
を
行
う
。

メ
ン
タ
ー
制
度
を
通
じ
て
、
メ
ン
テ
ィ
に

キ
ャ
リ
ア
形
成
を
考
え
て
も
ら
う
と
と
も

に
、
メ
ン
タ
ー
の
部
下
育
成
能
力
や
キ
ャ

リ
ア
形
成
意
識
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
目

的
だ
。

大
き
な
特
徴
は
、
メ
ン
タ
ー
と
メ
ン

テ
ィ
の
所
属
が
異
な
る
こ
と
。「
上
司
・

部
下
の
関
係
性
で
は
な
い
、
職
場
外
の
先

輩
か
ら
関
わ
り
を
持
っ
て
も
ら
え
る
、
職

場
で
は
し
に
く
い
話
が
で
き
る
環
境
が
あ

る
と
い
う
こ
と
は
、
新
入
職
員
に
と
っ
て

メ
ン
タ
ル
面
で
も
大
き
な
存
在
だ
と
思
い

ま
す
」と
吉
田
さ
ん
は
言
う
。
た
と
え
ば
、

新
入
職
員
は
昇
給
・
昇
格
な
ど
に
つ
い
て

職
場
で
は
聞
き
に
く
い
が
、
メ
ン
タ
ー
に

は
聞
く
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
。
ま
た
、

社
会
人
採
用
枠
で
入
っ
て
き
た
職
員
は

「
こ
れ
だ
け
の
こ
と
に
な
ぜ
決
裁
が
必
要

な
の
か
」
な
ど
、
民
と
官
の
違
い
に
悩
む

こ
と
も
多
い
。
そ
ん
な
と
き
に
、
職
場
の

上
司
か
ら
「
こ
う
だ
」
と
言
わ
れ
る
よ
り

も
、
職
場
の
異
な
る
メ
ン
タ
ー
に
「
わ
か

大阪市職員人材開発セン
ターの吉田武司さん

■ 資料1　大阪市のメンター制度の流れ

3～4月 メンター募集 （4月末まで）

4月 新採用者研修
（メンター制度）★

新採用者研修のカリキュラムとして「メンター制度」に
ついて学ぶ

5月 メンター候補者研修▲ メンター候補が「メンター制度」について学ぶ

6月 マッチング
メンター・メンティ研修

職員人材開発センターでマッチングを行う。
顔合わせを行い、今後の進め方等について理解の一致を
図る。

7月～12月 メンタリング期間 月1、2回、約1時間程度メンタリングを行う。

8月 メンタリング向上研修▲ 受講を希望するメンターがメンタリングの質をあげるた
めのスキルを学ぶ。

10月 メンター・メンティ交流会 マッチングされたメンター・メンティ以外と交流を図る。

1月 メンター・メンティ研修
（振り返り）

半年間のメンタリングを振り返り、今後の成長課題につい
て考える。

★：メンティのみ　▲：メンターのみ
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こ
と
で
、
そ
の
後
の
職
場
で
の
部
下
育
成

に
も
役
立
つ
と
思
い
ま
す
」
と
吉
田
さ
ん

は
語
る
。

実
際
に
参
加
し
た
メ
ン
タ
ー
か
ら
は「
ど

ん
な
こ
と
に
も
責
任
を
持
っ
て
答
え
る
努

力
を
し
た
」「
自
分
に
と
っ
て
も
仕
事
人
生

を
考
え
る
き
か
っ
け
に
な
っ
た
」
な
ど
の

声
が
聞
か
れ
る
一
方
で
、
毎
年
度
、
制
度

終
了
後
に
行
う
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
「
有
意

義
な
面
談
が
で
き
た
」と
感
じ
る
メ
ン
タ
ー

の
割
合
は
4
割
前
後
と
低
い
。
こ
れ
に
つ

い
て
吉
田
さ
ん
は
「
後
輩
育
成
の
難
し
さ

を
感
じ
て
も
ら
う
こ
と
が
メ
ン
タ
ー
の
成

長
に
つ
な
が
る
た
め
、
意
味
の
あ
る
低
さ

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
述
べ
る
。

る
よ
、
で
も
ね
」
と
言
わ
れ
た
ほ
う
が
、

す
ん
な
り
納
得
で
き
る
こ
と
も
あ
る
。

ま
た
、
新
入
職
員
が
職
場
で
戸
惑
い
を

感
じ
た
り
、
や
る
気
を
見
出
せ
な
い
こ
と

も
あ
る
。
大
阪
市
の
よ
う
な
大
規
模
な
組

織
の
中
で
、
自
分
の
所
属
以
外
の
仕
事
を

知
る
機
会
が
ほ
と
ん
ど
な
い
こ
と
が
一
つ

の
要
因
だ
。
そ
の
よ
う
な
と
き
に
「
大
阪

市
の
仕
事
は
今
の
仕
事
だ
け
じ
ゃ
な
い
。

私
も
こ
う
い
う
ふ
う
に
い
ろ
い
ろ
な
職
場

を
経
験
し
て
き
た
よ
」
と
メ
ン
タ
ー
か
ら

話
を
聞
け
る
こ
と
は
、
メ
ン
テ
ィ
に
と
っ

て
大
き
な
支
え
に
な
り
、
働
き
甲
斐
を
見

出
せ
る
き
っ
か
け
に
も
な
る
。
面
談
は
ど

ち
ら
か
の
職
場
で
行
う
こ
と
に
な
っ
て
い

る
の
で
、
そ
の
際
に
メ
ン
タ
ー
の
職
場
を

見
ら
れ
る
こ
と
も
、
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
。

大
阪
市
の
メ
ン
タ
ー
制
度
に
は
も
う
一

つ
の
特
徴
が
あ
る
。
先
輩
職
員
が
自
ら
の

意
思
で
メ
ン
タ
ー
に
応
募
で
き
る
こ
と
だ

（
応
募
条
件 

資
料
2
）。
き
っ
か
け
は
人

そ
れ
ぞ
れ
だ
が
「
後
輩
職
員
に
何
か
や
っ

て
あ
げ
た
い
」
と
い
う
職
員
が
自
ら
立
候

補
し
、
そ
の
結
果
、
志
の
高
い
メ
ン
タ
ー

が
集
ま
る
と
い
う
。
な
か
に
は
部
長
ク
ラ

ス
や
定
年
間
近
の
メ
ン
タ
ー
も
い
る
が
、

メ
イ
ン
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
管
理
職
に
な
る

前
、
30
歳
前
後
の
職
員
。「
部
下
を
持
つ

前
に
、
後
輩
の
育
成
に
関
わ
っ
て
も
ら
う

制
度
の
要
は
メ
ン
タ
ー
と

メ
ン
テ
ィ
の
マ
ッ
チ
ン
グ

メ
ン
タ
ー
制
度
を
運
営
し
て
い
く
な
か

で
、
職
員
人
材
開
発
セ
ン
タ
ー
が
も
っ
と

も
力
を
入
れ
て
い
る
の
が
、
メ
ン
タ
ー
と

メ
ン
テ
ィ
の
マ
ッ
チ
ン
グ
だ
。
マ
ッ
チ
ン

グ
の
際
に
は
、
メ
ン
タ
ー
と
メ
ン
テ
ィ
そ

れ
ぞ
れ
に
記
入
し
て
も
ら
っ
た
マ
ッ
チ
ン

グ
シ
ー
ト
を
活
用
す
る
（
資
料
3
）。
な

か
で
も
メ
ン
テ
ィ
が
「
こ
ん
な
仕
事
を
し

て
み
た
い
」「
将
来
、
育
児
休
業
を
取
っ

て
働
き
続
け
た
い
」「
人
見
知
り
な
の
で

積
極
的
に
関
わ
っ
て
く
れ
る
メ
ン
タ
ー
が

い
い
」
な
ど
、
自
己
P
R
や
考
え
て
い

る
キ
ャ
リ
ア
を
具
体
的
に
記
述
す
る
『
そ

の
他
』
欄
を
重
視
し
て
、
マ
ッ
チ
ン
グ
を

行
っ
て
い
く
そ
う
だ
。

ま
た
、
吉
田
さ
ん
た
ち
職
員
人
材
開
発

セ
ン
タ
ー
の
職
員
は
、
4
月
に
行
わ
れ
る

新
規
採
用
者
研
修
も
担
当
し
て
い
る
た

め
、
新
入
社
員
の
様
子
を
直
接
見
て
い
る

こ
と
も
、
マ
ッ
チ
ン
グ
に
い
い
影
響
を
与

え
て
い
る
と
い
う
。
担
当
係
長
の
大
坪
由

季
さ
ん
は
「
メ
ン
タ
ー
制
度
は
人
と
人
と

が
直
接
関
わ
る
制
度
で
す
か
ら
、
マ
ッ
チ

ン
グ
が
肝
心
で
す
。
マ
ッ
チ
ン
グ
に
注
力

す
れ
ば
す
る
ほ
ど
、
精
度
が
上
が
る
と
思

い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
5
年
間
で
組
み
合

わ
せ
の
解
消
は
年
に
1
、
2
組
あ
る
か
ど

う
か
。29
年
度
は
ゼ
ロ
で
し
た
。ア
ン
ケ
ー

ト
で
も
、マ
ッ
チ
ン
グ
が
『
よ
か
っ
た
』『
ま■ 資料3　マッチングシートの記入例

メンター経験 2 年 手話 不可職場電話番号 1234-5678

係長

メンター制度　マッチングシート　（メンター用）

・このシートは、メンター・メンティのマッチングのためだけに使用します。
・答えたくないところは空白で結構ですが、よりよいマッチングができるようにご協力お願いします。
・なるべく希望を優先しますが、希望どおりにならないこともありますので、あらかじめご了承ください。

所属名  人事室 氏名  研修　太郎 性別 男

職員番号 1234567 職種 事務職 補職

年齢 38

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

 出身校・学部 など  ☆☆大学　★★学部

 前職（あれば）  株式会社◆◆◆◆　営業職

 職務経歴

現　職 人事室　職員人材開発センター

その前① 城東区役所　保健福祉課（生活支援）

その前② 環境局　城北環境事業センター

その前③ 生野区役所　総務課

その前④

 趣味  サッカー、釣り

 好きなもの・特技 など  お酒、英語が話せます。

 長所・短所  まじめだと思います。少し頑固なところがあります。

 現在の業務内容  研修の企画・運営に関する業務

メ
ン
テ
ィ
に
対
す
る
希
望
等

性　別 どちらでもよい 年齢差 こだわらない

職　種 どちらでも良い 人　数 どちらでも良い

　※ その他、メンティに希望することや配慮が必要なことを記入してください。

　※ 民間企業での経験や、子育て経験、自己啓発による資格取得など…　差支えない範囲でご記入ください。

（記入例）
　・民間企業での勤務経験がありますので、そういった観点からも支援できると思います。

　・４歳と７歳のこどもがいます。育児休業を取得した経験もあります。

　・就職後、○○と□□の資格をとりました。自己啓発に興味のある方の支援ができると思います。

　・できれば、近い職場の方でお願いします。

（記入例）
　・将来、福祉に関する分野に進みたいと考えているので、その分野を経験された方が良いです。

　・将来、育児をしながらも働きたいと考えています。そういったご経験ある方が良いです。

　・○○に関する資格を取得したいと考えています。そういった知識のある方だとうれしいです。

　・人見知りな性格なので、積極的に関わってくれる方だと助かります。

メ
ン
タ
ー
に
対
す
る
希
望
等

　その他、メンターに希望することや配慮が必要なことを記入してください。

職　種 事務職が良い 補　職 係員・係長が良い

性　別 同性が良い 年齢差 歳が近い方が良い

 現在の業務内容  保険料の徴収・相談業務

 大阪市でやってみたい仕事  生活保護に関する業務

 動物が好きです。料理が得意です。お酒が好きです。

 長所・短所  マイペース（少しおっとりしています）

 ※ 上記以外の事務職・福祉職の方は、全員対象となります。以下、入力してください。
 ※ 事務行政（26-34）・社会人経験者社会福祉でメンター制度を希望されない方は、以下入力不要です。
     空白のままでご提出ください。

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

 出身校・学部 など  ☆☆大学　★★学部

 前職（あれば）  株式会社◆◆◆◆　営業職

メンター制度を希望します

 趣味  旅行・山歩き

 好きなもの・特技 など

採用区分 事務行政（26-34） 年齢 27

 事務行政（26-34）・社会人経験者社会福祉の方のみ選択してください。

1234-5678

メンター制度　マッチングシート　（メンティ用）

・このシートは、メンター・メンティのマッチングのためだけに使用します。
・答えたくないところは空白で結構ですが、よりよいマッチングができるようにご協力お願いします。
・なるべく希望を優先しますが、希望どおりにならないこともありますので、あらかじめご了承ください。

所属名  ○○区役所 氏名  研修　花子 性別 女

職員番号 1234567 職種 事務職 職場電話番号

■ 資料2　メンター要件と応募条件

＜メンター要件＞
❶�採用後7年以上の事務職員（係員）
❷採用後4年以上の事務職員（係長級以上）
❸採用後5年以上の福祉職員
※事務転任者については、転任後7年以上であること
＜メンター応募条件＞
■�上司（課長・課長代理）がメンターにふさわしいと

判断した職員
■応募時点で次の①～③に該当する職員は応募できない
❶�過去 3年以内に病気休暇を取得したことのある職員
❷�過去 3年以内に休職または、懲戒の処分を受けた職員
❸�過去3年間の人事評価において、2次評価点が3.0
未満の評価がある職員
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あ
ま
あ
よ
か
っ
た
』
と
い
う
声
が
メ
ン

タ
ー
、
メ
ン
テ
ィ
共
に
9
割
を
超
え
て
い

ま
す
」
と
語
る
。

研
修
も
充
実
し
て
お
り
、
吉
田
さ
ん
が

講
師
を
担
当
す
る
。
メ
ン
タ
ー
対
象
の「
メ

ン
タ
リ
ン
グ
向
上
研
修
」
で
は
、
メ
ン
タ

リ
ン
グ
の
質
を
上
げ
る
た
め
に
、
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
の
要
素
を
含
ん
だ
研
修
が
行
わ

れ
、「
傾
聴
」
な
ど
を
学
ぶ
。「
メ
ン
タ
リ

ン
グ
は
個
々
の
ケ
ー
ス
な
の
で
『
必
ず
こ

れ
を
や
れ
ば
い
い
』
と
い
う
決
ま
り
は
あ

り
ま
せ
ん
。
研
修
で
も
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の

“
方
法
”
と
い
う
よ
り
は
“
考
え
方
”
を

伝
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」
と
吉
田
さ

ん
は
語
る
。
ま
た
、「
メ
ン
タ
ー・メ
ン
テ
ィ

交
流
会
」
で
は
、
メ
ン
タ
ー
制
度
の
参
加

者
全
員
が
ワ
ー
ル
ド
カ
フ
ェ
形
式
で
交
流

す
る
。
マ
ッ
チ
ン
グ
さ
れ
た
メ
ン
タ
ー
・

メ
ン
テ
ィ
以
外
の
人
た
ち
の
話
を
聞
く
こ

と
で
、
よ
り
視
野
が
広
が
る
と
好
評
だ
。

面
談
を
通
し
て
、
新
入
職
員
の
変
化

を
早
期
に
見
つ
け
る
こ
と
も
で
き
る

メ
ン
タ
リ
ン
グ
中
の
面
談
で
は
「
仕
事

生
活
全
般
」
の
相
談
が
で
き
る
が
、
こ
こ

で
い
う
「
生
活
」
は
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・

バ
ラ
ン
ス
を
考
え
る
う
え
で
の
生
活
を
指

す
。
た
と
え
ば
、
す
で
に
子
ど
も
が
い
る

社
会
人
採
用
の
新
入
職
員
が
仕
事
と
生
活

の
バ
ラ
ン
ス
に
つ
い
て
、
子
育
て
を
経
験

し
た
メ
ン
タ
ー
に
相
談
し
、
仕
事
を
続
け

る
自
信
に
つ
な
げ
て
い
く
、
と
い
う
も
の

で
あ
る
。

メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
進
め
て
い
く
と
、
メ

ン
テ
ィ
か
ら
職
場
の
上
司
へ
の
疑
問
や
仕

事
の
不
満
な
ど
が
訴
え
ら
れ
る
こ
と
も
あ

る
と
い
う
。
基
本
的
に
は
メ
ン
タ
ー
が
そ

れ
ら
と
向
き
合
っ
て
い
く
が
、
ご
く
た
ま

に
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
関
す
る
疑
問

や
メ
ン
タ
ル
不
調
に
つ
な
が
り
そ
う
な
案

件
も
発
生
す
る
。
そ
の
よ
う
な
場
合
は
、

メ
ン
タ
ー
は
職
員
人
材
開
発
セ
ン
タ
ー
と

連
携
し
、
メ
ン
テ
ィ
に
寄
り
添
い
な
が
ら

解
決
策
を
探
っ
て
い
く
と
い
う
。「
過
去

に
は
、
メ
ン
テ
ィ
を
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に

つ
な
げ
た
例
も
あ
り
ま
し
た
。
新
入
職
員

の
変
化
に
早
期
に
気
づ
い
て
反
応
で
き
る

の
は
、
メ
ン
タ
ー
制
度
を
や
っ
て
い
る
お

か
げ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
」
と
吉
田
さ
ん
は

語
る
。

ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
る
と
、
毎
年
度
8
割

を
超
え
る
メ
ン
テ
ィ
が
「
面
談
が
あ
っ
て

よ
か
っ
た
」
と
答
え
て
い
る
。
初
め
て
の

職
場
で
不
安
を
抱
え
て
い
る
新
入
職
員
に

と
っ
て
、
メ
ン
タ
ー
と
の
面
談
は
ほ
っ
と

す
る
時
間
に
な
っ
て
い
る
よ
う
だ
。「
正

直
な
と
こ
ろ
、
メ
ン
タ
ー
制
度
は
メ
ン

テ
ィ
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
の
き
っ
か
け
で
し

か
な
い
と
思
い
ま
す
。
と
に
か
く
ま
ず
は
、

メ
ン
タ
ー
制
度
を
通
し
て
、
新
入
職
員
に

大
阪
市
に
入
っ
て
よ
か
っ
た
と
思
っ
て
も

ら
え
れ
ば
い
い
」
と
大
坪
さ
ん
は
言
う
。

前
述
の
と
お
り
、
新
入
職
員
が
大
阪
市
に

さ
ま
ざ
ま
な
仕
事
が
あ
る
こ
と
を
知
る
機

会
は
少
な
い
。
し
か
し
、
メ
ン
タ
ー
制
度

が
あ
る
こ
と
で
、
メ
ン
テ
ィ
が
大
阪
市
で

働
く
メ
リ
ッ
ト
や
キ
ャ
リ
ア
ビ
ジ
ョ
ン
を

描
く
十
分
な
き
っ
か
け
に
な
っ
て
い
る
。

吉
田
さ
ん
は
「
自
分
が
新
入
職
員
の
と
き

に
も
こ
の
制
度
が
あ
れ
ば
よ
か
っ
た
と
思

い
ま
す
。
所
属
を
超
え
て
先
輩
職
員
に
出

会
う
機
会
は
あ
ま
り
な
い
の
で
、
新
入
職

員
が
う
ら
や
ま
し
い
」
と
語
る
。

メ
ン
テ
ィ
経
験
者
が
メ
ン
タ
ー
に

な
れ
る
制
度
7
年
目
に
向
け
て

メ
ン
タ
ー
制
度
は
メ
ン
タ
ー
、メ
ン
テ
ィ

お
互
い
の
成
長
を
促
す
と
い
う
メ
リ
ッ
ト

が
あ
る
一
方
で
、
人
と
人
と
が
接
す
る
た

め
“
手
間
の
か
か
る
制
度
”
で
も
あ
る
。

た
と
え
ば
一
部
で
「
面
談
は
何
で
も
言
え

る
場
所
だ
」「
頼
れ
る
の
は
メ
ン
タ
ー
さ

ん
だ
け
」
と
勘
違
い
す
る
メ
ン
テ
ィ
が
い

る
こ
と
も
あ
る
と
い
う
。
大
坪
さ
ん
は「
メ

ン
テ
ィ
が
制
度
を
履
き
違
え
な
い
よ
う
に

し
つ
つ
、
制
度
を
維
持
し
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
」
と
語
る
。

退
職
者
数
の
増
加
に
伴
い
、
新
入
職
員

数
も
増
加
し
て
お
り
、
29
年
度
は
メ
ン

タ
ー
制
度
の
対
象
で
あ
る
事
務
職
、
福
祉

職
だ
け
で
も
1
7
2
人
に
上
る
。
30
年

度
は
さ
ら
に
増
加
す
る
予
定
だ
。そ
の
分
、

立
候
補
制
で
あ
る
メ
ン
タ
ー
の
確
保
が
課

題
と
な
っ
て
い
る
。
し
か
し
、
31
年
度
に

は
メ
ン
タ
ー
制
度
が
7
年
目
を
迎
え
、
制

度
が
開
始
し
た
25
年
度
に
メ
ン
テ
ィ
だ
っ

た
職
員
が
メ
ン
タ
ー
に
な
れ
る
。
吉
田
さ

ん
は
、「
毎
年
、
メ
ン
テ
ィ
の
6
～
7
割

は
『
将
来
メ
ン
タ
ー
に
な
り
た
い
』
と
答

え
て
く
れ
て
い
る
の
で
、
31
年
度
に
は
メ

ン
タ
ー
希
望
者
が
増
え
る
と
予
想
し
て
い

ま
す
。
た
だ
、
30
歳
前
後
は
仕
事
が
忙
し

く
な
る
時
期
で
も
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
と

き
に
ど
れ
だ
け
の
人
が
『
メ
ン
タ
ー
を
や

ろ
う
』
と
い
う
気
持
ち
に
な
っ
て
く
れ
る

か
で
、
メ
ン
タ
ー
制
度
が
根
づ
い
て
い
く

か
ど
う
か
の
答
え
が
出
る
の
で
は
な
い
か

と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
今
後
に
期
待
を
寄

せ
る
。

大阪市職員人材開発セン
ター担当係長の大坪由季
さん


