
〜新入職員の成長と定着、
　そしてメンタルヘルス不調予防のために〜
　新入職員や若手職員に対し、先輩職員が実務の
指導や精神的サポートをするメンター制度。OJT 
としての側面に加え、キャリアや私生活といった新
入職員の悩み相談に応じることが、メンタルヘル
ス不調の予防、ひいては職場全体のコミュニケー
ション活性化に発展していく。
　そこで今回は、新入職員を迎えるに当たり、そ
のあり方を改めて考えてみたい。

今、改めて
「メンター制度」を考える
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特 集

地
方
公
共
団
体
に
お
い
て
も
メ
ン
タ
ー

制
度
の
導
入
が
進
ん
で
い
ま
す
。
メ
ン

タ
ー
制
度
を
適
切
に
導
入
・
運
用
す
る
こ

と
は
、
そ
の
組
織
を
「
人
が
育
つ
強
い
集

団
」
に
し
、
結
果
と
し
て
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
不
調
の
予
防
も
期
待
で
き
ま
す
。
そ
こ

で
本
稿
で
は
、
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
メ
ン

タ
ー
制
度
を
う
ま
く
導
入
・
浸
透
さ
せ
ら

れ
る
か
を
整
理
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

メ
ン
タ
ー
制
度
の
背
景
と
概
要

メ
ン
タ
ー
制
度
の
目
的
と
し
て
、
新
入

職
員
や
若
手
職
員
の
成
長
を
効
果
的
に
サ

ポ
ー
ト
し
、
か
つ
職
場
や
組
織
へ
の
定
着

を
促
進
す
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
多

く
の
組
織
が
人
材
不
足
に
直
面
し
、
ま
た

ベ
テ
ラ
ン
世
代
の
退
職
を
見
据
え
た
技
術

継
承
の
促
進
が
求
め
ら
れ
る
な
か
で
、
若

手
職
員
の
成
長
と
定
着
は
組
織
の
喫
緊
の

課
題
と
い
え
ま
す
。

と
こ
ろ
で
「
メ
ン
タ
ー
」
と
は
、
ギ
リ

シ
ャ
神
話
に
登
場
す
る
メ
ン
ト
ル
に
由
来

し
ま
す
。
オ
デ
ュ
ッ
セ
ウ
ス
王
は
ト
ロ
イ

戦
争
に
出
陣
す
る
際
、
親
友
で
あ
る
メ
ン

ト
ル
に
、
息
子
へ
の
帝
王
学
の
伝
授
や
人

格
的
成
長
を
促
す
役
割
を
託
し
ま
し
た
。

こ
の
故
事
か
ら
、「
メ
ン
タ
ー
＝
優
れ
た

指
導
者
」「
メ
ン
テ
ィ
＝
指
導
を
受
け
る

者
」と
定
義
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

実
際
の
メ
ン
タ
ー
制
度
に
お
け
る
メ
ン

タ
ー
の
機
能
を
見
て
い
く
と
、「
良
き
相

談
相
手
」
と
「
実
務
の
指
導
役
」
と
に
大

別
さ
れ
ま
す
。
直
属
の
上
司
・
先
輩
が
実

務
を
指
導
す
る
O
J
T
色
が
強
い
後
者

に
対
し
、
前
者
は
、
と
き
に
は
「
隣
の
」

職
場
の
先
輩
職
員
が
、
実
務
以
外
の
さ
ま

ざ
ま
な
相
談
を
受
け
ま
す
。

産
業
能
率
大
学 

総
合
研
究
所 

主
任
研
究
員
　
杉
村 

茂
晃

職
場
の
活
性
化
や
連
携
を
推
進
し

「
人
が
育
つ
強
い
集
団
」を
つ
く
ろ
う

総
論  

メ
ン
タ
ー
制
度 

導
入
と
運
用
の
ポ
イ
ン
ト
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総論  メンター制度 導入と運用のポイント

③
運
用
、
④
改
善
に
お
け
る
重
要
ポ
イ
ン

ト
を
説
明
し
ま
す
。

①
︲
1
：
目
的
の
明
文
化

ま
ず
は
設
計
で
す
が
、そ
の
出
発
点
は
、

組
織
と
し
て
メ
ン
タ
ー
制
度
を
導
入
す
る

目
的
を
明
文
化
す
る
こ
と
で
す
。
多
く
の

組
織
で
掲
げ
ら
れ
て
い
る
内
容
と
し
て
、

「
新
入
／
若
手
職
員
の
成
長
と
定
着
」
は

も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、「
メ
ン
タ
ー
自
身
の

成
長
」
を
盛
り
込
む
ケ
ー
ス
が
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
メ
ン
タ
ー
を
担
う
中
堅
ク
ラ

ス
の
活
性
化
も
こ
の
制
度
が
め
ざ
す
重
要

な
狙
い
で
す
。

さ
ら
に
「
組
織
の
活
性
化
」
を
謳
う
組

織
も
あ
り
ま
す
。
メ
ン
タ
ー
と
メ
ン
テ
ィ
、

あ
る
い
は
上
司
や
先
輩
職
員
が
有
機
的
に

関
わ
り
合
う
こ
と
で
職
場
が
活
性
化
す
る

イ
メ
ー
ジ
を
、
図
解
な
ど
で
示
す
こ
と
も

有
効
で
す（
図
2
）。
近
年
の
研
究
と
し
て
、

人
が
成
長
す
る
職
場
は
「
互
い
に
関
わ
り

合
う
職
場
」
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
っ
て
き

て
い
ま
す
。
決
し
て
、
メ
ン
タ
ー
だ
け
が

メ
ン
テ
ィ
の
指
導
を
担
う
の
で
は
な
く
、

「
メ
ン
タ
ー
を
起
点
に
し
て
、
み
な
が
積

極
的
に
関
わ
り
合
う
こ
と
で
職
場
を
活
性

化
し
て
い
く
」
と
い
う
姿
を
め
ざ
す
こ
と

が
大
切
で
す
。

①
︲
2
：
基
本
仕
様
の
検
討
・
設
計

目
的
が
定
ま
っ
た
ら
、
次
に
基
本
仕
様

の
検
討
・
設
計
と
し
て
、
メ
ン
タ
ー
の
選

定
条
件
（
後
述
）
と
選
定
方
法
、
お
よ
び

メ
ン
タ
ー
の
活
動
内
容
（
こ
れ
を
メ
ン
タ

リ
ン
グ
と
い
い
ま
す
）、
そ
し
て
メ
ン
タ
リ

ン
グ
期
間
な
ど
を
定
め
ま
す
。

メ
ン
タ
ー
に
期
待
す
る
役
割
は
何
な
の

か
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
シ
ー
ト
を
ど

の
よ
う
な
頻
度
で
活
用
す
る
の
か
、
ま
た

期
間
は
ど
れ
く
ら
い
か
、
自
組
織
の
特
性

に
応
じ
て
検
討
し
ま
す
。
育
成
期
間
と
し

て
は
、
半
年
〜
1
年
間
が
一
般
的
で
す
。

長
い
と
こ
ろ
で
2
〜
3
年
と
定
め
る
と
こ

ろ
も
あ
り
ま
す
。

②
︲
1
：
全
体
へ
の
周
知

②
︲
2
：
所
属
長
へ
の
説
明
と
教
育

メ
ン
タ
ー
制
度
の
目
的
を
明
文
化
し
、

基
本
仕
様
を
設
計
し
た
ら
、
全
職
員
に
周

知
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
の
際
の
注
意
点
と
し
て
、
文
書
の
み

の
通
達
で
済
ま
せ
る
の
で
は
な
く
直
接
職

員
に
説
明
す
る
場
を
設
け
る
こ
と
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。
最
低
限
、
メ
ン
タ
ー
制
度
に

直
接
該
当
す
る
部
署
（
新
入
職
員
が
配
属

さ
れ
る
部
署
や
、
メ
ン
タ
ー
を
担
当
す
る

職
員
が
所
属
す
る
部
署
）
の
所
属
長
に
対

し
て
は
、
説
明
会
な
ど
を
開
催
し
て
対
面

の
場
で
周
知
し
、
理
解
と
協
力
を
要
請
す

る
機
会
を
も
つ
こ
と
が
重
要
で
す
。
メ
ン

タ
ー
制
度
の
定
着
と
浸
透
に
お
い
て
は
現

場
、
な
か
で
も
各
職
場
の
管
理
職
の
支
援

が
必
要
だ
か
ら
で
す
。
私
が
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
で
関
わ
る
組
織
は
、
ほ
ぼ
必
ず

と
い
っ
て
い
い
ほ
ど
、
メ
ン
タ
ー
教
育
の

前
に
所
属
長
に
対
す
る
教
育
や
説
明
会
を

実
施
し
て
い
ま
す
。

メ
ン
タ
ー
に
は
選
定
理
由
と

期
待
を
直
接
伝
え
る
こ
と

②
︲
3
：
メ
ン
タ
ー
の
選
定
と
任
命

メ
ン
タ
ー
の
選
定
で
す
が
、
本
部
が
行

メ
ン
タ
ー
制
度
を
導
入
し
て
い
る
組
織

を
見
る
と
、
両
方
の
機
能
を
併
せ
持
た
せ

る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
が
、
多
く
は
「
良

き
相
談
役
」
と
位
置
づ
け
て
い
ま
す
。
そ

こ
で
本
稿
で
は
「
良
き
相
談
相
手
」
と
し

て
の
機
能
に
重
点
を
置
い
て
解
説
す
る
こ

と
に
し
ま
す
。

「
互
い
に
関
わ
り
合
う
職
場
」
を

め
ざ
す
こ
と
が
大
切

以
下
、
新
入
／
若
手
職
員
を
成
長
と
定

着
へ
と
導
く
た
め
の
メ
ン
タ
ー
制
度
に
つ

い
て
、
図
1
に
従
い
、
①
設
計
、
②
導
入
、

●
設
計

①-1 目的の明文化

●
導
入

②-1 全体への周知

●
運
用

③-1 メンタリングの実態管理

●
改
善

①
設
計

②
導
入

③
運
用

④
改
善

④-1 収集した情報の還元
②-2 所属長への説明と教育

③-2 フォロー教育の実施

④-2 制度の検証
②-3 メンターの選定と任命

③-3 メンタリングの完了

④-3 制度の改善
②-4 メンターの教育

①-2 基本仕様の検討・設計
メンター選定条件と選定方法、メ
ンター活動内容、育成期間、スケ
ジュール、マニュアルの整備　等

■ 図1　 メンター制度の構築に向けた手順

●
設
計

①-1 目的の明文化

●
導
入

②-1 全体への導入

●
運
用

③-1 メンタリングの実態管理

●
改
善

①
設
計

②
導
入

③
運
用

④
改
善

④-1 収集した情報の還元
②-2 所属長への説明と教育

③-2 フォロー教育の実施

④-2 制度の検証
②-3 メンターの選定と任命

③-3 メンタリングの完了

④-3 制度の改善
②-4 メンターの教育

①-2 基本仕様の検討・設計
メンター選定条件と選定方法、メ
ンター活動内容、育成期間、スケ
ジュール、マニュアルの整備　等

メンターを起点に全体が関わり合うことで対話が生まれ、
その関わりの中で新入職員・若手職員が成長する

関わり合う職場

上司 上司
メンター

メンター

新入職員
若手職員 新入職員

若手職員

成長のため
の支援

価値観
の共有

つながり感

技術・知識伝承
1to1のアプローチ

対 話

■ 図2　 関わり合う職場
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て
き
た
場
合
」「
メ
ン
テ
ィ
が
、
こ
ち
ら

と
異
な
る
考
え
方
を
主
張
し
て
き
た
場

合
」
な
ど
で
す
。
人
の
成
長
を
支
援
す
る

場
面
に
お
い
て
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
事
態
に

直
面
す
る
も
の
で
す
。
そ
の
時
に
慌
て
な

い
た
め
に
も
、
そ
う
し
た
事
態
を
事
前
に

想
定
し
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
て
お
く
こ

と
が
有
効
で
す
。

な
お
、
メ
ン
タ
ー
教
育
は
メ
ン
タ
ー
へ

の
動
機
づ
け
と
も
な
る
の
で
、
半
日
と
言

わ
ず
、
で
き
れ
ば
一
日
か
け
て
じ
っ
く
り

と
行
う
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

ま
た
、
共
通
の
悩
み
を
も
つ
メ
ン
タ
ー

同
士
を
組
織
化
し
、「
横
の
つ
な
が
り
意

識
」
を
醸
成
す
る
こ
と
も
有
効
で
す
。
企

業
や
地
方
公
共
団
体
に
よ
っ
て
は
、
メ
ン

タ
ー
教
育
の
最
後
に
「
メ
ン
タ
ー
任
命
式
」

を
行
う
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。
人
事
部
長

が
直
接
一
人
ひ
と
り
に
「
メ
ン
タ
ー
研
修

終
了
証
」
や
「
メ
ン
タ
ー
任
命
証
」
を
授

与
す
る
こ
と
は
、
受
け
取
っ
た
職
員
の
メ

ン
タ
ー
活
動
に
対
す
る
意
欲
を
生
む
こ
と

に
な
り
ま
す
。
こ
う
し
た
「
儀
式
」
も
、

メ
ン
タ
ー
の
活
動
を
活
発
化
し
、
本
制
度

を
浸
透
・
定
着
さ
せ
る
う
え
で
有
効
と
い

え
ま
す
。

も
し
予
算
や
時
間
の
都
合
な
ど
で
メ
ン

タ
ー
教
育
を
実
施
で
き
な
い
場
合
は
、
メ

ン
タ
ー
の
役
割
や
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
進
め

う
ケ
ー
ス
と
現
場
の
所
属
長
が
行
う
ケ
ー

ス
の
両
方
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
ど
ち
ら
に

し
て
も
、
そ
の
選
定
基
準
を
本
部
で
定
め

て
お
き
周
知
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

「
勤
務
態
度
が
良
好
で
あ
る
」「
業
務
に

対
し
て
意
欲
的
で
あ
る
」「
後
輩
職
員
に

対
す
る
面
倒
見
が
良
い
」「
入
職
X
年
目

か
ら
Y
年
目
の
職
員
が
望
ま
し
い
」
な

ど
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
示
す
こ
と
が
重
要

で
す
。
た
と
え
そ
の
基
準
を
完
璧
に
充
た

す
該
当
者
が
存
在
し
な
く
て
も
、「
メ
ン

タ
ー
に
期
待
す
る
役
割
と
は
何
か
」
を
全

職
員
に
向
け
て
発
信
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
と

な
る
か
ら
で
す
。

ま
た
、
メ
ン
タ
ー
を
経
験
す
る
こ
と
を

通
じ
て
そ
の
成
長
を
期
待
す
る
、
と
い
う

意
味
で
は
、「
少
々
不
安
だ
が
、
こ
の
際

思
い
切
っ
て
こ
の
職
員
に
任
せ
て
み
よ

う
」
と
い
う
判
断
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
メ

ン
テ
ィ
に
と
っ
て
の
「
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
」

を
め
ざ
す
こ
と
を
通
じ
て
、
中
堅
ク
ラ
ス

の
成
長
や
活
性
化
も
促
進
で
き
ま
す
。

さ
ら
に
、
メ
ン
テ
ィ
と
同
じ
職
場
か
ら

選
定
す
る
の
か
、
あ
え
て
異
な
る
職
場
か

ら
選
定
す
る
の
か
も
予
め
決
め
て
お
く
こ

と
が
必
要
で
す
。
そ
れ
ぞ
れ
一
長
一
短
が

あ
り
ま
す
が
、
O
J
T
制
度
と
異
な
り
、

メ
ン
タ
ー
が
実
務
の
指
導
業
務
を
担
わ
な

い
の
で
あ
れ
ば
、
あ
え
て
別
の
職
場
か
ら

選
定
し
、
よ
り
相
談
し
や
す
い
環
境
を
整

備
す
る
こ
と
も
一
つ
の
方
法
で
す
。
同
じ

職
場
の
先
輩
と
な
る
と
ど
う
し
て
も
相
談

し
づ
ら
い
こ
と
が
出
て
く
る
か
ら
で
す
。

メ
ン
タ
ー
の
選
定
以
上
に
重
要
な
の

は
、メ
ン
タ
ー
の
任
命
で
す
。
こ
れ
は
「
誰

が
」「
ど
の
よ
う
に
」
行
う
か
が
問
わ
れ

ま
す
。
望
ま
し
い
の
は
、
メ
ン
タ
ー
の
直

属
上
司
が
、
そ
の
理
由
や
根
拠
も
示
し
な

が
ら
う
ま
く
動
機
づ
け
て
任
命
す
る
こ
と

で
す
。「
選
定
基
準
に
適
う
か
ら
」「
本
部

か
ら
通
達
が
あ
っ
た
か
ら
」
な
ど
事
務
的

な
説
明
は
避
け
、
選
定
理
由
と
期
待
を
直

接
、
想
い
を
も
っ
て
伝
え
る
こ
と
が
重
要

で
す
。

そ
の
際
の
一
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
メ

ン
タ
ー
の
経
験
が
自
身
の
成
長
に
つ
な
が

る
点
を
強
調
す
る
こ
と
で
す
。「
メ
ン
テ
ィ

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
で
、
社
会
人
と
し

て
の
基
本
に
立
ち
返
る
こ
と
が
で
き
る
」

「
今
後
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
キ
ル
や
、
自

身
の
部
下
指
導
力
を
高
め
る
こ
と
が
で
き

る
」
な
ど
、
メ
ン
タ
ー
本
人
に
と
っ
て
の

意
味
合
い
を
て
い
ね
い
に
説
明
し
ま
し
ょ

う
。動

機
づ
け
の
二
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
、

メ
ン
タ
ー
の
活
動
に
当
た
っ
て
は
組
織
と

し
て
全
面
的
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
旨
を

伝
え
、
安
心
感
を
醸
成
す
る
こ
と
で
す
。

メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
大
き
な
障
害
の
一
つ
に
、

メ
ン
タ
ー
が
孤
立
無
援
と
な
り
悩
み
を
抱

え
込
む
事
態
に
陥
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま

す
。
そ
う
し
た
状
況
に
な
ら
な
い
た
め
に

も
、
上
司
か
ら
は
、「
メ
ン
タ
ー
活
動
を

ひ
と
り
で
抱
え
込
ま
な
い
よ
う
に
」「
メ

ン
テ
ィ
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
悩

み
が
あ
れ
ば
、す
ぐ
に
相
談
す
る
よ
う
に
」

と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
強
く
伝
え
て
ほ
し

い
と
思
い
ま
す
。
人
材
育
成
に
お
け
る
先

輩
で
も
あ
る
上
司
は
、「
メ
ン
タ
ー
の
メ

ン
タ
ー
」
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。

メ
ン
タ
ー
教
育
に
入
れ
た
い

イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
ケ
ー
ス
の
検
討

②
︲
4
：
メ
ン
タ
ー
の
教
育

メ
ン
タ
ー
を
任
命
し
た
後
は
、
勉
強
会

や
集
合
研
修
な
ど
を
実
施
し
メ
ン
タ
ー
教

育
を
行
い
ま
す
。
そ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
内
容

と
し
て
は
、「
メ
ン
タ
ー
に
期
待
さ
れ
る

役
割
」
や
「
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
進
め
方
」

に
加
え
、「
い
ま
ど
き
の
新
入
職
員
の
傾

向
と
対
策
」
と
い
っ
た
内
容
も
あ
る
と
い

い
で
し
ょ
う
。

ま
た
、「
こ
ん
な
と
き
、
ど
う
す
る
？
」

な
ど
の
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
ケ
ー
ス
に
対
す
る

検
討
も
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
行
っ
て
い
く

う
え
で
の
助
け
と
な
り
ま
す
。た
と
え
ば
、

「
メ
ン
テ
ィ
が
退
職
意
思
を
ほ
の
め
か
し
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総論  メンター制度 導入と運用のポイント

方
、Q
＆
A
な
ど
を
示
し
た
内
部
マ
ニ
ュ

ア
ル
を
整
備
し
周
知
す
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
ま
す
。
そ
の
際
、
メ
ン
タ
ー
を
担
当
す

る
職
員
に
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
メ
ン

タ
ー
と
メ
ン
テ
ィ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
上
司
に

も
配
付
し
、
理
解
と
協
力
を
促
進
す
る
こ

と
が
大
切
で
す
。

さ
ら
に
可
能
で
あ
れ
ば
、
メ
ン
タ
リ
ン

グ
運
用
途
中
で
の
フ
ォ
ロ
ー
教
育
も
実
施

し
た
い
と
こ
ろ
で
す
。
こ
れ
に
つ
い
て
は

後
述
し
ま
す
。

定
期
的
な
面
談
以
外
に
も

さ
り
げ
な
い
声
が
け
を

③
︲
1
：
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
実
態
管
理

メ
ン
タ
ー
教
育
が
完
了
し
た
ら
、
い
よ

い
よ
メ
ン
タ
ー
活
動
の
ス
タ
ー
ト
で
す
。

メ
ン
タ
ー
・
メ
ン
テ
ィ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
頻
度
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、
メ
ン

タ
リ
ン
グ
と
し
て
月
に
一
度
、
1
時
間
程

度
の
面
談
を
実
施
さ
せ
る
組
織
が
多
い
よ

う
で
す
。
そ
の
場
合
は
、業
務
時
間
内
に
、

で
き
れ
ば
普
段
と
異
な
る
環
境
（
会
議
室

や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
、
リ
ラ
ッ
ク

ス
ス
ペ
ー
ス
な
ど
）
で
実
施
し
ま
す
。

面
談
の
内
容
は
、
メ
ン
テ
ィ
が
話
す
こ

と
を
中
心
に
組
み
立
て
る
と
良
い
で
し
ょ

う
。
業
務
の
状
況
や
職
場
の
こ
と
、
人
間

関
係
の
こ
と
、
普
段
不
安
に
感
じ
て
い
る

こ
と
な
ど
を
、
ざ
っ
く
ば
ら
ん
に
話
せ
る

よ
う
な
雰
囲
気
づ
く
り
が
必
要
で
す
。
そ

の
際
、
メ
ン
タ
ー
は
安
易
に
ア
ド
バ
イ
ス

す
る
こ
と
を
控
え
、
ま
ず
は
メ
ン
テ
ィ
の

話
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
に
徹
し
ま
す
。
他

の
誰
か
に
話
す
こ
と
で
自
ら
の
意
見
や
気

持
ち
が
整
理
さ
れ
る
も
の
で
す
。
説
教
す

る
の
は
も
っ
て
の
ほ
か
で
す
。
一
度
信
頼

関
係
が
崩
れ
れ
ば
、
話
し
て
も
ら
う
べ
き

悩
み
ご
と
や
相
談
ご
と
を
聴
き
出
せ
な
く

な
り
、
結
果
と
し
て
メ
ン
テ
ィ
へ
の
サ

ポ
ー
ト
も
で
き
な
く
な
る
か
ら
で
す
。

ま
た
、
業
務
に
関
わ
ら
な
い
生
活
面
に

つ
い
て
も
話
題
が
広
が
る
と
良
い
で
し
ょ

う
。
も
ち
ろ
ん
、メ
ン
テ
ィ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
な
側
面
に
無
理
や
り
立
ち
入
る
こ
と
は

控
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、
日
ご
ろ

の
睡
眠
時
間
や
食
生
活
な
ど
、
健
康
管
理

の
側
面
に
も
気
に
か
け
、
話
題
を
振
っ
て

や
る
と
メ
ン
テ
ィ
は
安
心
し
ま
す
。
仕
事

と
私
生
活
に
は
と
て
も
密
接
な
関
係
が
あ

り
、
私
生
活
が
安
定
・
充
実
し
て
こ
そ
良

い
仕
事
が
で
き
る
も
の
で
す
。

親
や
兄
弟
と
の
家
族
関
係
の
悩
み
や
恋

愛
相
談
を
受
け
る
こ
と
も
、
ま
っ
た
く
な

い
と
は
い
え
ま
せ
ん
。
メ
ン
タ
ー
と
し
て

は
少
々
困
る
か
も
知
れ
ま
せ
ん
が
、
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
マ
イ
ン
ド
を
発
揮
し
、
話
を

聴
い
て
や
る
く
ら
い
の
度
量
は
示
し
た
い

も
の
で
す
。
た
だ
し
、
精
神
疾
患
を
患
っ

て
い
る
と
感
じ
た
場
合
や
複
雑
な
内
容
に

関
し
て
は
、
メ
ン
タ
ー
で
は
と
て
も
対
処

し
き
れ
ま
せ
ん
か
ら
、
本
部
や
上
司
を
通

じ
て
専
門
機
関
と
連
携
し
て
対
応
し
て
い

く
こ
と
が
必
要
で
す
。
そ
う
し
た
意
味
で

も
、「
メ
ン
タ
ー
に
抱
え
込
ま
せ
な
い
」

環
境
づ
く
り
を
、
日
ご
ろ
か
ら
組
織
を
挙

げ
て
整
備
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

ま
た
、
面
談
を
実
施
し
た
と
い
う
記
録

と
し
て
、
面
談
内
容
を
本
部
に
シ
ー
ト
で

報
告
さ
せ
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。
そ
の

場
合
、
あ
く
ま
で
も
守
秘
義
務
は
守
り
、

メ
ン
テ
ィ
か
ら
了
解
を
得
て
い
な
い
内
容

に
つ
い
て
は
報
告
す
る
義
務
が
な
い
こ
と

を
伝
え
て
お
き
ま
す
。
メ
ン
テ
ィ
か
ら
聞

い
た
秘
密
情
報
を
漏
ら
せ
ば
、
根
底
で
の

信
頼
関
係
も
揺
ら
い
で
し
ま
い
ま
す
。
た

だ
し
、
前
述
の
よ
う
な
、
メ
ン
タ
ー
で
は

抱
え
切
れ
な
い
ケ
ー
ス
や
、
本
人
の
今
後

の
進
退
に
関
わ
る
デ
リ
ケ
ー
ト
な
情
報
に

関
し
て
は
、
秘
密
情
報
は
公
開
し
な
い
と

い
う
約
束
の
う
え
で
本
部
ま
で
報
告
し
て

も
ら
う
よ
う
に
す
る
と
良
い
で
し
ょ
う
。

＊　

＊　

＊

以
上
の
よ
う
な
面
談
が
メ
ン
タ
リ
ン
グ

の
主
要
な
場
面
と
な
り
ま
す
が
、
こ
う
し

た
機
会
以
外
に
も
、
メ
ン
タ
ー
は
時
々
、

メ
ン
テ
ィ
に
声
を
か
け
て
や
り
、
気
に
か

け
て
い
る
こ
と
を
さ
り
げ
な
く
伝
え
ま

し
ょ
う
。
メ
ン
テ
ィ
か
ら
相
談
が
な
い
か

ら
と
い
っ
て
、
特
に
問
題
を
抱
え
て
い
な

い
と
は
限
ら
な
い
も
の
で
す
。
む
し
ろ
、

最
近
の
若
手
職
員
は
、「
空
気
を
読
み
す

ぎ
る
」
あ
ま
り
、
先
輩
職
員
が
忙
し
そ
う

に
し
て
い
る
こ
と
を
必
要
以
上
に
気
に
し

て
相
談
す
る
こ
と
を
躊
躇
し
て
し
ま
い
が

ち
で
す
。
普
段
か
ら
話
し
か
け
や
す
い
雰

囲
気
づ
く
り
に
努
め
る
と
と
も
に
、
メ
ン

タ
ー
か
ら
も
気
さ
く
に
話
し
か
け
る
と
い

い
で
し
ょ
う
。
メ
ン
タ
ー
と
メ
ン
テ
ィ
の

職
場
が
物
理
的
に
離
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
で

も
、
一
本
メ
ー
ル
が
く
る
だ
け
で
安
心
す

る
も
の
で
す
。「
私
に
は
相
談
で
き
る
メ

ン
タ
ー
が
い
る
」「
い
つ
も
気
に
か
け
て
く

れ
て
い
る
」
と
感
じ
ら
れ
る
こ
と
は
、
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
と
い
う
観
点
か
ら
も
重
要

で
す
。

③
︲
2
：
フ
ォ
ロ
ー
教
育
の
実
施

実
際
に
メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
行
っ
て
み
て

生
ま
れ
た
成
功
体
験
や
、
直
面
し
た
生
々

し
い
事
例
を
互
い
に
持
ち
寄
り
共
有
で
き

れ
ば
、
そ
の
後
の
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
お
い

て
大
い
に
助
け
と
な
る
で
し
ょ
う
。
メ
ン

タ
ー
に
と
っ
て
は「
悩
ん
で
い
る
の
は
け
っ

し
て
自
分
だ
け
で
は
な
い
」
と
い
う
安
心

感
も
生
ま
れ
ま
す
。

例
年
多
く
の
メ
ン
タ
ー
が
メ
ン
テ
ィ
と
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◆
育
成
計
画
書
の
作
成
と
運
用

実
務
の
指
導
で
も
っ
と
も
重
要
な
こ
と

は
、「
行
き
当
た
り
ば
っ
た
り
の
機
会
指

導
」
で
は
な
く
、
育
成
計
画
書
に
基
づ
い

た
「
計
画
的
な
指
導
」
で
す
。
メ
ン
テ
ィ

に
は
1
年
後
・
3
年
後
・
5
年
後
、
ど
う

い
う
状
態
に
な
っ
て
ほ
し
い
の
か
、
そ
の

た
め
に
は
何
を
ど
う
い
う
手
順
で
身
に
つ

け
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
の
か
、
育
成
の
目

標
と
方
針
を
明
確
に
定
め
る
こ
と
で
す
。

そ
の
際
、
育
成
目
標
は
短
期
視
点
に
と

ど
ま
ら
ず
中
期
視
点
で
掲
げ
る
こ
と
が
望

ま
れ
ま
す
。「
あ
な
た
に
は
、
将
来
こ
う

し
た
人
材
へ
と
成
長
し
て
ほ
し
い
と
考
え

て
い
る
。
だ
か
ら
こ
そ
今
、
こ
の
業
務
に

向
き
合
っ
て
も
ら
い
た
い
の
だ
」
と
い
う

指
導
が
、
メ
ン
テ
ィ
へ
の
重
要
な
動
機
づ

け
と
な
る
か
ら
で
す
。

ま
た
、
育
成
計
画
書
を
作
成
す
る
主
務

者
が
メ
ン
タ
ー
で
あ
る
場
合
、
所
属
長
は

必
ず
そ
れ
を
確
認
し
て
、
メ
ン
タ
ー
と
の

間
で
す
り
合
わ
せ
て
お
く
こ
と
が
必
要
で

す
。
メ
ン
テ
ィ
に
と
っ
て
戸
惑
う
こ
と
の

一
つ
に
、「
上
司
と
メ
ン
タ
ー
の
指
導
方
針

や
指
導
内
容
が
異
な
る
」
こ
と
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
。
育
成
の
到
達
目
標
や
育
成
方
針

は
、
指
導
者
間
で
事
前
に
し
っ
か
り
と
共

有
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

育
成
計
画
書
を
作
成
し
た
ら
、
メ
ン

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
悩
み
、
ひ
と

り
で
抱
え
込
ん
で
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
メ
ン
テ
ィ
よ
り
も
先
に

メ
ン
タ
ル
面
に
支
障
を
き
た
す
メ
ン
タ
ー

も
い
ま
す
。
こ
れ
で
は
、
メ
ン
テ
ィ
の
成

長
や
定
着
を
促
進
す
る
ど
こ
ろ
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
こ
う
し
た
事
態
を
未
然
に
防
ぐ

た
め
に
も
、メ
ン
タ
ー
に
対
す
る
フ
ォ
ロ
ー

教
育
の
機
会
を
設
け
る
こ
と
が
望
ま
れ
ま

す
。

メ
ン
タ
ー
交
代
も
視
野
に
入
れ
た

“
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
”
の
必
要
性

と
こ
ろ
で
、「
メ
ン
タ
ー
と
メ
ン
テ
ィ
の

相
性
が
合
わ
な
い
」
と
い
う
相
談
を
、
メ

ン
タ
ー
、
メ
ン
テ
ィ
の
双
方
か
ら
受
け
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
お
互
い
に
人
間
で
す

か
ら
、「
馬
が
合
う
・
合
わ
な
い
」
は
ど

う
し
て
も
起
こ
り
得
ま
す
。

安
易
な
メ
ン
タ
ー
交
代
は
、
メ
ン
タ
ー
、

メ
ン
テ
ィ
相
互
に
し
こ
り
を
残
す
懸
念
が

あ
る
の
で
避
け
た
い
と
こ
ろ
で
す
が
、
さ

り
と
て
無
理
に
ペ
ア
を
継
続
さ
せ
て
大
き

な
ト
ラ
ブ
ル
に
発
展
し
て
も
困
り
ま
す
。

そ
こ
で
、「
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な
ケ
ー
ス
と
し

て
、
メ
ン
タ
ー
を
違
う
メ
ン
バ
ー
に
交
代

す
る
こ
と
も
あ
る
」
と
い
う
こ
と
を
、
予

め
メ
ン
タ
ー
制
度
を
設
計
す
る
段
階
で
検

討
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

も
っ
と
も
、
こ
う
し
た
事
態
を
未
然
に

防
ぐ
た
め
の
策
を
予
め
講
じ
て
お
く
こ
と

が
理
想
で
す
。
ポ
イ
ン
ト
は
、
メ
ン
タ
ー

の
上
司
が
、
普
段
か
ら
、
メ
ン
タ
ー
の
良

き
相
談
相
手
と
な
り
、
悩
み
や
不
具
合
の

早
期
発
見
に
努
め
る
こ
と
で
す
。
ま
た
、

メ
ン
タ
ー
教
育
の
際
に
「
メ
ン
テ
ィ
に
は

い
ろ
い
ろ
な
タ
イ
プ
が
存
在
す
る
が
、
ま

ず
は
相
手
の
個
性
を
認
め
対
応
す
る
柔
軟

性
の
大
切
さ
」
を
事
前
に
周
知
し
て
お
く

こ
と
で
す
。
メ
ン
タ
ー
も
い
ず
れ
管
理
職

に
昇
格
し
多
種
多
様
な
部
下
を
も
つ
に
至

れ
ば
、「
合
う
・
合
わ
な
い
」
な
ど
と
は
い
っ

て
い
ら
れ
な
く
な
る
か
ら
で
す
。

こ
の
点
に
つ
い
て
は
、
メ
ン
テ
ィ
に
対

し
て
も
事
前
の
周
知
が
あ
る
の
が
理
想
的

で
す
。
近
年
、O
J
T
制
度
に
関
連
し
て
、

O
J
T
リ
ー
ダ
ー
か
ら
育
成
を
受
け
る

対
象
者
に
、「
教
わ
り
上
手
」
と
な
る
た

め
の
教
育
を
実
施
し
た
い
と
い
う
相
談
を

受
け
る
こ
と
が
増
え
て
き
ま
し
た
。
若
手

職
員
の
「
教
わ
り
方
」
が
と
て
も
な
っ
て

い
な
い
、
と
い
う
理
由
か
ら
で
す
。
上
司

や
先
輩
職
員
か
ら
指
導
・
支
援
を
受
け
る

う
え
で
の
心
得
も
、
事
前
に
何
ら
か
の
形

で
伝
達
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
と
な
っ
て

き
て
い
ま
す
。

④
︲
1
：
収
集
し
た
情
報
の
還
元

④
︲
2
：
制
度
の
検
証
・
改
善

メ
ン
タ
リ
ン
グ
が
完
了
し
た
ら
、
そ
の

区
切
り
と
し
て
メ
ン
タ
ー
を
集
め
終
了
式

を
行
う
こ
と
が
理
想
で
す
。
ま
た
、
メ
ン

タ
ー
・
メ
ン
テ
ィ
双
方
か
ら
、
取
り
組
み

を
実
施
し
て
の
感
想
や
意
見
を
ヒ
ア
リ
ン

グ
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
検
証
と
そ
れ

に
基
づ
く
次
年
度
の
制
度
改
訂
に
こ
ぎ
つ

け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

メ
ン
タ
ー
制
度
を
定
着
・
浸
透
さ
せ
る

た
め
に
も
、
制
度
を
導
入
し
っ
ぱ
な
し
で

は
な
く
定
期
的
に
点
検
・
改
善
し
て
い
き

ま
し
ょ
う
。

メ
ン
タ
ー
に
O
J
T
機
能
を

も
た
せ
る
ケ
ー
ス
の
ポ
イ
ン
ト

こ
こ
ま
で
、
メ
ン
テ
ィ
の
「
良
き
相
談

相
手
」
と
し
て
メ
ン
タ
ー
を
ど
の
よ
う
に

う
ま
く
機
能
さ
せ
る
か
、
と
い
う
点
を
中

心
に
説
明
し
ま
し
た
が
、
メ
ン
タ
ー
に

O
J
T
制
度
に
お
け
る「
実
務
の
指
導
役
」

と
し
て
も
機
能
さ
せ
る
場
合
の
留
意
点
に

つ
い
て
も
触
れ
て
お
き
た
い
と
思
い
ま

す
。「

良
き
相
談
相
手
」
の
場
合
と
大
き
く

内
容
が
異
な
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

実
務
の
指
導
と
い
う
点
で
、
以
下
の
3
点

を
押
さ
え
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
す
。
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テ
ィ
と
面
談
を
実
施
し
、
育
成
計
画
書
を

説
明
し
ま
す
。
そ
の
際
、
一
方
的
な
説
明

と
な
ら
な
い
よ
う
心
が
け
、
メ
ン
テ
ィ
自

身
が
そ
の
目
標
に
向
か
っ
て
が
ん
ば
ろ
う

と
思
え
る
よ
う
な
動
機
づ
け
が
必
要
で

す
。で

き
れ
ば
、「
な
ぜ
本
人
が
公
務
を
目

指
し
た
の
か
」「
ど
の
よ
う
な
想
い
で
就

職
し
た
の
か
」「
将
来
ど
の
よ
う
な
業
務

に
就
き
た
い
と
考
え
て
い
る
の
か
」
な
ど

を
引
き
出
し
て
、
本
人
の
想
い
と
、
め
ざ

す
べ
き
目
標
と
を
う
ま
く
絡
め
る
こ
と
が

で
き
れ
ば
、
最
初
の
動
機
づ
け
と
し
て
は

成
功
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。「
安
定
し
た

職
だ
か
ら
」「
親
が
薦
め
た
か
ら
」
だ
け

で
は
な
い
本
質
的
な
想
い
を
掘
り
下
げ
て

動
機
づ
け
ら
れ
る
と
理
想
的
で
す
。

◆
「
職
場
ぐ
る
み
」
で
育
成
す
る

育
成
計
画
書
は
、
メ
ン
タ
ー・メ
ン
テ
ィ

間
で
の
み
共
有
す
る
の
で
は
な
く
、
職
場

全
体
で
共
有
し
て
お
く
こ
と
が
望
ま
れ
ま

す
。
メ
ン
タ
ー
だ
け
が
メ
ン
テ
ィ
の
育
成

に
関
わ
る
の
で
は
な
く
、「
メ
ン
タ
ー
を

起
点
と
し
て
、
職
場
全
体
で
メ
ン
テ
ィ
の

成
長
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
」
組
織
ぐ
る
み
の

育
成
を
実
現
す
る
こ
と
で
す
（
図
3
）。

こ
れ
は
前
述
し
た
「
互
い
に
関
わ
り
合
う

職
場
」（
図
2
）
と
同
じ
趣
旨
で
す
。

し
か
し
、
多
く
の
職
員
が
関
わ
る
こ
と

で
、
育
成
内
容
が
「
ブ
レ
る
」
恐
れ
も
あ

り
ま
す
。
先
輩
職
員
の
指
導
内
容
が
人
に

よ
っ
て
異
な
る
と
、
メ
ン
テ
ィ
は
戸
惑
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
育
成
計
画

書
を
事
前
に
全
体
に
周
知
し
、
到
達
目
標

と
育
成
方
針
が
職
場
で
共
有
さ
れ
て
い
る

状
態
を
つ
く
る
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

ま
た
、
そ
う
し
た
情
報
が
開
示
さ
れ
て
い

る
ほ
う
が
、
メ
ン
タ
ー
以
外
の
先
輩
職
員

も
、
メ
ン
テ
ィ
の
育
成
に
積
極
的
に
関
与

し
や
す
い
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

職
場
の
先
輩
職
員
を
、
新
入
／
若
手
職

員
育
成
に
お
け
る
「
蚊
帳
の
外
」
に
置
い

て
は
い
け
ま
せ
ん
。
こ
ち
ら
か
ら
巻
き
込

み
を
図
っ
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

◆
具
体
的
な
指
導
方
法

　
「
テ
ィ
ー
チ
ン
グ
」
と
「
コ
ー
チ
ン
グ
」

メ
ン
タ
ー
に
求
め
ら
れ
る
具
体
的
な
指

導
ス
キ
ル
と
し
て
、
お
も
に
「
テ
ィ
ー
チ

ン
グ
ス
キ
ル
」
と
「
コ
ー
チ
ン
グ
ス
キ
ル
」

が
あ
り
ま
す
。
前
者
は「
基
本
的
な
知
識
・

技
術
を
伝
授
す
る
技
術
」
で
あ
る
の
に
対

し
、
後
者
は
「
メ
ン
テ
ィ
自
身
に
考
え
さ

せ
る
技
術
」
と
い
え
ま
す
。
メ
ン
タ
ー
が

懇
切
て
い
ね
い
に
何
で
も
教
え
る
だ
け
で

は
、
い
つ
ま
で
た
っ
て
も
「
自
ら
考
え
、

行
動
す
る
」
人
材
に
は
成
長
し
ま
せ
ん
。

も
ち
ろ
ん
、
育
成
期
間
の
前
半
は

テ
ィ
ー
チ
ン
グ
ス
タ
イ
ル
で
指
導
し
て
い

く
こ
と
が
大
切
で
す
が
、
徐
々
に
コ
ー
チ

ン
グ
ス
タ
イ
ル
に
切
り
替
え
、
メ
ン
テ
ィ

の
主
体
性
を
引
き
出
し
て
育
む
よ
う
な

指
導
へ
と
シ
フ
ト
し
て
い
く
こ
と
が
求
め

ら
れ
ま
す
。
具
体
的
に
は「
質
問
」や「
発

問
」
と
い
っ
た
コ
ー
チ
ン
グ
ス
キ
ル
が
求

め
ら
れ
る
わ
け
で
す
が
、
メ
ン
タ
ー
が
こ

う
し
た
指
導
ス
キ
ル
を
高
め
る
た
め
に

も
、
メ
ン
タ
ー
へ
の
教
育
と
メ
ン
タ
ー
自

身
の
不
断
の
努
力
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

最
後
に

新
入
／
若
手
職
員
の
成
長
と
定
着
に
向

け
て
も
っ
と
も
重
要
な
こ
と
は
、「
メ
ン

タ
ー
と
メ
ン
テ
ィ
」
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

「
本
部
と
現
場
」「
上
司
と
部
下
」「
先
輩

職
員
と
若
手
職
員
」
が
有
機
的
に
「
関
わ

り
合
う
」
こ
と
で
す
。

逆
に
い
え
ば
、
メ
ン
タ
ー
制
度
の
導
入

と
浸
透
を
図
る
プ
ロ
セ
ス
を
通
じ
て
、
職

場
の
活
性
化
や
連
携
を
高
め
る
こ
と
が

で
き
れ
ば
、「
人
が
育
つ
強
い
集
団
」
と

な
り
、
結
果
と
し
て
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不

調
の
予
防
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
効
果
的

な
メ
ン
タ
ー
制
度
の
運
用
を
通
じ
て
職

員
の
健
康
を
維
持
・
向
上
さ
せ
、
人
手

不
足
の
荒
波
に
立
ち
向
か
っ
て
い
た
だ
き

た
い
と
思
い
ま
す
。
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