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トラブル発生

第1段階 適正手続きへの誘導 市政要望などへ誘導

警察へ通報

強制退去へ

第2段階 刑法犯の排除

第3段階 退去命令

組織内の
警察職員
弁護士に
相談

トラブル発生

貴
重
な
意
見
が
含
ま
れ
て
い
る
場
合
も

あ
る
市
民
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
に
は
、
で
き

る
だ
け
不
当
要
求
行
為
へ
と
発
展
さ
せ
な

い
対
応
が
求
め
ら
れ
る
。
ま
た
警
察
介
入

の
タ
イ
ミ
ン
グ
も
慎
重
に
判
断
す
る
必
要

が
あ
る
。
こ
の
よ
う
に
、
反
社
会
的
勢
力

へ
の
対
応
と
は
別
種
の
難
し
さ
が
あ
る
市

民
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
を
想
定
し
、
マ
ニ
ュ

ア
ル
を
改
訂
し
た
町
田
市
の
取
り
組
み
を

紹
介
す
る
。

一
般
市
民
に
よ
る
不
当
要
求
の

増
加
で
新
た
な
対
策
を
迫
ら
れ
る

町
田
市
で
は
、
主
に
暴
力
団
な
ど
反
社

会
的
勢
力
か
ら
の
不
当
要
求
行
為
を
想
定

し
、
平
成
18
年
に
不
当
要
求
行
為
等
対
策

要
綱
を
制
定
。
こ
れ
に
基
づ
き
不
当
要
求

行
為
等
対
策
本
部
（
以
下
、
対
策
本
部
）

を
設
置
し
、
同
じ
年
に
不
当
要
求
行
為
等

対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
（
以
下
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
）

を
作
成
し
た
。

と
こ
ろ
が
近
年
、
一
般
市
民
に
よ
る
不

当
要
求
行
為
が
増
加
し
、
新
た
な
対
策
を

迫
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。「
同
じ
案
件

で
、複
数
回
に
わ
た
り
対
応
を
強
要
す
る
、

さ
ま
ざ
ま
な
部
署
に
現
れ
て
は
主
張
を
押

し
付
け
長
時
間
居
座
る
、
謝
罪
文
を
要
求

す
る
、
職
員
の
人
事
異
動
に
ま
で
口
を
挟

む
、
と
い
っ
た
行
為
に
よ
り
、
業
務
の
停

滞
や
職
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
を
招

く
な
ど
、
市
役
所
全
体
で
大
き
な
損
失
と

な
っ
て
い
た
の
で
す
」
と
語
る
の
は
、
マ

ニ
ュ
ア
ル
改
訂
の
中
心
的
役
割
を
担
っ
た

総
務
部
法
制
課
長
の
浦
田
博
之
さ
ん
だ
。

改
訂
に
先
立
ち
実
施
さ
れ
た
職
員
ア
ン

ケ
ー
ト
で
は
「
不
当
要
求
に
対
し
て
個
人

の
ス
キ
ル
に
頼
る
の
で
は
な
く
、
全
庁
統

一
的
な
対
応
が
で
き
る
よ
う
な
対
策
を
講

ず
る
べ
き
」
と
い
う
意
見
が
寄
せ
ら
れ
た
。

職
員
個
々
の
接
遇
ス
キ
ル
に
頼
る
だ
け
で

は
、
ス
キ
ル
不
足
で
萎
縮
し
や
す
い
職
員

が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
さ
れ
る
。
ス
キ
ル
に
長

職
員
個
々
の
ス
キ
ル
に
頼
ら
な
い

全
庁
統
一
的
な
対
応
を
実
現

ル
ポ
1  

け
た
職
員
に
対
応
さ
せ
れ
ば
、
今
度
は
そ

の
職
員
に
案
件
が
集
中
し
負
荷
が
か
か

る
。
ま
た
不
当
要
求
行
為
を
行
う
者
は
、

部
署
間
や
職
員
間
の
対
応
の
矛
盾
点
を
追

及
す
る
の
に
長
け
て
い
る
―
―
。
浦
田
さ

ん
は
職
員
か
ら
の
声
を
、
こ
う
分
析
し
、

改
訂
作
業
に
か
か
っ
た
。
そ
し
て
27
年
7

月
、
改
訂
版
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
完
成
。
運
用

を
開
始
し
た
。

対
応
を
整
理
し
、
ク
レ
ー
ム
か
ら

不
当
要
求
へ
の
発
展
を
防
ぐ

「
職
員
個
々
の
ス
キ
ル
に
頼
ら
ず
、
全

庁
統
一
的
な
対
応
を
す
べ
き
」
と
い
う
職

員
の
声
が
、
改
訂
版
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
も
っ

と
も
明
確
に
表
れ
て
い
る
の
が
、
ク
レ
ー

ム
対
応
を
明
確
か
つ
具
体
的
に
3
段
階
で

示
し
て
い
る
点
だ
（
資
料
1
）。

■
第
1
段
階　

適
正
手
続
き
へ
の
誘
導

窓
口
等
で
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た
場

合
、
何
よ
り
も
ま
ず
不
当
要
求
行
為
に
発

展
さ
せ
な
い
た
め
、
第
1
段
階
で
は
、
市

長
宛
て
の
「
市
政
要
望
」
を
は
じ
め
、
可

能
な
限
り
適
正
手
続
き
に
誘
導
す
る
こ
と

を
強
調
し
て
い
る
。

一
般
市
民
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
の
中
に
は
、

貴
重
な
意
見
が
含
ま
れ
て
い
る
こ
と
も
あ

る
が
、
そ
う
し
た
場
合
で
も
、
刑
法
に
触

れ
る
行
為
を
と
れ
ば
不
当
要
求
行
為
と

な
っ
て
し
ま
う
。
市
政
要
望
へ
の
誘
導
は
、

こ
う
し
た
「
真
っ
当
な
」
も
の
を
含
め
、

ク
レ
ー
ム
を
不
当
要
求
に
発
展
さ
せ
な
い

う
え
で
非
常
に
有
効
と
い
う
。
さ
ら
に
必

要
に
応
じ
て
、
行
政
手
続
法
及
び
行
政
手

続
条
例
に
基
づ
く
処
分
の
求
め
、
不
服
申

立
て
、
請
願
、
住
民
監
査
要
求
、
行
政
訴

訟
の
提
起
な
ど
、
市
政
要
望
以
外
の
適
正

手
続
き
の
紹
介
・
誘
導
も
行
う
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
で
は
、
適
正
手
続
き
へ
の

誘
導
を
「
粘
り
強
く
」「
繰
り
返
し
」
行■ 資料1　組織的対応の基本順序

東
京
都 

町
田
市
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ルポ 1  東京都 町田市

場
合
は
、
第
2
段
階
、
す
な
わ
ち
各
所
属

長
、
管
理
職
の
判
断
で
、
当
該
部
署
か
ら

直
接
、
警
察
に
通
報
す
る
こ
と
と
な
っ
て

い
る
。

■
第
3
段
階　

退
去
命
令

刑
法
に
触
れ
る
か
否
か
が
微
妙
な
ケ
ー

ス
で
居
座
り
が
続
く
場
合
は
、
各
所
属
長

の
判
断
で
退
去
命
令
を
発
令
す
る
。

管
理
職
の
決
断
を
支
え
る

常
勤
の
警
察
職
員
と
弁
護
士

す
べ
て
の
段
階
を
通
じ
て
重
要
な
ポ
イ

ン
ト
と
し
て
浦
田
さ
ん
が
第
一
に
挙
げ
る

の
は
、「
決
裁
権
者
（
管
理
職
）
は
直
接

交
渉
に
当
た
ら
ず
、
後
方
支
援
に
徹
す
る

こ
と
」
で
あ
り
、
そ
の
旨
は
マ
ニ
ュ
ア
ル

に
も
明
記
し
て
あ
る
。
決
裁
権
を
も
つ
課

長
、
部
長
級
の
職
員
が
言
質
を
と
ら
れ
た

り
謝
罪
文
を
書
か
さ
れ
た
り
す
る
と
、
そ

れ
は
市
と
し
て
の
公
式
回
答
と
な
り
、
不

当
要
求
に
対
応
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
る
か

ら
だ
。
万
一
裁
判
に
発
展
す
れ
ば
、（
市

側
に
不
利
な
）
決
定
的
証
拠
に
も
な
っ
て

し
ま
う
。

浦
田
さ
ん
は
ま
た
、
管
理
職
が
決
断
力

を
持
つ
こ
と
の
重
要
性
も
強
調
す
る
。
管

理
職
が
優
柔
不
断
だ
と
、
部
下
が
不
信
感

を
覚
え
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
機
能
し
な
く
な
る

か
ら
だ
。

う
こ
と
と
し
て
い
る
が
、
そ
れ
で
も
納
得

せ
ず
、
不
当
要
求
行
為
へ
発
展
す
る
お
そ

れ
が
出
て
き
た
ら
、
後
方
職
員
に
よ
る
支

援
体
制
を
発
動
さ
せ
る
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
で

は
、
そ
の
た
め
の
隠
語
も
決
め
て
あ
る
。

窓
口
対
応
者
が
支
援
を
要
請
す
る
場
合

は
後
方
職
員
に
、「
こ
の
後
の
会
議
を
キ
ャ

ン
セ
ル
し
て
お
い
て
も
ら
え
ま
す
か
」
と

言
い
、
後
方
職
員
は
、
必
ず
「
わ
か
り
ま

し
た
」
と
答
え
る
。
逆
に
後
方
職
員
が
支

援
の
必
要
性
を
感
じ
た
場
合
に
は
、「
こ
の

後
の
会
議
を
キ
ャ
ン
セ
ル
し
ま
す
か
？
」

と
窓
口
対
応
者
に
呼
び
か
け
る
。
そ
れ
に

対
し
支
援
を
求
め
な
い
場
合
は
「
大
丈
夫

で
す
。
遅
れ
て
参
加
し
ま
す
」、
求
め
る

場
合
は
「
お
願
い
し
ま
す
。
会
議
を
キ
ャ

ン
セ
ル
し
て
く
だ
さ
い
」
と
答
え
る
―
―

と
い
う
具
合
だ
。

後
方
支
援
策
と
し
て
マ
ニ
ュ
ア
ル
で

は
、
窓
口
対
応
に
加
わ
る
、
状
況
を
メ
モ

す
る
、
対
話
を
録
音
す
る
、
上
司
へ
報
告

す
る
、
組
織
内
に
常
駐
す
る
警
察
職
員
や

弁
護
士
（
後
述
）
に
相
談
す
る
―
―
な
ど

を
列
挙
し
、
普
段
か
ら
そ
の
役
割
分
担
を

決
め
て
お
く
こ
と
と
し
て
い
る
。

■
第
2
段
階　

刑
法
犯
の
排
除

後
方
支
援
体
制
を
組
ん
で
対
応
し
て
い

る
最
中
、
暴
行
、
傷
害
、
器
物
破
損
な
ど

明
ら
か
に
刑
法
に
触
れ
る
行
為
が
あ
っ
た

マ
ニ
ュ
ア
ル
に
は
、
不
当
要
求
行
為
の

定
義（
刑
法
犯
排
除
の
判
断
基
準
と
な
る
）

や
退
去
命
令
発
令
の
基
準
も
明
記
し
て
あ

る
。
し
か
し
、
そ
れ
で
も
い
ざ
と
な
る
と
、

市
民
に
対
し
強
い
措
置
を
下
す
こ
と
に
躊

躇
す
る
こ
と
は
十
分
に
想
定
さ
れ
る
。
そ

ん
な
と
き
は
、
警
視
庁
か
ら
市
民
生
活
安

全
課
に
出
向
し
て
い
る
警
察
職
員
や
任
期

付
職
員
と
し
て
常
勤
し
て
い
る
弁
護
士

（
総
務
部
法
務
担
当
課
長
）
に
も
相
談
で

き
る
。
そ
の
結
果
、
警
察
に
通
報
す
る
に

至
ら
な
く
て
も
、
今
後
の
対
応
等
に
つ
い

て
助
言
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
。

ま
た
常
勤
の
弁
護
士
は
普
段
か
ら
「
よ

ろ
づ
行
政
法
律
相
談
」
と
称
し
、
不
当
要

求
行
為
に
限
ら
ず
、
さ
ま
ざ
ま
な
法
律
問

題
に
つ
い
て
職
員
か
ら
の
相
談
を
受
け
て

い
る
。
そ
の
数
は
、
職
員
数
約
3
0
0
0

人
の
同
市
役
所
で
年
間
4
0
0
〜

5
0
0
件
に
上
る
と
い
う
。
町
田
市
で
は

比
較
的
早
い
時
期
に
任
期
付
弁
護
士
の
採

用
を
始
め
て
い
る
。
市
の
顧
問
弁
護
士
に

比
べ
気
軽
に
相
談
で
き
、
迅
速
な
対
応
が

で
き
る
こ
と
は
、
職
員
の
大
き
な
安
心
感

に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
い
う
。

改
訂
版
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
も
う
一
つ
の
特

徴
は
、「
わ
か
り
や
す
さ
」
に
配
慮
し
て

い
る
点
だ
（
資
料
2
）。

■ 資料2　「わかりやすさ」に配慮したマニュアル

▲ �マニュアルは、A4判・
本文30ページ。対応の
流れなど核心部分は前
半14ページにコンパク
トにまとめられる。

　�左は、基本的対応手順
を示したページ。イラ
ストが多用された図解
で、ひと目で手順が理
解できる

▲ �

後半16ページは、資料
編として、不当要求行
為に関し刑事上・民事
上で適用される法律や
ケース別対応例などが
掲載される。

　�右は、長時間の交渉を
打ち切りたいケース
での対応を、フロー
チャートでわかりやす
く示したもの
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総
務
課
担
当
課
長
の
廣
瀬
典
久
さ
ん

は
、
そ
の
配
慮
に
つ
い
て
こ
う
語
る
。「
文

章
も
簡
潔
で
、
イ
ラ
ス
ト
も
多
用
し
、
ひ

と
目
で
わ
か
る
よ
う
に
ま
と
め
て
あ
り
ま

す
。
緊
急
時
に
、
た
と
え
す
べ
て
思
い
出

せ
な
く
て
も
、『
あ
あ
い
う
こ
と
が
書
い

て
あ
っ
た
な
』
と
頭
に
浮
か
ん
で
く
る

―
。
そ
ん
な
つ
く
り
に
な
っ
て
い
ま

す
」。

「
報
告
書
」を
基
に

実
際
の
対
応
を
検
証

ま
た
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
運
用
を
よ
り
実

効
性
の
あ
る
も
の
と
す
る
取
り
組
み
も
実

施
し
て
い
る
。
実
際
に
不
当
要
求
行
為
が

あ
っ
た
場
合
、
担
当
者
が
記
入
し
、
総
務

課
へ
提
出
す
る
「
不
当
要
求
行
為
等
対
応

報
告
書
」（
資
料
3
）
だ
。
報
告
書
は
、

全
庁
の
フ
ァ
イ
ル
サ
ー
バ
に
ア
ッ
プ
さ
れ
、

全
職
員
が
閲
覧
で
き
る
。
前
述
し
た
警
察

へ
の
通
報
の
判
断
材
料
と
し
て
活
用
さ
れ

る
こ
と
も
あ
る
と
い
う
。

さ
ら
に
年
に
1
回
、
対
策
本
部
が
開
か

れ
、
集
ま
っ
た
報
告
書
を
基
に
「
マ
ニ
ュ

ア
ル
ど
お
り
に
対
応
で
き
た
か
」
を
検
証

す
る
。
対
策
本
部
は
、
副
市
長
を
ト
ッ
プ

と
し
、
市
長
部
局
に
、
行
政
委
員
会
等
と

市
民
病
院
も
加
え
た
部
長
職
23
人
で
構
成

さ
れ
る
。ま
さ
に
全
庁
的
な
検
証
と
な
る
。

対
策
本
部
の
開
催
時
期
は
、
特
に
決
め

て
い
な
い
が
、
毎
年
5
月
ご
ろ
に
開
催
す

る
こ
と
が
多
い
。
報
告
書
の
運
用
を
担
当

す
る
総
務
課
担
当
係
長
の
佐
々
木
康
子
さ

ん
は
そ
の
理
由
に
つ
い
て
、「
不
当
要
求

行
為
は
、
な
ぜ
か
春
先
に
集
中
す
る
の
で
、

皆
の
危
機
意
識
、
問
題
意
識
が
高
ま
っ
た

時
期
に
開
催
し
て
い
ま
す
」
と
語
る
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
は

「
3
冊
目
に
読
む
本
」

マ
ニ
ュ
ア
ル
改
訂
前
の
26
年
に
実
施
し

た
調
査
で
は
、
年
間
58
件
の
不
当
要
求
行

為
が
あ
っ
た
。
し
か
し
そ
の
数
は
改
訂
後
、

減
っ
て
い
き
、
昨
年
度
は
わ
ず
か
7
件

だ
っ
た
。

窓
口
で
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ
て
も
、
職
員

が
「
孤
立
せ
ず
組
織
と
し
て
対
応
し
て
も

ら
え
る
」
と
い
う
安
心
感
を
持
っ
て
適
切

な
対
応
を
す
る
こ
と
で
、
不
当
要
求
行
為

へ
の
発
展
を
防
げ
た
事
案
が
増
え
た
。
ま

た
、
そ
う
い
う
「
安
心
感
の
連
鎖
」
が
で

き
た
こ
と
で
組
織
と
し
て
の
対
応
に
隙
が

な
く
な
っ
た
こ
と
が
、
ク
レ
ー
マ
ー
へ
の

抑
止
力
に
な
っ
て
い
る
面
も
あ
る
、
と
い

う
の
が
浦
田
さ
ん
の
分
析
だ
（
ち
な
み
に

前
出
の
不
当
要
求
件
数
に
は
、
同
一
人
物

に
よ
る
複
数
回
の
事
案
も
別
個
の
も
の
と

し
て
カ
ウ
ン
ト
さ
れ
て
い
る
）。

た
だ
し
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
「
副
作
用
」

と
で
も
言
う
べ
き
問
題
も
出
て
き
た
。
些

細
な
ト
ラ
ブ
ル
で
も
、
最
初
か
ら
不
当
要

求
と
決
め
つ
け
対
応
し
よ
う
と
す
る
ケ
ー

ス
も
わ
ず
か
な
が
ら
あ
る
と
い
う
の
だ
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、市
民
対
応
に
行
き
詰
っ

た
ら
、
ま
ず
接
遇
と
仕
事
の
仕
方
に
関
す

る
本
を
読
み
、
自
ら
を
省
み
た
う
え
で
、

「
3
冊
目
に
読
む
本
」
と
位
置
づ
け
ら
れ

て
い
る
。
そ
の
こ
と
を
踏
ま
え
、「
マ
ニ
ュ

ア
ル
が
整
備
さ
れ
て
も
、
こ
れ
ま
で
以
上

に
て
い
ね
い
な
接
遇
と
、
市
民
に
と
っ
て

よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
仕
事

の
仕
方
を
追
求
し
て
い
く
こ
と
が
課
題
で

す
」。
浦
田
さ
ん
は
最
後
に
、そ
う
結
ん
だ
。

向かって右から、総務部法制課長の浦田博之さん、総務
課担当課長の廣瀬典久さん、総務課担当係長の佐々木康
子さん。浦田さんは勤務の傍ら、法科大学院を修了。専
門的な法律知識を身に付けた

■ 資料3　不当要求行為等対応報告書（記入例入り）


