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総
務
省
の
取
り
組
み

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

生
産
性
、行
政
サ
ー
ビ
ス
の
質
向
上
を
め
ざ
し

働
き
方
改
革
の
一
環
と
し
て

オ
フ
ィ
ス
改
革
を
継
続
中

　
総
務
省
行
政
管
理
局
の
オ
フ
ィ
ス
改
革
は
、中
央
省
庁
の
み
な
ら
ず
、地
方
公
共
団
体
や

民
間
企
業
か
ら
も
広
く
注
目
を
集
め
て
い
る
。こ
こ
で
は
、担
当
者
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
通

じ
て
、「
働
く
場
」の
環
境・文
化
を
変
え
る
と
い
う
働
き
方
改
革
の
本
質
を
踏
ま
え
、テ
レ

ワ
ー
ク
も
視
野
に
入
れ
た
オ
フ
ィ
ス
の
あ
り
方
に
つ
い
て
、考
え
て
み
た
い
。

オ
フ
ィ
ス
改
革
は	

働
き
方
改
革
の一環

―
―
最
初
に
、
行
政
管
理
局
が
オ
フ
ィ
ス

改
革
を
行
っ
た
理
由
、
背
景
な
ど
を
お
聞

か
せ
く
だ
さ
い
。

小
森　
男
女
と
も
に
育
児
、
介
護
等
時
間

制
約
の
あ
る
職
員
が
増
え
る
中
、
働
き
方

改
革
に
よ
る
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
実

現
の
た
め
、
「
い
か
に
働
き
や
す
い
職
場

環
境
を
つ
く
る
か
」
と
い
う
課
題
は
、
総

務
省
に
限
ら
ず
、
中
央
省
庁
全
体
に
共
通

す
る
も
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
課
題
に
対
し
、
こ
こ
数
年
、

若
手
職
員
の
間
か
ら
解
決
提
案
が
な
さ
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
た
と
え
ば

総
務
省
働
き
方
改
革
チ
ー
ム
で
は
、
公
募

に
よ
っ
て
選
ば
れ
た
若
手
職
員
が
議
論
を

行
い
、
提
言
を
取
り
ま
と
め
ま
し
た
。
ま

た
、
昨
年
８
月
に
厚
生
労
働
省
改
革
若
手

チ
ー
ム
が
、
働
き
方
改
革
に
関
す
る
緊
急

提
言
を
当
時
の
根
本
匠
厚
生
労
働
大
臣
に

手
交
し
た
こ
と
は
、
皆
さ
ん
も
ご
記
憶
か

と
思
い
ま
す
。

　
ま
た
、
国
家
公
務
員
に
お
け
る
人
事
制

度
の
面
で
は
、
女
性
の
登
用
や
男
性
の
育

休
取
得
促
進
な
ど
、
近
年
、
ワ
ー
ク
ラ
イ

フ
バ
ラ
ン
ス
の
確
立
に
向
け
、
多
く
の
制

度
が
改
善
さ
れ
て
き
た
と
こ
ろ
で
す
。

　
行
政
管
理
局
の
オ
フ
ィ
ス
改
革
は
、
こ

う
し
た
中
央
省
庁
に
お
け
る
働
き
方
改
革

の
一
環
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
る
も
の
で

す
。
改
革
の
中
心
と
な
っ
て
い
る
の
が
若

手
職
員
か
ら
な
る「
オ
フ
ィ
ス
改
革
チ
ー

ム
」で
、そ
の
発
案
を
基
に
、組
織
全
体
で

取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

齋
藤　

行
政
管
理
局
は
、「
国
民
に
信
頼

さ
れ
る
効
率
的
で
質
の
高
い
行
政
サ
ー
ビ

ス
の
実
現
」を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
一
つ
と
し

て
掲
げ
、
そ
の
実
現
の
た
め
に
政
府
共
通

の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
運
用
や
、
各
省

庁
の
業
務
改
革
を
支
援
す
る
取
り
組
み
を

行
っ
て
お
り
、
私
ど
も
の
業
務
と
オ
フ
ィ

ス
改
革
と
は
、
親
和
性
が
あ
る
の
で
は
な

い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

組
織
全
体
で	

改
革
マ
イ
ン
ド
を
共
有

―
―
オ
フ
ィ
ス
改
革
は
あ
く
ま
で
働
き
方

改
革
の
手
段
の
一
つ
で
あ
る
と
い
う
こ
と

で
す
ね
。

小
森　
そ
う
で
す
ね
。
先
ほ
ど
申
し
上
げ

た
よ
う
に
、
行
政
管
理
局
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン

は「
質
の
高
い
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
実
現
」で

す
。

　
気
持
ち
の
面
で
、
き
れ
い
な
オ
フ
ィ
ス

で
働
け
る
と
楽
し
い
と
い
う
こ
と
も
あ
り

ま
す
が（
笑
）、実
際
の
働
き
方
は
オ
フ
ィ

ス
を
変
え
た
だ
け
で
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。

業
務
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
見
直
し
も
必
要

で
す
。
こ
う
し
た
観
点
か
ら
総
務
省
全
体

と
し
て
現
在
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
改
革
も
進

め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　
昨
年
度
を
例
に
と
る
と
、
幹
部
お
よ
び

管
理
職
が「
働
き
方
宣
言
」を
つ
く
り
、自

ら
の
働
き
方
に
つ
い
て
、
周
囲
に
伝
達
す

る
取
組
を
行
い
ま
し
た
。
そ
れ
に
よ
り
た

と
え
ば
、
幹
部
自
ら
が
オ
フ
ィ
ス
改
革
に

賛
同
的
な
姿
勢
を
表
明
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
職
員
が
改
革
に
積
極
的
に
参
加
し
や

す
い
雰
囲
気
が
生
ま
れ
る
な
ど
の
効
果
が

期
待
さ
れ
ま
す
。

総
務
省
行
政
管
理
局

主
査　
　

小
森
　
栞
さ
ん

事
務
官　

齋
藤
磨
生
さ
ん

事
務
官　

安
田
健
人
さ
ん

左から齋藤さん、安田さん、小森さん
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ま
た
、
各
府
省
に
お
い
て
多
面
観
察
が

実
施
さ
れ
て
お
り
、こ
れ
は
、管
理
職
が
、

部
下
か
ら
の
観
察
に
よ
り「
気
づ
き
」を
得

る
こ
と
で
、
自
身
の
強
み
を
伸
ば
し
弱
み

を
克
服
す
る
契
機
と
し
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

能
力
と
組
織
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
向
上
を

図
る
こ
と
が
目
的
で
す
。

　

働
き
方
改
革
は
、
若
手
だ
け
で
な
く
、

幹
部
や
管
理
職
の
意
識
変
革
が
あ
っ
て
は

じ
め
て
実
現
す
る
も
の
で
す
。
そ
の
点
、

総
務
省
で
は
、
改
革
の
マ
イ
ン
ド
を
組
織

全
体
と
し
て
共
有
で
き
て
い
る
の
で
は
な

い
か
と
感
じ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　
そ
の
ほ
か
、
業
務
効
率
化
に
直
結
す
る

ツ
ー
ル
も
積
極
的
に
導
入
し
て
い
き
ま
す
。

た
と
え
ば
現
在
、
試
行
段
階
に
あ
る
Ｒ
Ｐ

Ａ
※

は
、
特
に
ル
ー
テ
ィ
ン
業
務
の
効
率

化
を
図
る
こ
と
に
よ
り
、（
そ
う
し
た
業

務
に
携
わ
る
こ
と
の
多
い
）総
務
担
当
職

員
の
負
担
軽
減
と
生
産
性
向
上
に
つ
な
が

る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。 

場
所
の
縛
り
を
解
く	

ス
ペ
ー
ス
を
つ
く
り
出
す

―
―
次
に
、
オ
フ
ィ
ス
改
革
の
具
体
的
な

内
容
に
入
り
た
い
と
思
い
ま
す
が
、
そ
の

前
に
以
前
の
オ
フ
ィ
ス
に
は
ど
の
よ
う
な

課
題
が
あ
っ
た
の
か
、
お
聞
か
せ
く
だ
さ

い
。

齋
藤　

ま
ず
、「
自
席
以
外
で
は
仕
事
の

効
率
が
低
下
す
る
」と
い
う
課
題
が
あ
り

ま
し
た
。
自
席
に
固
定
電
話
や
業
務
に
関

係
す
る
資
料
な
ど
が
並
ん
で
い
た
た
め
、

自
席
以
外
の
場
所
や
テ
レ
ワ
ー
ク
中
で
は
、

自
席
と
同
程
度
の
質
で
業
務
を
行
う
こ
と

が
難
し
い
状
態
で
し
た
。

　
も
う
一
つ「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

取
り
に
く
い
」と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
し

た
。
窓
際
か
ら
役
職
順
に
課
長
、
課
長
補

佐
、
係
長
、
係
員
と
並
ぶ
従
来
型
の
直
線

的
な
固
定
配
置
の
場
合
、
案
件
を
上
げ
る

の
は
隣
席
の
部
下
だ
け
で
、
課
長
と
係
員

な
ど
、
役
職
順
を
飛
び
越
え
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
に
く
い
状
態
で
し

た
。

―
―
そ
れ
を
、
ど
の
よ
う
に
解
決
し
た
の

で
す
か
。

齋
藤　
一
つ
は「
場
所
の
縛
り
を
解
く
」こ

と
で
す
。
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
化
と
文
書
の
電
子

保
存
化
、
そ
し
て
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
化
を

進
め
る
こ
と
で
、
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
さ
え

あ
れ
ば
、
ど
こ
で
も
滞
り
な
く
仕
事
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
結
果
、
係
員

と
課
長
の
距
離
が
縮
ま
り
、
よ
り
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
り
や
す
い
環
境
を
つ

く
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
も
う
一
つ
が「
ス
ペ
ー
ス
を
つ
く
り
出

す
」こ
と
で
す（
資
料
１
）。
執
務
机
や
個

人
ロ
ッ
カ
ー
の
ダ
ウ
ン
サ
イ
ジ
ン
グ
、
重

複
文
書
の
整
理
な
ど
に
よ
る
省
ス
ペ
ー
ス

資料１　スペースをつくり出す

ロッカーのダウンサイジングによ
り、従来の縦型ロッカー１人分のス
ペースに3人分を確保することが
できた

縦型ロッカーは本当に必要か？
そんな疑問から実現した個人ロッカーのダウンサイジング
　オフィスの個人ロッカーといえば、コートやジャケットなど洋服類も収容で
きる縦型のものが普通だ。行政管理局でも以前は、縦型ロッカーを使用してい
たが、その大きさから、ロッカースペースが執務エリアを圧迫していた。
　しかし考えてみれば、オフィス内ならば、洋服を鍵付きのロッカーに収納す
る必要性は低い。そこで、ロッカーをパソコンが収納できる小さいサイズに統
一し、収納するのは本当に厳重に管理すべきパソコンや内線用のPHSに限定した。
なお洋服はオープンな共用ハンガースペースをつくりそこにかけることにした。
　こうしたロッカーのダウンサイジングと、それに加えた文書の電子保存化に
よる書類棚の減少により、会議スペースを生み出すことができた。

　会議・打ち合わせスペースの面積は、局
全体で従来の31㎡から93.1㎡へと、約3倍
になった。

会議・打ち合わせスペース

チームブース

※RPA（Robotic Process Automation）：ルールエンジン・機械学習・人工知能など認知技術を活用した、主にホワイトカラー業務の効率
　化・自動化の取り組み。本誌108号（2019.1）も参照。
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化
で
生
み
出
し
た
ス
ペ
ー
ス
を
、
会
議
・

打
ち
合
わ
せ
ス
ペ
ー
ス
に
充
て
た
の
で
す
。

局
全
体
で
み
る
と
、従
来
の
３
倍
の
会
議・

打
ち
合
わ
せ
ス
ペ
ー
ス
を
確
保
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

大
き
く
変
化
し
た	

会
議
ス
タ
イ
ル

―
―
改
革
に
よ
っ
て
、
職
員
の
働
き
方
は
、

ど
う
変
わ
り
ま
し
た
か
？ 

齋
藤　
ま
ず
会
議
の
ス
タ
イ
ル
が
大
き
く

変
わ
り
ま
し
た（
資
料
２
）。

　
従
来
の
会
議
で
は
、
開
催
前
の
会
議
室

の
予
約
や
資
料
印
刷
、
終
了
後
の
資
料
修

正
な
ど
、
会
議
の
前
後
で
多
く
の
時
間
と

手
間
が
か
か
っ
て
い
ま
し
た
が
、
現
在
で

は
、
会
議
ス
ペ
ー
ス
を
拡
充
し
た
こ
と
で
、

空
い
て
い
る
ス
ペ
ー
ス
を
使
っ
て
す
ぐ
に

打
合
せ
が
可
能
に
な
り
、
予
約
に
か
か
る

手
間
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
ま
た
、
資
料
も
電
子
デ
ー
タ

を
事
前
に
共
有
し
た
う
え
で
、
会
議
の
場

で
は
大
型
モ
ニ
タ
ー
に
投
影
し
て
同
じ
画

面
を
見
な
が
ら
、
そ
の
場
で
修
正
、
完
成

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
こ
れ
は
会
議
の
準
備
に
か
け
る
時
間
の

削
減
に
寄
与
す
る
の
は
も
と
よ
り
、
資
料

の
内
容
を
検
討
す
る
時
間
が
相
対
的
に
増

え
、
会
議
の
質
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
で

き
た
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
チ
ー
ム
内
の
相
談
も
容
易
に
行

え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
係
員
が
課
長

席
の
そ
ば
の
席
に
座
り
、
そ
の
場
で
自
分

の
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
を
開
き
な
が
ら
、
資

料
説
明
を
す
る
│
│
と
い
っ
た
光
景
も
日

常
の
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

職
員
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、「
作
業
開
始

前
に
管
理
職
も
含
め
て
対
処
方
針
を
相
談

す
る
よ
う
に
な
っ
た
」、「
作
業
の
手
戻
り

が
減
っ
た
」と
い
う
回
答
が
あ
り
ま
し
た
。

大
幅
な
効
率
化
が
で
き
た	

答
弁
資
料
作
成
業
務

―
―
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化
が

業
務
の
効
率
化
、
迅
速
化
に
つ
な
が
っ
て

い
る
の
で
す
ね
。

齋
藤　
そ
う
で
す
ね
。
そ
の
メ
リ
ッ
ト
が

発
揮
さ
れ
る
一
例
が
、
法
案
審
議
前
日
の

答
弁
資
料
作
成
で
す（
資
料
３
）。

　
行
政
管
理
局
で
は
、
執
務
ス
ペ
ー
ス
が

階
の
異
な
る
3
フ
ロ
ア
に
分
か
れ
て
お
り
、

幹
部
職
員
と
法
案
担
当
課
が
別
の
フ
ロ
ア

で
執
務
を
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
そ
の

た
め
、
オ
フ
ィ
ス
改
革
前
は
、
答
弁
資
料

作
成
の
際
に
は
、
法
案
担
当
者
が
進
捗
状

況
の
共
有
や
幹
部
の
チ
ェ
ッ
ク
を
受
け
る

度
に
、
異
な
る
フ
ロ
ア
を
行
き
来
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

し
か
し
平
成
28
年
の
法
案
審
議
で
は
、

法
案
審
議
前
日
に
フ
ロ
ア
の
レ
イ
ア
ウ
ト

を
変
え
て
、
法
案
担
当
者
と
幹
部
職
員
を

一
カ
所
に
集
約
す
る
こ
と
で
、
そ
の
場
で

情
報
共
有
し
な
が
ら
、
答
弁
資
料
を
作
成

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。
結
果
、

大
幅
な
効
率
化
を
図
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。

小
森　
国
会
答
弁
の
作
成
は
、
限
ら
れ
た

時
間
内
で
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
行
い
、
決

ま
っ
た
時
間
内
に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
業
務
で
す
。

　
こ
う
し
た
業
務
シ
ー
ン
に
お
い
て
、
オ

フ
ィ
ス
改
革
の
効
果
を
確
認
で
き
た
こ
と

は
、
非
常
に
有
益
で
し
た
。
地
方
公
共
団

体
の
議
会
対
応
で
も
、
同
じ
よ
う
な
効
果

が
期
待
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

テ
レ
ワ
ー
ク
で
見
え
て
き
た	

オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
の
利
点

―
―
と
こ
ろ
で
、
今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
よ
り
、
テ
レ
ワ
ー

ク
が
急
速
に
広
が
り
ま
し
た
。
テ
レ
ワ
ー

ク
に
つ
い
て
は
、
ど
の
よ
う
に
と
ら
え
て

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

小
森　
行
政
管
理
局
で
の
テ
レ
ワ
ー
ク
実

践
者
の
割
合
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
禍
以
前
か

ら
、
低
い
わ
け
で
は
な
か
っ
た
の
で
す
が
、

そ
れ
で
も「
テ
レ
ワ
ー
ク
は
特
殊
な
働
き

方
」と
い
う
認
識
を
持
っ
て
い
る
職
員
も

い
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
そ
れ
が
新
型
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、
ほ
と

ん
ど
の
職
員
が
テ
レ
ワ
ー
ク
に
移
行
し
、

こ
れ
ま
で
対
面
で
行
う
こ
と
の
多
か
っ
た

幹
部
へ
の
説
明
も
、
今
は
ウ
ェ
ブ
上
で
行

う
こ
と
が
原
則
に
な
り
ま
し
た
。
そ
う
し

た
中
で
、「
こ
れ
か
ら
は
テ
レ
ワ
ー
ク
と

オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
を
併
用
し
た
働
き
方
に

な
る
」と
い
う
意
識
が
、
幹
部
を
含
め
て

浸
透
し
て
き
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

齋
藤　
週
１
回
の
定
例
連
絡
会
議
も
、
在

庁
者
、
テ
レ
ワ
ー
ク
勤
務
者
問
わ
ず
、
全

面
的
に
ウ
ェ
ブ
に
切
り
替
え
ま
し
た
。

　

実
際
や
っ
て
み
る
と
、「
ウ
ェ
ブ
で
も

変
わ
り
な
く
で
き
る
」と
い
う
実
感
を

持
っ
て
い
ま
す
。
平
時
に
突
然
、
全
面
的

に
ウ
ェ
ブ
に
切
り
替
え
た
ら
、
少
な
か
ら

ず
抵
抗
も
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
が
、
新
型

コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
危
機
が
、
結
果
的
に
テ

レ
ワ
ー
ク
へ
の
シ
フ
ト
を
い
っ
そ
う
進
め

た
と
も
言
え
ま
す
。

―
―
新
規
採
用
者
向
け
の
局
内
研
修
も

ウ
ェ
ブ
で
実
施
し
て
い
る
そ
う
で
す
が
、

新
規
採
用
の
安
田
さ
ん
は
、
ど
の
よ
う
な

感
想
を
お
持
ち
で
す
か
。

安
田　
４
月
以
降
、研
修
だ
け
で
な
く
、通

常
業
務
も
ほ
と
ん
ど
オ
ン
ラ
イ
ン
で
行
っ
て

い
る
状
態
で
す
が
、意
外
に
も
、こ
れ
と
い
っ

た
不
都
合
は
感
じ
て
い
ま
せ
ん
。

　
む
し
ろ
、
テ
レ
ワ
ー
ク
で
場
所
の
制
約

が
な
い
こ
と
に
よ
る
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
て

い
ま
す
。
た
と
え
ば
以
前
な
ら
ば
、
座
席



地方公務員 安全と健康 フォーラム 2020.7

資料2　大きく変わった会議スタイル

従来の会議スタイル（会議室+紙資料）
会議室予約 日時連絡 資料印刷 会議開催 資料修正 資料完成
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数
の
制
約
か
ら
、
幹
部
が
出
席
す
る
会
議

に
、
会
議
室
ま
で
新
人
が
出
向
い
て
傍
聴

す
る
機
会
は
少
な
か
っ
た
は
ず
で
す
。
し

か
し
、
今
は
会
議
の
リ
ン
ク
を
押
せ
ば
、

参
加
人
数
の
制
約
な
く
そ
の
様
子
を
リ
ア

ル
タ
イ
ム
で
見
て
、
聴
く
こ
と
が
で
き
ま

す
。

　
一
方
で
、
現
状
で
は
オ
フ
ィ
ス
に
い
な

け
れ
ば
学
べ
な
い
こ
と
も
あ
る
と
、
最
近
、

感
じ
て
き
ま
し
た
。
た
と
え
ば
、
先
輩
が

電
話
で
ど
の
よ
う
に
や
り
取
り
し
て
い
る

か
、
上
司
に
対
し
て
ど
の
よ
う
に
案
件
を

説
明
し
て
い
る
か
、
と
い
っ
た
こ
と
で
す
。

明
文
化
さ
れ
て
い
な
い
が
、
オ
フ
ィ
ス
に

い
れ
ば
自
然
に
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
暗
黙

知
が
存
在
し
て
お
り
、
テ
レ
ワ
ー
ク
中
心

だ
と
、
こ
う
し
た
知
識
を
身
に
つ
け
る
こ

と
が
で
き
な
い
の
で
は
な
い
か
、
と
不
安

に
思
っ
て
い
ま
す
。

小
森　
オ
フ
ィ
ス
を
ベ
ー
ス
に
働
い
て
い

た
ら
得
ら
れ
な
い「
気
づ
き
」で
、非
常
に

新
鮮
に
感
じ
ま
し
た
。

　
私
自
身
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
だ
か
ら
こ
そ
、

権
限
を
部
下
に
積
極
的
に
委
譲
し
、
自
律

的
、
意
欲
的
に
働
け
る
環
境
を
つ
く
る
こ

と
が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
そ

の
一
方
で
、「
任
せ
き
り
」に
な
る
と
、部

下
に
と
っ
て
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
と
な
る
お
そ

れ
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
か
と
い
っ
て
、
画

面
越
し
に
強
く
管
理
監
督
す
る
マ
イ
ク
ロ

資料3　法案審議前日・答弁資料作成業務の変化

オフィス改革前
◦質問取りから問い起こし～答弁資料作成～幹部等に

よるチェックに至るまで、共有すべき情報が膨大であ
るにもかかわらず、関係者の執務場所がバラバラで、
指示や報告に時間がかかってしまう。

◦スペースの都合で協力体制も組みにくい。
◦進捗状況が見えないことから、各人に待ち時間が発生。

結果として勤務終了が遅くなる。

オフィス改革後

◦法案担当者や局総括を同じ場
所に集約

◦全員がリアルタイムで進捗状
況を把握

◦キャスター付テーブルを組み
合わせ応援部隊を結成

◦最後の資料組みも、机を組み
合わせた広いスペースで

会議開催

資料修正

資料完成

現在の会議スタイル（予約不要の会議室+資料の電子化+モニターを用いた会議）

資料完成までの時間 約32％削減

会議室予約▶日時連絡▶資料印刷
のプロセスは不要 電子化された資料をモニターに投影

会議中にその場で資料修正

会議終了と同時に資料完成会議・打ち合わせ
スペースには、大
型モニターを設置
し、会議参加者で
情報を共有できる
ようになった

キャンセル待ちや、予約済みの部署との交渉 大量の印刷作業に
時間がかかる

会議の内容を踏まえて資料を修正する必要があり、会議終了後も業務
が続く
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資料4　行政管理局 オフィス改革の経緯

　行政管理局は、中央合同庁舎第２号館の３フロアを使用している。
　オフィス改革は平成27年度、電子政府部門を皮切りに、28年度は総
括・企画調整部門、29年度は法令部門と、年度ごとにワンフロアずつ進
めた。３フロアを一度に改革せず、段階的に進めたことが結果的に成功
だった。前年度の反省点を次年度に生かすことができたからだ。
　たとえば最初の電子政府部門では、変形デスクを導入した。しかし変形
デスクには、他のテーブルとつなぎ合わせにくく、自由なレイアウトがしに
くいというデメリットがあることがわかり、企画調整部門、法令部門では、
容易にレイアウト変更できるよう、一辺120cmの正方形でキャスター付の
デスクを導入した。役職に関係なく同じ統一したため、調達コストの削減
という副産物も得られたという。
　このほか来客の多い企画調整部門では、一見して職員の位置がわかる
よう管理職席は残し、業務上紙の資料を参照する機会の多い法令部門で
は、席ごとにキャスター付きのコンパクトな引き出しを設置するなど、フロ
アの特性にあった改革を行った。

平成27年度　電子政府部門
電子政府らしいレイアウトを志向

◦管理職席を廃止し、フリーアドレス制を
採用

◦変形デスクで動線に工夫
◦各デスクにモニターを配置

平成28年度　総括・企画調整部門
一般行政事務にも馴染みやすい
什器・レイアウトを採用

◦管理職席は残したうえで、レイアウトの
可変性を重視

◦正方形型デスクを採用

平成29年度　法令部門
ペーパーとの共存を志向

◦管理職席を中央に配置
◦課のサイズ変動に対応しやすいレイア

ウトを採用

18

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
※
１
に
陥
っ
て
し
ま
う
こ
と

も
違
う
と
思
い
ま
す
し
…
。
テ
レ
ワ
ー
ク

で
は
、
権
限
移
譲
と
管
理
監
督
の
塩
梅
、

上
司
と
部
下
の
距
離
感
の
つ
く
り
方
が
難

し
い
な
と
感
じ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
で
も	

継
続
す
る
こ
と
で
必
ず
成
果
が

―
―
行
政
管
理
局
の
オ
フ
ィ
ス
改
革
は
、

現
在
も
進
行
中
な
の
で
し
ょ
う
か
。

齋
藤　
平
成
27
年
に
始
ま
り
、
29
年
度
に

か
け
て
全
３
フ
ロ
ア
の
レ
イ
ア
ウ
ト
変
更

を
行
っ
た
と
こ
ろ
で
す
が（
資
料
４
）、「
什

器
を
入
れ
替
え
た
ら
完
成
」で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
む
し
ろ
、
そ
こ
か
ら
が
ス
タ
ー
ト

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

現
在
も
引
き
続
き
、
オ
フ
ィ
ス
改
革

チ
ー
ム
を
中
心
に
改
善
点
を
話
し
合
っ
た

り
、
細
か
な
レ
イ
ア
ウ
ト
変
更
し
た
り
し

て
、常
に「
使
い
や
す
い
オ
フ
ィ
ス
」を
め

ざ
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
行
動
力
、
発
信
力
の
あ
る
職
員

は
、
他
の
部
局
に
異
動
し
て
も
取
り
組
み

を
続
け
、
オ
フ
ィ
ス
改
革
の
横
展
開
に
寄

与
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。

―
―
昨
年
度
は
、
Ａ
Ｂ
Ｗ
※
２

型
オ
フ
ィ
ス

の
実
証
実
験
も
や
ら
れ
て
い
ま
す
ね
。

齋
藤　
は
い
。
職
員
が
と
り
得
る
さ
ま
ざ

ま
な
行
動
に
応
じ
た
多
様
な
ブ
ー
ス
を
設

け
、
そ
の
利
用
を
通
じ
た
職
員
の
意
識
と

行
動
の
変
化
に
つ
い
て
半
年
間
の
実
証
実

験
を
行
い
ま
し
た
。

　
そ
の
中
の
一
つ
、
職
員
の
間
で
好
評
を

博
し
た
の
が
、
３
～
４
人
で
集
中
し
て
打

ち
合
わ
せ
が
で
き
る「
チ
ー
ム
ブ
ー
ス
」と

い
う
ス
ペ
ー
ス
で
し
た
。

―
―
な
ぜ
好
評
だ
っ
た
の
で
す
か
。

齋
藤　
オ
フ
ィ
ス
改
革
で
生
み
出
し
た
会

議
・
打
ち
合
わ
せ
ス
ペ
ー
ス
は
10
人
程
度

の
参
加
者
を
想
定
し
た
も
の
が
多
く
、
ま

た
、
比
較
的
オ
ー
プ
ン
で
、
周
囲
の
目
線

や
会
話
漏
れ
が
気
に
な
る
場
合
も
あ
り
ま

し
た
。
そ
う
し
た
な
か
で
生
ま
れ
て
き
た

「
少
人
数
で
、
少
し
集
中
し
て
話
し
合
い

た
い
」と
い
う
ニ
ー
ズ
に
合
致
し
た
の
が

チ
ー
ム
ブ
ー
ス
だ
っ
た
の
で
す
。

　
実
験
後
も
、
以
前
か
ら
局
内
に
あ
っ
た

什
器
を
う
ま
く
使
い
な
が
ら
チ
ー
ム
ブ
ー

ス
の
運
用
を
続
け
て
い
ま
す
。

小
森　
オ
フ
ィ
ス
改
革
と
い
う
と
、
ど
う

し
て
も
設
備
投
資
、
什
器
調
達
に
目
が
向

い
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、
手
持
ち
の
什

器
で
も
、
工
夫
次
第
で
快
適
な
環
境
を
つ

く
る
こ
と
が
で
き
る
、
と
い
う
こ
と
を
お

伝
え
し
た
い
で
す
ね
。

齋
藤　
そ
う
で
す
ね
。
予
算
と
資
源
が
限

ら
れ
て
い
て
も
、
そ
の
中
で
何
が
で
き
る
か
、

と
い
う
こ
と
を
考
え
、
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト

で
も
継
続
的
な
取
組
を
行
え
ば
、
必
ず
成

果
が
出
て
く
る
こ
と
を
、
ぜ
ひ
知
っ
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

※1 マイクロマネジメント：上司が部下に強く監督・干渉し、意思決定を一切させないマネジメントスタイルのこと。否定的な意味で使われることが多い。



地方公務員 安全と健康 フォーラム 2020.719

Special Issue

自
分
に
合
っ
た
働
き
方
を
選
び	

生
産
性
の
向
上
に
努
め
る
べ
き

―
―
オ
フ
ィ
ス
と
い
う
も
の
の
役
割
は
今

後
、ど
う
な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
か
。

安
田　
オ
フ
ィ
ス
で
働
く
こ
と
の
意
義
と

し
て
、
先
ほ
ど
申
し
上
げ
た「
暗
黙
知
の

伝
承
」と
い
う
側
面
が
、
見
直
さ
れ
て
い

く
と
思
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
今
後
も
オ

フ
ィ
ス
は
必
要
と
さ
れ
続
け
る
と
思
い
ま

す
。

齋
藤　
こ
こ
数
カ
月
間
、
テ
レ
ワ
ー
ク
中

心
の
働
き
方
に
移
行
し
て
、
対
面
の
ほ
う

が
ス
ム
ー
ズ
に
進
む
仕
事
は
確
か
に
あ
る
、

と
い
う
の
が
率
直
な
と
こ
ろ
で
す
。
自
宅

で
で
き
る
仕
事
は
、自
宅
で
行
う
、オ
フ
ィ

ス
に
い
る
ほ
う
が
効
率
的
な
仕
事
は
、
た

と
え
ば
３
日
間
集
中
的
に
登
庁
し
て
行
う

―
―
と
い
っ
た
形
も
あ
る
は
ず
で
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
仕
事
の
内
容
や
各
自
の

状
況
に
応
じ
て
、
テ
レ
ワ
ー
ク
と
オ
フ
ィ

ス
ワ
ー
ク
を
う
ま
く
使
い
分
け
る
と
い
う

方
向
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

小
森　

オ
フ
ィ
ス
改
革
に
し
て
も
テ
レ

ワ
ー
ク
に
し
て
も
、
生
産
性
の
向
上
と
い
う

目
標
は
同
じ
で
す
。
こ
の
目
標
達
成
に
向

け
て
、
自
分
や
チ
ー
ム
に
と
っ
て
ベ
ス
ト
な

の
は
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
な
の
か
、
テ
レ
ワ
ー

ク
な
の
か
と
い
う
こ
と
を
各
自
が
意
識
し

選
択
で
き
る
フ
ェ
ー
ズ
に
入
っ
て
い
る
の
が
、

行
政
管
理
局
の
今
の
状
況
か
と
思
い
ま
す
。

　
人
事
制
度
面
で
い
え
ば
、テ
レ
ワ
ー
ク
に

よ
る
働
く
場
所
の
柔
軟
化
に
加
え
、
働
く

時
間
の
柔
軟
化
も
進
ん
で
い
ま
す
。
国
家

公
務
員
に
お
い
て
は
、
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム

制
が
導
入
さ
れ
て
お
り
、
テ
レ
ワ
ー
ク
と
併

用
す
る
こ
と
で
、
よ
り
幅
広
い
働
き
方
の
オ

プ
シ
ョ
ン
を
使
え
る
環
境
に
あ
り
ま
す
。

　
各
自
が
こ
う
し
た
オ
プ
シ
ョ
ン
を
選
択

し
、
よ
り
自
分
や
チ
ー
ム
に
合
う
働
き
方

を
見
つ
け
る
こ
と
が
、
生
産
性
向
上
、
そ

し
て
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
質
向
上
と
い
う
目

標
達
成
に
つ
な
が
る
も
の
と
考
え
て
い
ま

す
。改

革
の
最
適
解
は	

個
々
に
存
在
す
る

―
―
最
後
に
、
読
者
で
あ
る
地
方
公
務
員

の
方
々
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
。

齋
藤　
行
政
管
理
局
で
は
オ
フ
ィ
ス
の
視

察
も
積
極
的
に
受
け
入
れ
、
他
省
庁
、
地

方
公
共
団
体
、
民
間
企
業
等
も
含
め
、
こ

れ
ま
で
５
、０
０
０
人
以
上
の
方
々
と
意

見
交
換
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

視
察
の
中
で
お
伝
え
し
て
い
る
の
は
、

我
々
と
同
じ
レ
イ
ア
ウ
ト
の
オ
フ
ィ
ス
を

導
入
し
た
か
ら
と
い
っ
て
、
業
務
が
効
率

化
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
で

す
。
個
々
が
抱
え
て
い
る
課
題
は
千
差
万

別
で
あ
り
、
そ
れ
ゆ
え
個
々
に
合
っ
た
最

適
解
が
あ
る
は
ず
で
す
。
ま
ず
は
皆
様
が
、

働
き
方
を
ど
う
変
え
て
い
き
た
い
か
、
そ

れ
に
合
わ
せ
て
オ
フ
ィ
ス
を
ど
う
変
え
て

い
き
た
い
か
を
考
え
る
こ
と
が
大
切
だ
と

思
い
ま
す
。

　

ま
た
、「
オ
フ
ィ
ス
改
革
を
し
た
い
の

だ
が
、
周
囲
の
理
解
が
得
ら
れ
ず
な
か
な

か
進
展
し
な
い
」と
い
う
お
悩
み
も
よ
く

聞
き
ま
す
。
そ
ん
な
と
き
は
、
先
ほ
ど
申

し
上
げ
た
よ
う
に
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
で

や
っ
て
み
る
こ
と
が
重
要
だ
と
お
伝
え
し

て
い
ま
す
。
小
さ
く
て
も
良
い
か
ら
成
果

を
見
せ
て
、
周
囲
の
理
解
を
得
て
い
く
こ

と
で
、
オ
フ
ィ
ス
改
革
は
広
が
っ
て
い
く

は
ず
で
す
。

小
森　
私
は
、
オ
フ
ィ
ス
改
革
が
始
ま
っ
た

平
成
27
年
度
、
行
政
管
理
局
に
所
属
し
て

い
ま
し
た
。
当
時
は
改
革
に
対
す
る
局
内

の
認
知
度
は
今
ほ
ど
高
く
な
か
っ
た
よ
う

に
感
じ
ま
し
た
。
私
自
身
も
正
直
、
改
革
の

先
の
ゴ
ー
ル
の
具
体
像
、つ
ま
り
、
自
分
の

働
き
方
は
ど
の
よ
う
に
変
わ
る
の
だ
ろ
う

か
、
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
ま
り
具
体
的
に

描
け
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
の
後
局
外
に
異
動
し
、
こ
の
春
、
５

年
ぶ
り
に
行
政
管
理
局
に
戻
っ
て
き
た
の

で
す
が
、
当
時
は
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
で

始
ま
っ
た
改
革
が
、
今
、
こ
れ
ほ
ど
の
広

が
り
を
見
せ
て
い
る
こ
と
に
対
し
、
率
直

に
嬉
し
く
思
い
ま
す
。

―
―
図
ら
ず
も
、
テ
レ
ワ
ー
ク
中
心
で
職

業
生
活
を
始
め
ら
れ
た
安
田
さ
ん
は
い
か

が
で
し
ょ
う
。

安
田　
新
型
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、
緊
急
的

に
テ
レ
ワ
ー
ク
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る
職

場
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
慣
れ
な
い
働
き

方
で
さ
ま
ざ
ま
な
困
難
が
浮
か
び
上
が
っ

て
い
る
か
と
思
い
ま
す
。

　
た
だ
、
そ
の
原
因
は
、
実
は
テ
レ
ワ
ー
ク

で
は
な
く
、
働
き
方
そ
の
も
の
に
あ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。「
テ
レ
ワ
ー
ク
か
、
オ
フ
ィ

ス
ワ
ー
ク
か
」
と
い
う
表
層
的
な
部
分
に
と

ら
わ
れ
る
こ
と
な
く
、
働
き
方
の
本
質
を

見
直
す
べ
き
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
る
と

こ
ろ
で
す
。

小
森　
「
今
の
困
難
な
状
況
だ
か
ら
こ
そ
、

見
え
て
く
る
課
題
が
あ
る
」
と
い
う
こ
と
は

局
内
で
も
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
議
論
を
続

け
て
い
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
を
精
査

し
て
い
く
と
、
こ
れ
ま
で
オ
フ
ィ
ス
で
の
対

面
で
の
や
り
と
り
の
中
で
隠
れ
て
い
た
働

き
方
の
本
質
的
な
課
題
が
、テ
レ
ワ
ー
ク
で

浮
か
び
上
が
っ
て
き
た
と
い
う
ケ
ー
ス
も
多

い
の
で
す
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
禍
を
、
そ
う
し
た
気
づ
き

の
機
会
と
し
、
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
や
テ
レ

ワ
ー
ク
の
あ
り
方
を
考
え
て
い
く
べ
き
で

は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
―
本
日
は
有
難
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

※2 ABW（Activity Based Working）：「時間」と「場所」を自由に選択できる働き方のこと。オフィスの中でどのデスクを選ぶかに終始しがちなフリーアド
　　レスに対し、ABWは具体的に人が「どんな行動をしているのか」をベースにして、働く場所やツールを決めていく。P11も参照のこと。


