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非
常
に
難
易
度
が
高
い	

行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化

　

コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
に
、
行
政
手
続
き

の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
流

れ
が
加
速
し
て
い
る
。
そ
こ
で
欠
か
せ

な
い
の
が
、
外
部
の
業
務
受
託
会
社
や

シ
ス
テ
ム
会
社
だ
。
そ
う
し
た
受
託
者

と
し
て
の
立
場
か
ら
、
竹
村
さ
ん
は
、

「
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
の
難

易
度
は
高
い
」と
い
う
。
ま
ず
は
、
そ

の
理
由
か
ら
聞
い
た
。

　

行
政
手
続
き
オ
ン
ラ
イ
ン
化
で
重
要
な

こ
と
は
、「
住
民
の
方
々
に
と
っ
て
便
利

で
、
喜
ん
で
使
っ
て
い
た
だ
け
る
シ
ス
テ

ム
に
す
る
こ
と
」で
す
。
同
時
に
、
業
務

の
工
数
が
削
減
さ
れ
、
職
員
の
方
々
の
負

担
を
軽
減
す
る
メ
リ
ッ
ト
を
生
み
出
す
こ

と
も
、忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　

と
こ
ろ
が
、
実
際
に
は
、
こ
う
し
た
こ

と
が
実
現
さ
れ
て
い
る
例
は
少
な
い
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請

に
し
た
結
果
、
来
庁
や
郵
送
に
よ
る
紙

ベ
ー
ス
の
申
請
の
時
よ
り
も
工
数
が
増
え
、

職
員
の
負
担
増
と
手
続
き
の
遅
れ
を
招
き
、

結
局
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
を
中
止
し
た
と

い
う
話
も
聞
か
れ
ま
す
。

　

こ
う
な
っ
て
し
ま
う
理
由
と
し
て
、「
行

政
手
続
き
オ
ン
ラ
イ
ン
化
の
難
易
度
が
、

非
常
に
高
い
こ
と
」が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
、
デ
ジ

タ
ル
化
に
際
し
て
は
、「
デ
ジ
タ
ル
の
知

識
」が
必
要
と
い
う
の
が
、
一
般
的
な
認

識
だ
と
思
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
の
と

お
り
な
の
で
す
が
、
そ
れ
以
外
に
も「
行

政
実
務
の
知
識
」「
関
係
法
令
の
知
識
」も

欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

た
と
え
ば
、
関
係
法
令
の
知
識
が
な
い

と
、
デ
ジ
タ
ル
化
計
画
の
策
定
の
際
、
そ

も
そ
も
オ
ン
ラ
イ
ン
化
し
て
良
い
手
続
き

な
の
か
、
と
い
う
判
断
が
で
き
ま
せ
ん
。

ま
た
、
シ
ス
テ
ム
の
機
能
要
件
を
つ
く
る

際
に
は
、行
政
実
務
の
知
識
が
必
要
で
す
。

　

そ
し
て
、
実
行
役
と
な
る
企
画
課
や
所

管
課
の
職
員
に
は
、「
戦
略
と
現
場
の
接

続
」の
た
め
、
こ
れ
ら
相
互
に
関
連
し
合

う
全
領
域
の
知
識
を
理
解
し
な
が
ら
、
調

整
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
例
規
の

整
備
、財
政
課
と
の
折
衝
、セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

面
の
調
査
・
確
認
、
機
能
要
件
の
作
成
・
確

認
、
デ
ジ
タ
ル
化
に
対
応
し
た
業
務
フ

ロ
ー
の
作
成
、
関
係
者
の
説
得
…
と
、
思

い
つ
く
ま
ま
に
挙
げ
て
も
、
そ
の
業
務
は

大
変
な
も
の
で
、
こ
れ
が
、
行
政
手
続
き

の
デ
ジ
タ
ル
化
の
難
易
度
を
高
く
し
て
い

る
の
で
す
。

「
工
数
の
代
行
」で
は
な
く	

「
デ
ジ
タ
ル
化
の
成
功
」め
ざ
す

　

こ
う
し
た
難
易
度
の
高
い
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
が
、
シ
ス
テ

ム
会
社
と
業
務
受
託
会
社
の
役
割
だ
が
、

竹
村
さ
ん
に
よ
る
と
、
こ
れ
ま
で
の
一

般
的
な
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
で
は
、
発

注
者
、
受
託
者
双
方
に
難
し
さ
が
あ
る

と
い
う
。
そ
し
て
、
そ
れ
ら
を
解
決
す

る
た
め
に「
デ
ジ
タ
ル
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ

ン
グ
」と
い
う
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
あ

る
と
、竹
村
さ
ん
は
語
る
。

　

自
治
体
が
行
政
手
続
き
を
ア
ウ
ト
ソ
ー

ス
す
る
際
、
デ
ジ
タ
ル
の
領
域
は
シ
ス
テ

ム
会
社
に
、
行
政
実
務
の
領
域
は
業
務
受

託
会
社
に
依
頼
す
る

─
と
い
う
の
が
、

Profile
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イ
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デ
ジ
タ
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ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
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ス
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メ

　
株
式
会
社
グ
ラ
フ
ァ
ー
が
提
唱
す
る「
デ
ジ
タ
ル
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
」と
は
、
行
政
手
続
き
に
お
い
て
、
デ
ジ
タ
ル
へ
の
移
行
を
含
む
、
業
務
全

体
を
外
部
委
託
す
る
取
り
組
み
の
こ
と
。
ス
ム
ー
ズ
に
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
を
導
入
で
き
る
こ
と
に
加
え
、
シ
ス
テ
ム
と
運
用
と
の
連
携
が
密
接
に
な

り
、
改
善
の
た
め
の
情
報
連
携
も
行
い
や
す
い
の
が
メ
リ
ッ
ト
と
い
う
。
同
社
の
担
当
者
に
、
手
続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
難
し
さ

や
、
そ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
の
デ
ジ
タ
ル
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
詳
細
に
つ
い
て
、
神
戸
市
の
事
例
も
交
え
な
が
ら
聞
い
た
。（
編
集
部
）

株
式
会
社
グ
ラ
フ
ァ
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行
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デ
ジ
タ
ル
ア
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ソ
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ま
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絵
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一
般
的
な
あ
り
方
で
し
ょ
う（
図
１
）。

　

こ
れ
に
対
し
て
、
当
社
が
昨
年
か
ら
始

め
た「
デ
ジ
タ
ル
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
」と

は
、
デ
ジ
タ
ル
化
戦
略
の
策
定
か
ら
シ
ス

テ
ム
の
構
築
ま
で
の
業
務
に
加
え
、周
辺
・

後
続
業
務
ま
で
も
含
め
て
委
託
す
る
も
の

で
す
。
周
辺
・
後
続
業
務
の
例
と
し
て
は
、

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
が
で
き
な
い
方
の
た
め

の
郵
送
申
請
の
受
付
と
そ
れ
に
伴
う
デ
ー

タ
入
力
作
業
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務（
電

話
で
の
問
い
合
わ
せ
対
応
）、
審
査
と
不

備
連
絡
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
行
政
手

続
き
に
関
す
る
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
実

施
と
、
業
務
そ
の
も
の
を
合
わ
せ
た「
全

体
の
委
託
」と
も
言
い
換
え
ら
れ
ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
と
一
般

的
な
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
と
で
は
、
発
注

者
が
ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
す
る
目
的
と
受
託
者

の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
か
ら
、
ま
っ
た
く
異
な
り

ま
す
。

　

一
般
的
な
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
に
お
い

て
発
注
者
は「
定
型
業
務
の
外
出
し
」を
目

的
と
し
、
受
託
者
は「
工
数
の
代
行
」を
主

な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
し
ま
す
。
こ
れ
に
対
し

デ
ジ
タ
ル
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
で
は
、
発

注
者
の
目
的
は「
デ
ジ
タ
ル
化
の
成
功
」そ

の
も
の
で
あ
り
、
そ
れ
を
受
け
た
受
託
者

側
は
、
関
係
法
令
の
知
識
、
行
政
実
務
の

知
識
、
デ
ジ
タ
ル
の
知
識
と
い
っ
た
広
い

守
備
範
囲
を
も
っ
て
、「
デ
ジ
タ
ル
化
の

成
功
に
向
け
た
伴
走
」を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と

し
ま
す
。

　

そ
も
そ
も
発
想
の
原
点
が
違
う
の
で
す
。

そ
し
て
こ
の
違
い
は
、
受
託
者
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
に
も
反
映
さ
れ
ま
す
。

　

一
般
的
な
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
で
は
、

受
託
者
は
ま
ず
、
工
数
の
代
行
を
考
え
る

よ
う
な
構
造
と
な
っ
て
い
る
た
め
、
業
務

改
善
や
住
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
へ
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
持
ち
に
く
い
と
い
え
ま
す
。

　

こ
れ
に
対
し
デ
ジ
タ
ル
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ

ン
グ
に
お
い
て
は
、
受
託
者
は
「
デ
ジ
タ

ル
化
の
成
功
に
向
け
た
伴
走
」
を
ミ
ッ

シ
ョ
ン
と
す
る
た
め
、
必
然
的
に
業
務
改

善
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
持
つ
こ
と
に

な
り
ま
す
。
ま
た
、
業
務
改
善
を
図
る
こ

と
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
ミ
ス
や
負
担
の
軽
減

と
い
う
、
受
託
者
側
の
直
接
的
な
メ
リ
ッ

ト
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
そ
し
て
、
こ
う

し
た
取
り
組
み
は
、
当
然
の
帰
結
と
し
て

住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
も
た
ら
し
ま
す
。

小
さ
い
単
位
の
チ
ー
ム
で	

改
善
活
動
を
繰
り
返
す

　

竹
村
さ
ん
は
、「
公
開
の
瞬
間
か
ら

最
高
の
サ
ー
ビ
ス
と
な
る
こ
と
は
あ
り

得
な
い
」と
し
、「
改
善
を
繰
り
返
す
こ

と
の
重
要
性
」も
強
調
す
る
。
そ
し
て
、

こ
の
点
に
お
い
て
こ
そ
、
デ
ジ
タ
ル
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
メ
リ
ッ
ト
が
大
き

く
発
揮
さ
れ
る
と
い
う
。

　

デ
ジ
タ
ル
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
メ

リ
ッ
ト
と
し
て
何
よ
り
強
調
し
た
い
の
は
、

「
シ
ス
テ
ム
の
改
善
速
度
が
速
い
」と
い
う

こ
と
で
す
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
に
限
ら
ず
、
業
務
を

シ
ス
テ
ム
化
す
る
に
当
た
っ
て
は
、「
改

善
を
ど
れ
だ
け
繰
り
返
す
こ
と
が
で
き
る

か
」と
い
う
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま

す
。「
公
開
の
瞬
間
か
ら
最
高
の
サ
ー
ビ

ス
」と
い
う
こ
と
は
、
あ
り
得
ま
せ
ん
。

公
開
し
て
初
め
て
わ
か
る
新
た
な
気
づ
き

は
、
必
ず
出
て
き
ま
す
。
そ
れ
を
、
ど
れ

だ
け
迅
速
に
改
善
活
動
に
つ
な
げ
る
こ
と

が
で
き
る
か
が
、
サ
ー
ビ
ス
を
よ
り
良
く

す
る
た
め
の
カ
ギ
に
な
り
ま
す
。

　

た
だ
、
改
善
を
繰
り
返
す
時
に
、
多
く

の
人
が
か
か
わ
り
、
多
く
の
ス
テ
ッ
プ
を

踏
む
こ
と
に
な
る
と
、
改
善
の
ス
ピ
ー
ド

は
落
ち
て
し
ま
い
ま
す
。「
伝
言
ゲ
ー
ム
」

も
発
生
し
、
往
々
に
し
て
、
元
の
課
題
か

ら
ほ
ど
遠
い
、
的
外
れ
な
解
決
策
に
な
り

が
ち
で
す
。

　

こ
う
し
た
事
態
を
防
ぐ
に
は
、
な
る
べ

く
小
さ
い
単
位
の
チ
ー
ム
で
改
善
を
繰
り

返
す
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
そ
の
点
、

デ
ジ
タ
ル
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
で
は
、
現

場
の
運
用
を
行
う
チ
ー
ム
が
そ
の
ま
ま
シ

ス
テ
ム
改
善
を
す
る
た
め
、
効
果
的
な
改

善
を
、
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
行
う
こ
と
が
で
き

ま
す
。「
伝
言
ゲ
ー
ム
」も
起
こ
り
に
く
く

な
り
ま
す（
図
２
）。

図1　一般的な役割分担

図2　改善に向けたステップの違い
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ロ
ー
コ
ー
ド
ツ
ー
ル
が
実
現
す
る	

職
員
自
身
に
よ
る
改
善
活
動

　

と
こ
ろ
で
、「
現
場
の
運
用
を
行
う
チ
ー

ム
が
そ
の
ま
ま
シ
ス
テ
ム
改
善
を
す
る
」

に
は
、
ロ
ー
コ
ー
ド
ツ
ー
ル
を
使
っ
た
シ

ス
テ
ム
で
あ
る
こ
と
も
必
要
で
す
。
ロ
ー

コ
ー
ド
ツ
ー
ル
と
は
、
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ

を
ほ
と
ん
ど
必
要
と
せ
ず
、
画
面
上
の
ド

ラ
ッ
グ
＆
ド
ロ
ッ
プ
で
操
作
で
き
る
ツ
ー

ル
の
こ
と
で
す
。
設
定
変
更
す
る
際
に
エ

ン
ジ
ニ
ア
が
介
在
す
る
必
要
が
な
い
た
め
、

現
場
だ
け
で
迅
速
に
対
応
で
き
る
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
理
由
か
ら
、デ
ジ
タ
ル
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
で
使
わ
れ
る
当
社
の
市
民
向
け

イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス「
Ｇ
ｒ
ａ
ｆ
ｆ
ｅ
ｒ 

ス

マ
ー
ト
申
請
」
と
、
連
携
す
る
サ
イ
ボ
ウ

ズ
株
式
会
社
の
「
ｋ
ｉｎ
ｔ
ｏ
ｎ
ｅ
」
な
ど

の
業
務
支
援
ツ
ー
ル
は
、
す
べ
て
ロ
ー

コ
ー
ド
ツ
ー
ル
、
も
し
く
は
ロ
ー
コ
ー
ド

を
志
向
し
た
ツ
ー
ル
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

昨
年
、
兵
庫
県
加
古
川
市
で
、
プ
ロ
グ

ラ
ミ
ン
グ
経
験
の
な
い
職
員
が
、
特
別
定

額
給
付
金
の
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
シ
ス
テ
ム

の
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
を
、
わ
ず
か
一
日
で
つ

く
っ
た
こ
と
が
話
題
に
な
り
ま
し
た
。
そ

の
際
、
使
わ
れ
た
の
が
ｋ
ｉｎ
ｔｏｎｅ
で
し

た
。
緊
急
性
が
求
め
ら
れ
る
中
、
ロ
ー

コ
ー
ド
ツ
ー
ル
の
メ
リ
ッ
ト
が
、
い
か
ん

な
く
発
揮
さ
れ
た
事
例
と
い
え
ま
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
比
率
８
割	

予
想
を
は
る
か
に
超
え
た
結
果

　

グ
ラ
フ
ァ
ー
社
が
、デ
ジ
タ
ル
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
を
実
施
し
た
最
初
の
事
例
が
、

兵
庫
県
神
戸
市
だ
。

　

神
戸
市
で
は
昨
年
５
月
、
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
で
打
撃
を
受

け
る
中
小
企
業
を
支
援
す
る
目
的
で
、

「
中
小
法
人
等
の
店
舗
家
賃
負
担
軽
減

補
助
金
」「
中
小
企
業
チ
ャ
レ
ン
ジ
支
援

補
助
金
」
と
い
う
独
自
の
補
助
制
度
を

開
始
し
た（
現
在
は
ど
ち
ら
も
終
了
）。

グ
ラ
フ
ァ
ー
社
は
、そ
の
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請

サ
ー
ビ
ス
と
、
数
十
人
の
臨
時
ス
タ
ッ
フ

を
集
め
て
運
用
す
る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン

タ
ー
の
業
務
を
一
体
的
に
受
託
。
迅
速
か

つ
ミ
ス
の
な
い
申
請
受
付
と
給
付
の
実
現

に
寄
与
し
た
。

　

神
戸
市
と
は
、
制
度
の
要
件
設
計
、
オ

ン
ラ
イ
ン
申
請
の
フ
ォ
ー
ム
作
成
、
ｋ
ｉ

ｎ
ｔ
ｏ
ｎ
ｅ
を
軸
と
し
た
運
用
の
設
計
と

い
っ
た
初
期
段
階
か
ら
ご
一
緒
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
併
せ
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン

申
請
に
対
応
で
き
な
い
事
業
者
の
た
め
の

郵
送
に
よ
る
申
請
受
付
、
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
業
務
、
審
査
お
よ
び
不
備
連
絡
と

い
っ
た
業
務
も
受
託
し
ま
し
た
。

　

５
月
の
第
一
週
に
制
度
設
計
、第
二
週
に

シ
ス
テ
ム
要
件
が
確
定
し
、第
四
週
の
オ
ン
ラ

イ
ン
申
請
稼
働
ま
で
、１
カ
月
足
ら
ず
で
実

現
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た（
図
3
）。そ
の

直
前
に
受
託
し
た
、横
浜
市
の「
危
機
関
連

保
証
認
定
」オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
化
業
務
で
得

ら
れ
た
知
見
も
生
か
し
つ
つ
、短
期
間
で
も

品
質
を
十
分
に
上
げ
る
こ
と
が
で
き
た
と

考
え
て
い
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
あ
り
、
「
中
小
法
人
等
の

店
舗
家
賃
負
担
軽
減
補
助
金
」
と
「
中
小

企
業
チ
ャ
レ
ン
ジ
支
援
補
助
金
」
の
ど
ち

ら
も
来
庁
に
よ
る
申
請
は
行
わ
ず
、
オ
ン

ラ
イ
ン
と
郵
送
に
よ
る
申
請
だ
け
で
す
。

　

最
終
的
に
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
比
率

は
「
家
賃
補
助
」
で
29
％
、
「
チ
ャ
レ
ン

ジ
支
援
」
で
は
83
％
に
達
し
ま
し
た
。
特

に
83
％
と
い
う
比
率
は
、
予
想
を
は
る
か

に
超
え
る
も
の
で
し
た
。

存
分
に
発
揮
さ
れ
た
デ
ジ
タ
ル	

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
強
み

　

こ
こ
ま
で
多
く
の
事
業
者
の
方
に
オ
ン

ラ
イ
ン
申
請
を
ご
利
用
い
た
だ
け
た
の
は
、

制
度
設
計
か
ら
携
わ
り
工
夫
し
た
こ
と
、

ま
た
運
用
開
始
後
も
改
善
活
動
を
繰
り
返

し
た
こ
と
に
よ
り
ま
す
。

　

漏
れ
や
ミ
ス
が
起
こ
り
や
す
い
箇
所
に

関
し
て
は
、
最
初
か
ら
入
力
制
限
を
か
け

た
り
自
動
計
算
を
入
れ
た
り
す
る
こ
と
で
、

そ
も
そ
も
漏
れ
や
ミ
ス
が
起
こ
ら
な
い
シ

ス
テ
ム
と
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
稼
働
後

に
寄
せ
ら
れ
た
問
い
合
わ
せ
内
容
か
ら
、

さ
ま
ざ
ま
な
改
善
を
加
え
て
い
ま
す
（
Ｐ

13
・
囲
み
記
事
参
照
）
。

　

ｋ
ｉｎ
ｔ
ｏ
ｎ
ｅ
の
設
定
変
更
で
は
、
審

査
機
能
を
す
べ
て
実
装
し
た
こ
と
が
大
き

な
と
こ
ろ
で
す
。
運
用
開
始
直
後
は
、
エ

ク
セ
ル
で
作
成
し
た
審
査
項
目
の
リ
ス
ト

を
手
作
業
で
確
認
し
て
い
ま
し
た
が
、
そ

れ
で
は
漏
れ
が
ど
う
し
て
も
出
や
す
く
な

り
ま
す
。
そ
こ
で
、
審
査
項
目
を
す
べ
て

ｋ
ｉｎ
ｔ
ｏ
ｎ
ｅ
に
入
れ
、
審
査
を
行
う
人

間
が
確
認
済
み
の
チ
ェ
ッ
ク
を
入
れ
な
け

れ
ば
、
次
の
ス
テ
ッ
プ
に
進
め
な
い
よ
う

に
し
ま
し
た
。
同
時
に
、
人
間
が
確
認
す

る
必
要
が
な
い
審
査
項
目
は
す
べ
て
自
動

化
し
、
エ
ラ
ー
が
あ
っ
た
場
合
の
み
、
ア

ラ
ー
ト
が
上
が
る
よ
う
に
も
し
ま
し
た
。

図3　神戸市でのスケジュール
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結
果
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
事
務
処
理
の

ミ
ス
軽
減
と
効
率
化
が
図
ら
れ
、
処
理
に

か
か
る
時
間
は
、
郵
送
申
請
の
２
分
の
１

以
下
に
ま
で
短
縮
化
さ
れ
ま
し
た
（
図

４
）
。
ち
な
み
に
こ
の
間
、
郵
送
申
請
の

ほ
う
も
改
善
を
図
っ
て
い
る
こ
と
も
申
し

添
え
て
お
き
ま
す
。

　

こ
う
し
た
改
善
は
、
運
用
開
始
後
１
週

間
だ
け
を
と
っ
て
み
て
も
、
業
務
フ
ロ
ー

の
改
訂
52
版
、
ｋ
ｉｎ
ｔ
ｏ
ｎ
ｅ
の
設
定
変

更
23
回
、
申
請
文
書
改
善
６
回
、
導
線
文

言
見
直
し
３
回
に
上
り
ま
す
。

　

シ
ス
テ
ム
運
用
と
周
辺
・
後
続
業
務
を

一
体
で
受
託
す
る
こ
と
で
改
善
点
が
チ
ー

ム
内
で
共
有
さ
れ
、
ロ
ー
コ
ー
ド
ツ
ー
ル

の
使
用
も
相
ま
っ
て
迅
速
に
シ
ス
テ
ム
の

設
定
変
更
に
反
映
さ
れ
る
―
―
。
神
戸
市

の
こ
の
事
例
は
、
デ
ジ
タ
ル
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
と
し
て
最
初
の
事
例
で
す
が
、
事

前
に
想
定
し
た
と
お
り
、
そ
の
強
み
が
存

分
に
発
揮
さ
れ
ま
し
た
。

申
請
数
が
一
定
以
上
の
手
続
き
を

デ
ジ
タ
ル
化
の
対
象
と
す
べ
き

　

最
後
に
、
竹
村
さ
ん
は
行
政
手
続
き

オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
成
功
さ
せ
る
た
め
の

ポ
イ
ン
ト
と
し
て
「
オ
ン
ラ
イ
ン
化
で

き
る
手
続
き
数4

の
拡
大
」
を
目
標
に
し

な
い
こ
と
を
挙
げ
た
。
そ
れ
は
、
「
何

の
た
め
の
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
な
の

か
？
」
と
い
う
、
冒
頭
の
問
い
に
立
ち

返
る
も
の
で
も
あ
っ
た
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
推
進
に
当
た
り
、

よ
く
見
ら
れ
る
の
が
、
「
デ
ジ
タ
ル
化
さ

れ
た
手
続
き
数4

の
拡
大
」
を
目
標
に
置
く

こ
と
で
す
。
そ
の
場
合
、
数
に
重
き
を
置

く
あ
ま
り
、
個
々
の
手
続
き
の
質
に
目
が

向
き
に
く
く
な
る
こ
と
が
心
配
さ
れ
ま
す
。

専
用
端
末
が
必
要
だ
っ
た
り
、
開
庁
時
間

中
し
か
利
用
で
き
な
か
っ
た
り
な
ど
、
市

民
目
線
か
ら
す
る
と
、
使
い
勝
手
の
悪
い

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
が
少
な
か
ら
ず
存
在
す

る
の
は
、
こ
う
し
た
こ
と
も
原
因
か
と
思

い
ま
す
。
夜
間
・
休
日
で
も
手
続
き
で
き

る
の
が
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
大
き
な
メ

リ
ッ
ト
で
あ
り
、
そ
こ
に
多
く
の
市
民

ニ
ー
ズ
も
あ
る
の
に
、
こ
れ
で
は
市
民
に

本
当
に
喜
ん
で
使
っ
て
い
た
だ
け
る
オ
ン

ラ
イ
ン
申
請
と
は
い
え
な
い
で
し
ょ
う
。

　

質
を
担
保
し
、
市
民
目
線
の
シ
ス
テ
ム

に
す
る
に
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
手
続
き

数
を
、
い
く
つ
か
の
基
準
か
ら
絞
り
込
む

必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
、
申
請
数
の
多

さ
を
基
準
に
す
る
こ
と
で
す
。
一
定
以
上

の
申
請
数
が
あ
る
手
続
き
の
ほ
う
が
、
申

請
者
に
対
し
て
「
デ
ジ
タ
ル
化
に
対
応
し

た
手
続
き
が
あ
る
」
と
い
う
認
知
が
進
む

た
め
で
す
。
反
響
の
大
き
さ
ゆ
え
、
市
民

目
線
の
改
善
も
必
然
的
に
進
み
ま
す
。

　

添
付
書
類
が
不
要
、
ま
た
は
、
運
転
免

許
証
や
預
貯
金
通
帳
の
よ
う
に
申
請
者
の

手
元
に
あ
り
簡
単
に
用
意
で
き
る
添
付
書

類
で
あ
る
と
い
う
基
準
も
大
事
で
す
。
一

方
、
法
律
上
、
紙
原
本
の
添
付
書
類
や
紙

の
申
請
書
が
必
要
な
手
続
き
は
、
デ
ジ
タ

ル
化
に
は
適
し
ま
せ
ん
。
別
途
郵
送
が
必

要
に
な
っ
た
り
、
提
出
の
た
め
に
窓
口
に

出
向
い
た
り
す
る
必
要
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　

市
民
目
線
の
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
を
導
入

す
れ
ば
、
市
民
か
ら
感
謝
さ
れ
、
職
員
に

も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
が
も
た
ら
さ
れ
る
こ

と
を
受
託
者
の
立
場
で
実
感
し
て
き
ま
し

た
。
当
社
と
し
て
は
、
市
民
目
線
の
オ
ン

ラ
イ
ン
申
請
が
導
入
で
き
る
よ
う
、
で
き

る
限
り
の
お
手
伝
い
を
し
、
感
謝
の
声
を
、

こ
れ
か
ら
も
ど
ん
ど
ん
増
や
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

神戸市：新型コロナ関連補助金オンライン申請で
の工夫・稼働後の改善点
　神戸市のプロジェクトでは、短期間で大量の申請がなされるこ
とを想定し、オンライン申請におけるサービス導線や画面上の文
言の改善に特に力を入れたという。ここではその一部を紹介する。

◆申請に当たり、準備するものを最初の画面で明確かつ具体
的に示す

　「中小法人等の店舗家賃負担軽減補助金」では、最初に特設
の案内ページを設け、オンライン申請でつまずきがちなポイント
を解説。また本人確認書類や登記事項証明書の画像が必要であ
ることを示し、チェックマークを付けてもらうようにした。スムーズ
な申請、特に途中離脱を防ぐことが目的である。

◆入力項目数の削減・自動計算
　オンライン申請利用者の負担を軽減するため、紙で記載する
項目をそのままオンラインに移行するのではなく、自動入力、自
動計算ができる項目、入力が不要な項目を洗い出し、対応した。
 たとえば申請に当たって必要な法人番号は、システムを国税庁の

「法人番号システム Web-API」と連結し、社名を入力すると自動
的に法人番号が入力されるようにした。また「家賃補助」では、す
でに減免されている額と元来の家賃を入力するとシステムが自
動計算し、「家賃が2か月以上にわたり50％以上減免されている
こと」という要件にあてはまらない場合、エラーとなって先に進め
ない仕組みを入れた。

◆細かな文言の継続的修正
　実際にあった問い合わせ内容を基に、ページ上の細かい文言
を改善する取り組みを継続的に行った。たとえば、「家賃補助」に
ついて「4月、5月の家賃はすでに支払い済みだが、どうしたらい
いか」という問い合わせが多く寄せられたため、家賃が支払い済
みでも対応できるケースがある旨を画面上に追記した。

図4　郵送とオンライン申請の処理時間比較（神戸市）
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