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ダ
ン
ス
す
る
。
た
と
え
ば
住
民
票
の
場
合
、

「
世
帯
主
と
の
続
柄
を
記
載
す
る
か
」「
本
籍

を
記
載
す
る
か
」「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
記
載

す
る
か
」と
い
っ
た
質
問
が
順
を
追
っ
て
画

面
に
表
示
さ
れ
、そ
の
返
答
を
入
力
す
る

だ
け
で
、
不
備
の
な
い
申
請
書
が
出
力
さ

れ
る
。
そ
れ
を
申
請
者
が
確
認
、署
名
す

れ
ば
、
申
請
書
は
完
成
だ
。
支
援
シ
ス
テ

ム
は
、「
誰
で
も
正
確
・
迅
速
に
で
き
る
窓

口
業
務
」を
実
現
し
た
と
い
え
る
。

　
こ
の
こ
と
は
、３
月
か
ら
４
月
に
か
け
て

繁
忙
期
を
迎
え
る
市
民
課
に
と
っ
て
、
大

き
な
メ
リ
ッ
ト
と
な
る
。
市
民
課
課
長
補

佐
の
清
水
昌
彦
さ
ん
は
、こ
う
語
る
。「
窓

口
業
務
を
画
一
的
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
す
る

こ
と
は
難
し
く
、主
に
口
頭
で
指
導
し
て
き

ま
し
た
。
た
だ
、
繁
忙
期
と
異
動
の
時
期

が
重
な
る
た
め
、
新
入
職
員
や
異
動
し
て

き
た
ば
か
り
の
職
員
に
対
す
る
指
導
の
時

市
民
と
職
員
の
負
担
を
軽
減
し

コ
ロ
ナ
対
策
に
も
有
効
な「
書
か
な
い
窓
口
」

　「
書
か
な
い
窓
口
」と
は
、来
庁
者
が
書
類
の
申
請
書
や
届
出
書
を
書
か
ず
に
手
続
き
で
き

る
窓
口
の
こ
と
。深
谷
市
に
先
行
し
て
北
海
道
北
見
市
や
千
葉
県
船
橋
市
な
ど
で
も
導
入
さ

れ
て
お
り
、昨
今
は
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
感
染
防
止
対
策
と
し
て
も
注
目
さ
れ
て
い
る
。

埼
玉
県
深
谷
市

事
例
¦
●❷

新
庁
舎
の
供
用
開
始
と	

同
時
に
始
め
る

　

深
谷
市
で
は
昨
年
７
月
27
日
、新
築
し

た
本
庁
舎
の
供
用
開
始
と
同
時
に
、証
明

書
発
行
や
異
動
の
届
出
に
際
し
、市
民
が

申
請
書
・届
出
書（
以
下
、申
請
書
等
）を
書

く
こ
と
な
く
手
続
で
き
る「
書
か
な
い
窓

口
」を
始
め
た
。
住
民
票
、戸
籍
謄（
抄
）本
、

印
鑑
登
録
証
明
、課
税
証
明
、住
民
異
動
届
、

印
鑑
登
録
な
ど
市
民
課
と
市
民
税
課
の
一

部
が
執
り
行
う
手
続
き
が
対
象
だ
。

　

導
入
の
背
景
に
つ
い
て
、
市
民
生
活
部

市
民
課
課
長
の
真
下
智
己
さ
ん
は
、「
お
客

さ
ま（
市
民
）と
職
員
の
負
担
軽
減
と
い
う

２
つ
の
側
面
が
あ
り
ま
す
」と
語
る
。

　
申
請
書
等
を
簡
略
化
し
て
わ
か
り
や
す

い
形
に
は
し
て
い
た
が
、そ
れ
で
も
市
民
に

と
っ
て
手
書
き
で
書
類
を
作
成
す
る
こ
と
、

関
連
手
続
き
で
同
じ
内
容
を
何
度
も
書
く

こ
と
は
、大
き
な
負
担
と
な
る
。
ま
た
そ
れ

に
伴
い
、職
員
は
書
き
方
の
説
明
や
窓
口
へ

の
誘
導
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
申
請
書
等
の
不
備
に
よ
る

手
戻
り
は
あ
り
、
窓
口
で
の
聞
き
取
り
と

書
類
の
補
正
も
重
な
る
│
と
い
う
の
が
、

以
前
の
状
況
だ
っ
た
。

　
「
書
か
な
い
窓
口
」は
、こ
う
し
た
状
況
を

ど
の
よ
う
に
解
決
し
た
の
か
、以
下
、見
て

い
き
た
い
。

誰
で
も
正
確・迅
速
に	

で
き
る
窓
口
業
務
を
実
現

　

申
請
・
届
出
を
受
け
付
け
る
本
庁
舎
１

階
ロ
ビ
ー
に
記
載
台
は
な
い
。
市
民
は
来

庁
す
る
と
発
券
機
で
受
付
番
号
を
受
け
取

り
、順
番
が
来
た
ら
、「
書
か
な
い
窓
口
」に

案
内
さ
れ
る
。

窓
口
職
員
は
、
運
転
免
許

証
な
ど
本
人
確
認
書
類
を

チ
ェ
ッ
ク
し
た
後
、４
情
報

（
氏
名
・
住
所
・
生
年
月
日
・

性
別
）を
申
請
書
等
へ
反
映

さ
せ
る
が
、す
べ
て
を
入
力

す
る
必
要
は
な
い
。「
窓
口

業
務
支
援
シ
ス
テ
ム
」（
以

下
、支
援
シ
ス
テ
ム
）が
４

情
報
を
所
持
し
て
い
る
た
め
、口
頭
や
本

人
確
認
書
類
か
ら
４
情
報
い
ず
れ
か
の
頭

文
字
を
入
力
す
る
だ
け
で
候
補
が
出
る
。

そ
れ
を
本
人
確
認
書
類
と
照
合
し
確
定
す

る
だ
け
で
良
い
。

　

支
援
シ
ス
テ
ム
に
４
情
報
が
な
い
市
外

か
ら
の
転
入
者
な
ど
の
場
合
は
、
本
人
確

認
書
類
の
券
面
を
Ｏ
Ｃ
Ｒ
で
読
み
取
り
、

そ
の
デ
ー
タ
を
申
請
書
等
に
反
映
さ
せ
る

こ
と
も
で
き
る
。
窓
口
職
員
は
、読
み
取
ら

れ
た
４
情
報
に
間
違
い
が
な
い
か
チ
ェ
ッ

ク
す
る
だ
け
だ
。
Ｏ
Ｃ
Ｒ
は
運
転
免
許
証
、

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
、在
留
カ
ー
ド
、特

別
永
住
者
証
明
書
に
対
応
し
て
い
る
た
め
、

特
に
日
本
語
で
申
請
書
等
を
書
く
こ
と
が

難
し
い
外
国
人
へ
の
対
応
が
、
以
前
よ
り

格
段
に
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
た
。

　

申
請
者
か
ら
聞
き
取
る
必
要
事
項
は
、

支
援
シ
ス
テ
ム
が
逐
一
、窓
口
職
員
に
ガ
イ

新本庁舎と１階ロビー。「書かない窓口」は、総務省・平
成30年度業務改革モデルプロジェクトで実施した「セ
ルフサービス化による窓口業務改革事業」の成果も踏
まえ、実現した
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に
よ
って
、自
動
化
し
た
の
だ
。

　
「
住
記
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
は
、支
援
シ

ス
テ
ム
で
得
ら
れ
た
副
産
物
＝
テ
キ
ス
ト

デ
ー
タ
を
二
次
利
用
で
き
な
い
か
、と
い
う

発
想
か
ら
生
ま
れ
た
も
の
で
す
」と
語
る
の

は
、支
援
シ
ス
テ
ム
導
入
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ

ン
バ
ー
の
一
人
、市
民
課
の
吉
野
彦
太
郎
さ

ん
だ
。

　

深
谷
市
の
支
援
シ
ス
テ
ム
は
、
先
行
し

て「
書
か
な
い
窓
口
」を
始
め
た
北
海
道
北

見
市
の
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た
も
の
だ
が
、

住
記
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
機
能
と
、
前
述

し
た
Ｏ
Ｃ
Ｒ
に
よ
る
本
人
確
認
書
類
券
面

か
ら
の
読
み
取
り
機
能
は
、深
谷
市
が
独

自
に
付
加
し
た
。
ち
な
み
に
、
住
民
異
動

届
の
デ
ー
タ
に
関
し
て
は
、埼
玉
県
の
共
同

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
バ
と
接
続
、支
援
シ
ス
テ
ム

と
の
デ
ー
タ
授
受
が
行
え
る
よ
う
に
な
っ

て
い
る
。

　
こ
う
し
た
自
動
化
、効
率
化
に
よ
り
、申

請
か
ら
交
付
ま
で
の
時
間
は
、以
前
に
比

べ
大
幅
に
短
縮
さ
れ
た
。
詳
細
な
比
較
検

証
は
し
て
い
な
い
と
い
う
が
、現
在
、一
般

的
な
住
民
票
や
印
鑑
証
明
書
な
ら
ば
、本

人
確
認
か
ら
出
力
ま
で
、わ
ず
か
１
分
程

度
し
か
要
し
な
い
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
防
止
の
観

点
で
い
え
ば
、そ
も
そ
も
不
特
定
多
数
が

触
れ
る
記
載
台
は
存
在
せ
ず
、申
請
書
等

の
書
き
方
を
質
問
す
る
な
ど
、
職
員
と
の

対
面
の
機
会
も
ほ
と
ん
ど
な
く
な
っ
た
。

支
援
シ
ス
テ
ム
に
よ
る「
書
か
な
い
窓
口
」

は
、市
民
と
職
員
の
負
担
軽
減
と
い
う
当

初
の
目
的
達
成
と
と
も
に
、コ
ロ
ナ
禍
に
お

い
て
は
、
感
染
拡
大
防
止
と
い
う
側
面
で

も
役
立
つ
こ
と
と
な
っ
た
。

コ
ン
セ
プ
ト
は「
総
合
窓
口
」

　

住
民
異
動
届
と
同
時
に
、個
々
に
必
要

な
関
連
手
続
き
と
そ
の
担
当
課
を
抽
出
し

一
覧
に
し
た「
関
連
手
続
き
案
内
表
」が
自

動
作
成
さ
れ
る
こ
と
も
、支
援
シ
ス
テ
ム
の

大
き
な
特
徴
だ
。

　
以
前
も
同
様
の
一
覧
表
は
あ
っ
た
が
、関

連
手
続
き
す
べ
て
を
網
羅
す
る
一
覧
で

あ
っ
た
た
め
、職
員
が
個
々
に
必
要
な
手
続

き
を
示
し
た
り
、申
請
者
が
自
分
で
判
断

間
を
と
る
こ
と
が
難
し
く
、以
前
は
ミ
ス
や

遅
滞
も
起
こ
り
が
ち
で
し
た
。
支
援
シ
ス

テ
ム
を
導
入
し
て
初
め
て
４
月
を
迎
え
ま

す
が
、こ
う
し
た
事
態
は
起
こ
り
に
く
く
な

る
と
期
待
し
て
い
ま
す
」。

申
請
書
等
の
内
容
を	

住
記
シ
ス
テ
ム
に
自
動
入
力

　
支
援
シ
ス
テ
ム
は
、バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の
業

務
効
率
化
に
も
寄
与
す
る
。

　
申
請
書
等
の
内
容
を
住
民
記
録
シ
ス
テ
ム

（
以
下
、住
記
シ
ス
テ
ム
）に
職
員
が
入
力
し
、

そ
れ
を
ま
た
別
の
職
員
が
審
査
し
て
交
付

に
至
る
│
と
い
う
の
が
、バッ
ク
ヤ
ー
ド
の

業
務
フ
ロ
ー
だ
。支
援
シ
ス
テ
ム
は
こ
の
入

力
部
分
を
、住
記
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
を
図

り
、Ｒ
Ｐ
Ａ
ソ
フ
ト
ウ
ェア
を
導
入
す
る
こ
と
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し
た
り
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。
手

続
き
漏
れ
も
起
こ
り
が
ち
だ
っ
た
が
、そ
れ

も
解
消
さ
れ
た
。

　
深
谷
市
で
は「
書
か
な
い
窓
口
」に
つ
い

て
、行
財
政
改
革
を
担
当
す
る
企
画
財
政

部
企
画
課
と
関
係
各
課
が
協
議
、今
後
、そ

の
対
象
と
す
る
手
続
き
を
増
や
し
て
い
く

こ
と
も
検
討
し
て
い
る
。

　
「
書
か
な
い
窓
口
」も「
関
連
手
続
き
案
内

表
」も
、そ
の
根
底
に
あ
る
の
は
、「
総
合
窓

口
」と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
だ
。
そ
し
て
定
数

削
減
の
中
、職
員
の
負
担
を
増
や
す
こ
と

な
く
こ
れ
を
実
現
す
る
に
は
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
導

入
が
前
提
と
な
る
こ
と
を
、深
谷
市
の
事

例
は
示
し
て
い
る
と
い
え
よ
う
。
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