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自
治
体
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
に
立
ち
向

か
う
に
は
、「
非
対
面
」「
分
散
化
」「
集
約

化
」「
省
略
化
」「
簡
略
化
」と
い
っ
た
５
つ

の
観
点
で
、
従
来
の
提
供
方
法
か
ら
転
換

を
図
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

　
そ
の
た
め
に
は
自
治
体
職
員
が
、
前
例

踏
襲
的
な
思
考
か
ら
脱
却
を
図
る
こ
と
が

不
可
欠
だ
。
具
体
的
に
は
、
ア
ナ
ロ
グ
に

最
適
化
さ
れ
て
い
る
現
状
の
窓
口
サ
ー
ビ

ス
の
事
務
処
理
を
変
え
て
み
る
こ
と
で
、

職
員
の
負
担
軽
減
や
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
質

向
上
に
つ
な
が
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

は
じ
め
に

　
世
界
的
な
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
と
な
っ
た
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
は
、
い
ま
だ

収
束
の
気
配
が
見
え
て
い
な
い
。

　
今
年
１
月
７
日
に
１
都
３
県
で
再
発
令

さ
れ
、そ
の
後
、対
象
地
域
に
７
府
県
が
加

わ
っ
た
緊
急
事
態
宣
言
は
、
３
月
21
日
に

解
除
さ
れ
た
が
、早
く
も
、感
染
拡
大
の
リ

バ
ウ
ン
ド
の
兆
し
が
見
え
て
き
て
い
る
。

　

長
丁
場
に
わ
た
る
感
染
拡
大
に
備
え
、

社
会
全
体
が「
新
し
い
生
活
様
式
」を
日
常

生
活
に
取
り
入
れ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て

い
る
。
特
に「
３
密（
密
閉・密
集・密
接
）」

の
回
避
、
お
よ
び
身
体
的
距
離
の
確
保
、

マ
ス
ク
の
着
用
、
手
洗
い
と
い
う
感
染
防

止
の
３
つ
の
基
本
を
励
行
す
る
こ
と
は
、

わ
れ
わ
れ
の
生
活
に
欠
く
こ
と
の
で
き
な

い
も
の
と
な
っ
た
。

　
感
染
拡
大
の
影
響
は
、
当
然
な
が
ら
自

治
体
に
も
及
ん
で
い
る
。
ク
ラ
ス
タ
ー
発

生
に
よ
る
庁
舎
閉
鎖
等
の
事
態
は
、
全
国

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
収
束
が
い
ま
だ
見
え
て
こ
な
い
中
、
地
方
自
治
体
に
お
い
て
も
引
き
続
き
、
感
染
対
策
を
講
じ

る
必
要
が
あ
る
。
不
特
定
多
数
の
人
が
集
ま
り
、「
３
密
」が
発
生
し
や
す
い
窓
口
で
の
感
染
対
策
は
特
に
注
力
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

そ
の
た
め
に
必
要
な
の
が
窓
口
業
務
の
改
革
で
あ
る
。
も
と
よ
り
、
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
質
向
上
と
職
員
の
負
担
軽
減
を
両
立
さ
せ
る

窓
口
業
務
改
革
は
、
地
方
行
革
、
ス
マ
ー
ト
自
治
体
実
現
の
面
で
も
要
請
さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。
こ
の
よ
う
に
あ
ら
ゆ
る
側
面
で

必
要
性
が
高
ま
っ
て
い
る
窓
口
業
務
の
改
革
に
つ
い
て
、
今
回
は
、
考
え
て
み
た
い
。

窓
口
業
務
改
革
を
進
め
よ
う

コ
ロ
ナ
対
策
と
職
員
の
負
担
軽
減
、

住
民
サ
ー
ビ
ス
の
質
向
上
を
め
ざ
し
て

特
集

こ
れ
か
ら
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方

総
論非

対
面
、分
散
化
、集
約
化
、省
略
化
、簡
略
化

５
つ
の
観
点
で
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
改
革
を

合
同
会
社
社
会
情
報
サ
ー
ビ
ス
研
究
所 

代
表
社
員
／

株
式
会
社
コ
ミ
ク
リ 

窓
口
サ
ー
ビ
ス
改
革
推
進
室
室
長

瀧
口 

樹
良

各
地
で
起
き
て
い
る
。
さ
ら
に
緊
急
事
態

宣
言
下
で
は
、
自
治
体
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス

の
縮
小
も
余
儀
な
く
さ
れ
た
。

　
し
か
し
、
市
民
の
生
活
を
守
る
う
え
で
、

自
治
体
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
縮
小
は
、
最

小
限
に
と
ど
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ

の
た
め
に
自
治
体
に
は
、
窓
口
サ
ー
ビ
ス

に
つ
い
て
、
従
来
の
あ
り
方
か
ら
転
換
を

図
り
、
持
続
可
能
な
形
と
し
て
維
持
す
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

　
本
稿
で
は
、単
に
感
染
対
策
だ
け
で
な
く
、

さ
ら
に
職
員
の
負
担
軽
減
と
住
民
サ
ー
ビ

ス
の
質
向
上
に
つ
な
が
る
よ
う
な
自
治
体

の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
を
を
め
ざ
す
た
め
に
は
、

従
来
の
あ
り
方
か
ら
ど
の
よ
う
に
転
換
を

図
れ
ば
よ
い
か
、示
し
て
み
た
い
。
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自
治
体
の
窓
口
に
お
け
る	

感
染
対
策
の
現
状

　
最
初
に
、
自
治
体
の
窓
口
に
お
け
る
感

染
対
策
の
現
状
か
ら
見
て
み
た
い
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
を
受

け
、
各
自
治
体
で
は
住
民
向
け
に
特
設
サ

イ
ト
を
開
設
し
、
感
染
対
策
に
関
す
る
情

報
発
信
に
取
り
組
み
始
め
た
。
そ
の
中
で

窓
口
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
は
、
対
面
に
よ

る
申
請
か
ら
、
郵
送
ま
た
は
オ
ン
ラ
イ
ン

申
請
等
と
い
っ
た
非
対
面
に
よ
る
手
続
き

へ
と
転
換
が
図
ら
れ
た
。

　

特
に
、
３
月
中
旬
か
ら
４
月
上
旬
の

引
っ
越
し
シ
ー
ズ
ン
で
は
、
住
民
異
動
の

手
続
き
が
増
え
る
繁
忙
期
と
な
る
。
そ
こ

で
、
転
出
届
と
転
出
証
明
書
を
郵
送
と
す

る
対
応
の
強
化
に
加
え
、
転
出
証
明
書
の

郵
送
料
を
自
治
体
側
が
負
担
す
る
と
い
っ

た
取
り
組
み
も
行
わ
れ
た
。
た
と
え
ば
北

海
道
北
見
市
で
は
、
転
出
届
が
郵
送
で
も

可
能
で
あ
る
旨
の
周
知
を
強
化
、
転
出
が

多
い
官
公
署
等
に
転
出
届
の
用
紙
と
手
続

き
案
内
を
送
付
す
る
と
い
っ
た
こ
と
も
行

わ
れ
て
い
る
。

　
国
も
、
こ
う
し
た
自
治
体
の
取
り
組
み

を
後
押
し
す
る
措
置
を
講
じ
た
。
本
来
、

住
民
異
動
届
は
住
み
始
め
て
か
ら
14
日
以

内
に
新
し
い
居
住
地
の
自
治
体
に
届
出
す

る
こ
と
に
な
っ
て
い
る
が
、
こ
の
届
出
期

間
を
経
過
し
た
後
で
も
、
当
分
の
間
は
住

民
基
本
台
帳
法
上「
正
当
な
理
由
」が
あ
っ

た
も
の
と
み
な
し
、
期
間
内
の
届
出
と
同

様
に
取
り
扱
う
こ
と
を
可
能
と
す
る
通
知

を
発
出
し
て
い
る
。
こ
の
通
知
で
は
、
感

染
防
止
の
た
め
に
混
雑
時
の
来
庁
を
避
け

た
結
果
、
届
出
が
遅
れ
る
こ
と
を
認
め
て

い
る
※
１
。
ま
た
、
受
付
期
限
が
延
長
さ

れ
た
手
続
き
等
の
一
覧
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

上
に
公
開
し
た
自
治
体
も
あ
る
。

　
ま
た
自
治
体
の
窓
口
の
感
染
拡
大
防
止

策
と
し
て
、
窓
口
カ
ウ
ン
タ
ー
へ
の
ビ

ニ
ー
ル
シ
ー
ト
や
ア
ク
リ
ル
板
な
ど
の
設

置
は
普
通
の
こ
と
と
な
っ
た
。
緊
急
事
態

宣
言
を
受
け
、
夜
間
窓
口
の
休
止
や
、
窓

口
の
カ
ウ
ン
タ
ー
数
を
制
限
す
る
自
治
体

も
あ
っ
た
。

　
さ
ら
に
は
、
ビ
デ
オ
通
話
を
利
用
し
た

住
民
と
の
オ
ン
ラ
イ
ン
相
談
窓
口
を
開
設

す
る
自
治
体
も
現
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

た
と
え
ば
奈
良
市
で
は
、
最
寄
り
の
出
張

所
等
か
ら
担
当
課
に
質
問
や
相
談
し
な
が

ら
手
続
き
が
で
き
る「
オ
ン
ラ
イ
ン
相
談

受
付
支
援
シ
ス
テ
ム
」を
導
入
し
て
い
る
。

　
一
方
、
自
治
体
の
感
染
拡
大
防
止
策
は
、

職
員
の
感
染
に
よ
る
庁
舎
の
一
時
閉
鎖
と

消
毒
対
応
、
濃
厚
接
触
職
員
の
自
宅
待
機

を
受
け
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
は
じ
め
と
す
る

勤
務
形
態
の
変
更
も
本
格
化
し
た
。

　
た
だ
、
自
治
体
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
に
関

し
て
は
、
依
然
と
し
て
対
面
に
よ
る
申
請

が
行
わ
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
テ
レ
ワ
ー

ク
は
馴
染
ま
な
い
。
そ
こ
で
窓
口
業
務
で

は
、
基
本
的
に
は
交
代
勤
務
等
の
体
制
が

と
ら
れ
る
こ
と
と
な
っ
た
。

　

な
お
、
小
規
模
自
治
体
で
は
、
職
員
一

人
が
感
染
す
る
だ
け
で
も
窓
口
業
務
へ
の

影
響
は
大
き
く
な
る
。
そ
こ
で
福
岡
県
の

志
免
町
・
宇
美
町
・
須
恵
町
の
３
町
は
、昨

年
、「
役
所
間
の
窓
口
業
務
支
援
協
定
」を

締
結
し
た
。
こ
れ
は
、
い
ず
れ
か
の
役
場

職
員
が
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し

出
勤
停
止
な
ど
の
事
態
が
生
じ
た
場
合
、

他
の
２
つ
の
町
が
同
じ
職
務
に
就
く
職
員

を
派
遣
し
て
支
援
に
当
た
る
こ
と
で
、
窓

口
サ
ー
ビ
ス
の
維
持
を
図
る
取
り
組
み
だ
。

特
別
定
額
給
付
金
の	

支
給
を
め
ぐ
る
混
乱

　
こ
う
し
た
数
々
の
対
策
の
半
面
、
コ
ロ

ナ
禍
で
は
、
自
治
体
の
窓
口
で
さ
ま
ざ
ま

な
混
乱
が
生
じ
た
。
た
と
え
ば
、
特
別
定

額
給
付
金
の
支
給
を
め
ぐ
る
混
乱
は
、
記

憶
に
新
し
い
と
こ
ろ
だ
。

　
国
は
、
特
別
定
額
給
付
金
の
申
請
受
付

に
当
た
り
、
基
本
的
に
、
感
染
リ
ス
ク
が

高
い
来
庁
に
よ
る
窓
口
で
の
受
付
で
は
な

く
、
郵
送
も
し
く
は
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
で

の
受
付
と
し
た
。
そ
し
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン

申
請
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
用
い

た「
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル（
ぴ
っ
た
り
サ
ー
ビ

ス
）」で
の
受
付
と
し
た
た
め
、い
ち
早
く

給
付
金
の
交
付
を
受
け
た
い
市
民
に
よ
る

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
申
請
や
、
そ
の

暗
証
番
号
の
再
設
定
等
の
手
続
き
で
、
自

治
体
の
窓
口
が
混
雑
す
る
と
い
っ
た
本
末

転
倒
な
状
態
が
現
れ
た
。
加
え
て
、
地
方

公
共
団
体
情
報
シ
ス
テ
ム
機
構（
Ｊ
─Ｌ
Ｉ

Ｓ
）が
運
営
す
る
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

の
電
子
証
明
書
発
行
シ
ス
テ
ム
に
ト
ラ
ブ

ル
が
発
生
、
自
治
体
の
窓
口
の
混
雑
に
さ

ら
に
拍
車
を
か
け
た
。

※1 詳細は、総務省自治行政局住民制度課長が通知した「新型コロナウイルス感染症の感染拡大の影響及び感染拡大の防止に伴う住民基本
台帳事務等の取扱いについて（通知）」令和2年3月6日付（総行住第31号）を参照のこと。なお、転入届については、引き続き転入先の自
治体の窓口での対面による手続きが必要となる。
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そ
の
後
、
実
際
に
特
別
定
額
給
付
金
の

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
が
開
始
さ
れ
る
と
、
振

込
先
の
口
座
番
号
の
欄
に
氏
名
が
記
入
さ

れ
て
い
た
り
、
金
融
機
関
名
が
空
欄
だ
っ

た
り
と
い
っ
た
誤
入
力
や
不
備
、
ま
た
受

給
権
者
で
は
な
い
世
帯
主
以
外
か
ら
の
申

請
な
ど
が
相
当
数
発
生
し
た
た
め
、
自
治

体
側
が
住
民
基
本
台
帳
の
世
帯
情
報
を
基

に
、
受
給
対
象
世
帯
の
名
簿
デ
ー
タ
を
独

自
に
作
成
し
、
そ
の
名
簿
デ
ー
タ
と
照
合

し
な
が
ら
、
世
帯
主
の
確
認
作
業
を
行
う

こ
と
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
そ
の
作
業
に

は
想
定
以
上
の
手
間
が
か
か
り
、
疲
労
困

憊
す
る
職
員
が
続
出
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

　

そ
の
結
果
、
東
京
都
の
調
布
市
、
福
生

市
等
で
は
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
受
付
を
一

時
停
止
し
た
ほ
か
、
香
川
県
高
松
市
は
オ

ン
ラ
イ
ン
申
請
の
受
付
を
停
止
、
郵
送
申

請
に
一
本
化
す
る
等
の
事
態
が
発
生
し
た
。

　

ま
た
、
当
初
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
は
、
郵

送
よ
り
迅
速
な
申
請
と
交
付
が
可
能
と
い

う
メ
リ
ッ
ト
も
喧
伝
さ
れ
た
が
、自
治
体
に

よ
っ
て
は
、郵
送
申
請
よ
り
も
遅
く
給
付
さ

れ
る
ケ
ー
ス
が
生
じ
て
し
ま
っ
た
。
こ
う

し
た
本
末
転
倒
の
事
態
は
、職
員
の
徒
労
感

を
さ
ら
に
増
し
て
し
ま
っ
た
。

対
面
型
の
窓
口
対
応
の	

限
界
を
露
呈
さ
せ
た
コ
ロ
ナ
禍

　
こ
の
よ
う
な
特
別
定
額
給
付
金
の
オ
ン

ラ
イ
ン
申
請
で
生
じ
た
問
題
点
は
、
次
の

３
点
に
ま
と
め
ら
れ
る
。

①
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
署
名
用
電
子

証
明
書
の
手
続
き
に
伴
い
、
シ
ス
テ
ム

遅
延
と
自
治
体
窓
口
の
混
雑
が
起
き
た

②
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
入
力
ミ
ス
や
申
請

自
体
の
重
複
、
さ
ら
に
は
受
給
権
者
で

は
な
い
世
帯
主
以
外
か
ら
の
申
請
と

い
っ
た
申
請
自
体
の
誤
り
が
相
当
数
に

発
生
し
た

③
申
請
デ
ー
タ
突
合
が
職
員
の
手
作
業
に

よ
る
確
認
作
業
と
な
っ
た
た
め
、
1
日

あ
た
り
の
処
理
可
能
件
数
が
限
界
を
超

え
た

　

こ
の
う
ち
、
①
の
問
題
は
、
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
の
仕
様
の
問
題
で
あ
り
、
国

と
し
て
の
仕
様
変
更
対
応
が
不
可
欠
と
い

え
る
。

　
②
の
問
題
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
仕

組
み
に
重
複
申
請
チ
ェ
ッ
ク
が
な
か
っ
た

り
、
給
付
対
象
者
の
入
力
欄
が
フ
リ
ー

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
形
式
だ
っ
た
り
し
た
こ
と

な
ど
が
原
因
と
な
っ
た
。
シ
ス
テ
ム
の
つ

く
り
と
し
て
、
エ
ラ
ー
処
理
を
設
定
す
る

な
ど
の
対
応
が
不
可
欠
と
い
え
る
。

　
③
の
問
題
に
対
し
て
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン

申
請
の
申
請
内
容
と
住
民
基
本
台
帳
の

デ
ー
タ
照
合
を
行
う
た
め
の
デ
ー
タ
照
合

ソ
フ
ト
が
国
か
ら
無
償
提
供
さ
れ
た
が
、

す
べ
て
が
自
動
化
さ
れ
た
わ
け
で
な
く
、

申
請
の
受
付
後
の
照
合
・
確
認
作
業
の
対

応
が
不
可
欠
と
な
る
。
今
後
、
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
の
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
促
進
に

当
た
っ
て
は
、「
受
付
後
の
照
合・確
認
作

業
の
対
応（
申
請
内
容
の
職
権
修
正
）」が

可
能
な
仕
組
み
が
求
め
ら
れ
る
。

　

な
お
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
が
、
個

人
の
情
報
し
か
記
録
さ
れ
て
い
な
い「
個

人
単
位
」と
な
っ
て
い
る
こ
と
に
起
因
す

る
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
の
ト
ラ
ブ
ル
も
多

発
し
た
。
そ
の
た
め
、
前
述
し
た
世
帯
主

以
外
か
ら
の
申
請
だ
け
で
な
く
、
世
帯
か

ら
す
で
に
抜
け
た
子
ど
も
の
氏
名
が
記
入

さ
れ
て
い
る
と
い
っ
た
入
力
ミ
ス
も
多
発

し
た
。

　
こ
の
点
は
、内
閣
官
房
が
設
置
す
る「
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
及
び
国
と
地
方
の
デ
ジ

タ
ル
基
盤
抜
本
改
善
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー

プ
報
告
」に
お
い
て
、「
オ
ン
ラ
イ
ン
手
続

に
お
け
る『
世
帯
』の
扱
い
の
整
理
」と
し

て
、「『
世
帯
』と
い
う
デ
ー
タ
項
目
名
が

同
一
で
あ
っ
て
も
、
制
度
に
よ
っ
て
内
容

が
異
な
る
場
合
が
あ
り
、
情
報
連
携
に
お

い
て
課
題
と
な
っ
て
い
る
」と
の
認
識
が

示
さ
れ
、
今
後
の
取
組
方
針
と
し
て「
内

容
が
異
な
る『
世
帯
』に
つ
い
て
は
、情
報

連
携
に
お
い
て
は
別
の
名
称
や
コ
ー
ド
等

を
付
す
る
こ
と
に
よ
り
、
円
滑
に
情
報
連

携
で
き
る
よ
う
に
す
る
」と
さ
れ
た
。

　
た
だ
し
、
果
た
し
て
個
々
の
行
政
手
続

き
ご
と
に
世
帯
単
位
で
コ
ー
ド
化
す
る
こ

と
が
本
当
に
可
能
か
と
い
っ
た
疑
問
も
残

る
こ
と
か
ら
、
個
人
に
ひ
も
付
く
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
に
お

い
て
、「
世
帯
単
位
」で
の
手
続
き
に
適
し

て
い
る
の
か
と
い
っ
た
、
行
政
手
続
き
の

申
請
に
関
す
る
本
質
を
と
ら
え
た
議
論
が
、

今
後
不
可
欠
と
い
え
る
※
２
。

＊　
＊　
＊　
＊　
＊

　
こ
の
よ
う
な
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
に
ま
つ

わ
る
、
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
の
背
景
と
し
て
、

「
こ
れ
ま
で
自
治
体
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
が
、

紙
で
の
申
請
で
直
接
来
庁
す
る
対
面
型
の

窓
口
対
応
が
中
心
で
あ
り
、
来
庁
し
な
い

郵
送
や
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
と
い
っ
た
非
対

面
型
の
窓
口
対
応
は
補
完
的
に
し
か
過
ぎ

な
い
」と
の
職
員
自
身
の
認
識
が
指
摘
さ

れ
よ
う
。
つ
ま
り
、
前
例
踏
襲
的
な
ア
ナ

ロ
グ
で
の
手
続
き
を
行
う
窓
口
対
応
が
前

提
と
な
っ
て
し
ま
い
、
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請

に
よ
る
対
応
と
の
コ
ン
フ
リ
ク
ト
が
生
じ

て
し
ま
っ
た
と
い
え
る
。

　
そ
の
こ
と
で
、従
来
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
か

ら
の
転
換
が
図
れ
な
か
っ
た
こ
と
に
よ
り
、コ

ロ
ナ
禍
と
い
う
事
態
に
柔
軟
に
対
応
で
き
ず
、

職
員
の
負
担
増
大
と
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
質

の
低
下
を
招
い
て
し
ま
っ
た
。そ
の
結
果
、コ

ロ
ナ
禍
は
、従
来
の
対
面
を
前
提
と
す
る
窓

口
対
応
の
限
界
を
、見
事
に
露
呈
さ
せ
た
と

も
い
え
る
だ
ろ
う
。

※2 行政手続きの「世帯単位」とマイナンバー制度による「個人単位」の問題については、筆者の『迷走する番号制度 -自治体の現場から見た課
題-』時事通信出版局（2017年）や『番号制度の導入を踏まえた地方自治体の個人データの利用と保護対策のあり方』時事通信出版局

（2018年）を参照のこと。
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観点 手法 実現方法

非対面

郵送受付 郵送受付可能な手続きの拡大、効率化

オンライン申請受付 オンライン申請受付可能な手続きの拡大、効率化

テレビ電話受付・相談 テレビ電話による手続き・相談の受付対応

住民自らによる申請書
の自動作成及び申請

自動作成された申請書の受付（住民自らがタブレット端末等
で申請書を自動作成する申請書作成システムによる受付）
住民自ら非接触型決済による支払い（キャッシュレス化）

分散化

窓口受付予約
（オンライン、電話予約）

窓口受付予約の来庁管理システム（オンライン及び
電話）→カウンターの受付時間の予約

申請受付予約
（オンライン、申請予約）

申請受付予約の来庁管理システム（オンライン及び電話）
→申請データの事前送付と申請受付時間の予約

待ち時間の可視化 待ち時間の情報提供（番号発券機の活用等）

来庁者の制限 窓口フロアの３密状態の可視化による入場制限（フ
ロア内の混雑段階を表示）

受付時期の見直し 受付時期の延長または受付期間の分散設定

集約化
総合窓口の導入 ライフイベントに伴う関連手続きの受付集約化によ

る事務処理の見直し

様式の統合化 申請書の様式の見直し

省略化
添付書類の削減 添付書類の削減の見直し

手続きの不要化 手続きの統廃合化による見直し

簡略化
様式の簡略化 様式の記載項目の見直し

手続きの簡略化 手続きの簡略化見直し（申請自体や押印の省略等）
（各種資料より筆者作成）

7

Special Issue

感
染
拡
大
を
防
止
す
る	

自
治
体
の
窓
口
の
取
り
組
み

　
こ
う
し
た
状
況
か
ら
脱
却
す
る
た
め
に

は
、
混
雑
緩
和
を
図
る
た
め
の
新
た
な
窓

口
対
応
へ
の
転
換
と
併
せ
て
、
職
員
の
負

担
軽
減
や
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
質
向
上
を
同

時
に
図
る
よ
う
な
取
り
組
み
が
求
め
ら
れ

る
。
具
体
的
に
は
、

◦
来
庁
者
の
削
減（
来
庁
不
要
）ま
た
は
平

準
化

◦
来
庁
者
の
庁
舎
で
の
滞
在
時
間
の
短
縮

◦
来
庁
者
と
職
員
と
の
対
面
時
間
の
短
縮

　
で
あ
る
。

　
そ
の
た
め
に
実
現
す
べ
き
取
り
組
み
を
、

非
対
面
、分
散
化
、集
約
化
、省
略
化
、簡

略
化
と
い
っ
た
５
つ
の
観
点
で
ま
と
め
た

の
が
、図
表
１
で
あ
る
。

　
そ
の
中
で
、「
非
対
面
」と「
分
散
化
」と

い
う
観
点
で
は
、
図
表
２
の
よ
う
な
窓
口

図表1　感染拡大を防止する自治体の窓口サービスの取り組み

図表2　非対面・分散化による自治体の窓口サービスイメージ

予約番号に
よる処理

各課窓口／手続き受付

片方向

申請データ
取り込み

データ
参照

マイナンバー
利用事務系 住民自ら作成した

申請データ

自治体（本庁）

【効果】来庁者との接触時間の削減
＝窓口混雑の緩和

自治体
（支所、出張所等の出先機関）

オンライン申請
オンライン相談

オンライン申請（事前申請を含む）

予約番号
〈ぴったりサービス〉
（マイナポータル）

予約番号

自宅や勤務先

マイナンバーカード

オンライン相談

オンライン申請
（事前申請を含む）

予約番号

手続き・相談予約（自宅）
電話

特定
通信

申請
データ

自治体（支所、出張所等
の出先機関）からのオン
ライン申請や相談も可能

RPA等を
活用

住民自らに
よる申請書の
自動作成
及び申請

連
携
サ
ー
バ

基幹系システム
（住民情報、福祉等）

申請受付管理 FW
申請データ

LGWAN接続系

申請予約管理

LGWAN接続PC

予約優先受付

手続き受付

予約番号

事前申請の内容に誤り
等があった場合、補正
や追記等を行う。

申請データ

（各種資料より筆者作成）
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サ
ー
ビ
ス
イ
メ
ー
ジ
を
示
す
こ
と
が
で
き

る
。

　
ま
た
「
集
約
化
」
の
観
点
で
は
、
各
種

証
明
書
の
発
行
や
届
出
等
手
続
き
（
他
課

の
手
続
き
の
代
理
受
付
を
含
む
）
が
「
１

カ
所
」
で
も
れ
な
く
可
能
と
な
る
「
総
合

窓
口
」
を
め
ざ
す
べ
き
だ
。
総
合
窓
口
に

よ
り
、
住
民
が
来
庁
し
て
か
ら
退
庁
す
る

ま
で
の
滞
在
時
間
を
短
縮
す
る
こ
と
が
可

能
と
な
る
。一
方
、「
総
合
窓
口
で
は
、
か

え
っ
て
受
付
処
理
時
間
が
長
く
な
る
の
で

は
な
い
か
」
と
の
懸
念
も
聞
か
れ
る
。
確

か
に
総
合
窓
口
で
は
、
受
付
処
理
が
他
課

の
手
続
き
の
代
理
受
付
ま
で
及
ぶ
た
め
、

そ
う
し
た
懸
念
自
体
は
間
違
っ
て
は
い
な

い
。
し
か
し
、
住
民
の
立
場
に
立
て
ば
、

２
カ
所
も
３
カ
所
も
窓
口
を
回
る
時
間
が

短
縮
さ
れ
る
こ
と
や
、
対
面
す
る
自
治
体

職
員
の
人
数
や
窓
口
を
含
む
庁
内
に
滞
在

す
る
ト
ー
タ
ル
の
時
間
を
短
縮
さ
せ
る
こ

と
が
期
待
で
き
る
。

　
「
省
略
化
」の
観
点
で
は
、手
続
き
を
見

直
し
、
証
明
書
な
ど
の
添
付
書
類
を
不
要

と
す
る
こ
と
や
、
手
続
き
の
統
廃
合
化
が

求
め
ら
れ
る
。

　
「
簡
略
化
」の
観
点
で
は
、様
式
の
記
載

項
目
か
ら
の
不
要
な
項
目
の
削
除
や
、
押

印
省
略
等
が
求
め
ら
れ
る
。
特
に
押
印
省

略
は
、
昨
年
12
月
18
日
、
国
が
マ
ニ
ュ
ア

ル
を
公
表
。
自
治
体
が
押
印
見
直
し
を
実

施
す
る
際
の
参
考
と
し
て
、
国
の
取
組
を

解
説
す
る
と
と
も
に
、
押
印
の
見
直
し
に

取
り
組
む
際
の
推
進
体
制
、
作
業
手
順
、

判
断
基
準
等
が
示
さ
れ
、
す
で
に
多
く
の

自
治
体
で
取
り
組
み
が
行
わ
れ
て
い
る
。

　
こ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
中
で
、
押
印
廃
止

と
し
て「
手
続
所
管
部
門
は
関
係
部
門（
主

に
法
務
部
門
）と
連
携
し
、
必
要
な
条
例

等
や
様
式
の
改
正
を
行
う
。
迅
速
か
つ
効

率
的
な
改
正
の
た
め
、
条
例
の
一
括
改
正

や
特
例
規
則
の
活
用
な
ど
が
考
え
ら
れ

る
」こ
と
が
示
さ
れ
て
い
る
。
た
と
え
ば

前
出
の
北
見
市
で
は
、
国
の
マ
ニ
ュ
ア
ル

が
示
さ
れ
る
前
か
ら
、「
北
見
市
届
出
書

等
の
押
印
省
略
に
関
す
る
規
則
」を
定
め
、

押
印
の
省
略
化
を
推
進
し
て
い
る
。
従
来
、

申
請
書
等
に
押
印
を
求
め
て
い
た
も
の

（
い
わ
ゆ
る
申
請
者
の
認
印
）に
つ
い
て
、

「
本
人
確
認 

及
び 
申
請
書
へ
の
署
名
」を

前
提
と
す
る
こ
と
で
押
印
を
省
略
し
て
差

し
支
え
の
な
い
手
続
き
に
つ
い
て
見
直
し

を
行
っ
て
い
る
の
だ
。

　
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
単
な
る
一
過
性

の
も
の
と
せ
ず
、
き
ち
ん
と
窓
口
対
応
に

お
け
る
根
拠
を
つ
く
っ
て
取
り
組
む
こ
と

が
重
要
と
い
え
る
。

自
治
体
の
取
り
組
み
を	

後
押
し
す
る
国
の
施
策

　
自
治
体
が
従
来
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
か
ら

め
の
非
対
面
や
分
散
化
に
密
接
に
関
わ
っ

て
く
る
も
の
と
思
わ
れ
る
。

　

さ
ら
に
国
は
、
今
年
２
月
９
日
、「
デ

ジ
タ
ル
改
革
関
連
法
案
」を
閣
議
決
定
し

た
。
こ
れ
に
含
ま
れ
る
の
は
、「
デ
ジ
タ

ル
社
会
形
成
基
本
法
案
」、「
デ
ジ
タ
ル
庁

設
置
法
案
」、「
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
形
成
を

図
る
た
め
の
関
係
法
律
の
整
備
に
関
す
る

法
律
案
」、「
公
的
給
付
の
支
給
な
ど
の
迅

速
か
つ
確
実
な
実
施
の
た
め
の
預
貯
金
口

座
の
登
録
な
ど
に
関
す
る
法
律
案
」、「
預

貯
金
者
の
意
思
に
基
づ
く
個
人
番
号
の
利

用
に
よ
る
預
貯
金
口
座
の
管
理
等
に
関
す

る
法
律
案
」、「
地
方
公
共
団
体
情
報
シ
ス

テ
ム
の
標
準
化
に
関
す
る
法
律
案
」の
6

つ
の
法
案
で
あ
る
。

　
こ
の
法
案
に
は
、
コ
ロ
ナ
禍
で
世
界
に

対
す
る
後
れ
が
指
摘
さ
れ
た
日
本
社
会
全

体
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
推
進
を
図
る
た
め
、

デ
ジ
タ
ル
改
革
の
司
令
塔
と
し
て
各
省
庁

へ
の
勧
告
権
な
ど
強
力
な
権
限
を
持
た
せ

る
デ
ジ
タ
ル
庁
の
創
設
や
、
２
０
０
０
年

に
制
定
さ
れ
た「
Ｉ
Ｔ
基
本
法
」に
替
わ
り
、

「
国
民
が
安
全
で
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
デ

ジ
タ
ル
社
会
を
目
指
す
」と
す
る
基
本
理

念
が
う
た
わ
れ
て
い
る
。

　
ま
た
、
給
付
金
な
ど
を
迅
速
に
受
け
取

れ
る
よ
う
に
す
る
た
め
、
本
人
の
同
意
に

基
づ
き
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
と
金
融
機
関
の
口

座
を
ひ
も
付
け
る
こ
と
や
、
マ
イ
ナ
ン

の
転
換
を
図
ろ
う
と
す
る
こ
と
に
対
し
て

は
、
そ
れ
を
後
押
し
す
る
よ
う
な
国
の
施

策
も
打
ち
出
さ
れ
て
い
る
。

　
昨
年
６
月
26
日
、
第
32
次
地
方
制
度
調

査（
首
相
の
諮
問
機
関
）は
、人
口
減
少
に

対
応
す
る
自
治
体
の
あ
り
方
に
関
す
る
最

終
答
申
で
、
人
口
減
少
が
深
刻
化
す
る

２
０
４
０
年
ご
ろ
を
見
据
え
、
自
治
体
シ

ス
テ
ム
の
統
一
や
行
政
手
続
き
の
デ
ジ
タ

ル
化
等
を
進
め
る
よ
う
提
言
し
た
。

　

こ
の
提
言
を
踏
ま
え
、
総
務
省
で
は
、

12
月
25
日
、「
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
」を

策
定
し
、国
の「
デ
ジ
タ
ル
・
ガ
バ
メ
ン
ト

実
行
計
画
」に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
社
会
構

築
に
向
け
た
各
施
策
を
効
果
的
に
実
行
し

て
い
く
た
め
、
自
治
体
が
重
点
的
に
取
り

組
む
べ
き
事
項
・
内
容
を
具
体
化
す
る
と

と
も
に
、
総
務
省
及
び
関
係
省
庁
に
よ
る

支
援
策
等
を
と
り
ま
と
め
て
い
る
。

　
「
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
」で
は
、重
点

項
目
と
し
て
、
次
の
６
項
目
が
示
さ
れ
て

い
る
。

①
自
治
体
の
情
報
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
・

共
通
化

②
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及
促
進

③
行
政
手
続
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化

④
Ａ
Ｉ・Ｒ
Ｐ
А
の
利
用
推
進

⑤
テ
レ
ワ
ー
ク
の
推
進

⑥
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
徹
底

　
特
に
①
〜
③
は
、
感
染
拡
大
防
止
の
た



地方公務員 安全と健康 フォーラム 2021.49

Special Issue

バ
ー
カ
ー
ド
の
機
能

を
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

に
搭
載
で
き
る
よ
う
に

す
る
こ
と
、さ
ら
に

行
政
手
続
き
で
の
押
印

を
原
則
と
し
て
廃
止
す

る
こ
と
、
自
治
体
ご
と
に
異
な
る
情
報
シ

ス
テ
ム
の
仕
様
を
統
一
す
る
こ
と
な
ど
が

盛
り
込
ま
れ
て
い
る
。

　
従
来
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
か
ら
の
転
換
を

図
る
う
え
で
、特
に
注
目
す
べ
き
は
、「
押

印
・
書
面
交
付
等
を
求
め
る
手
続
を
定
め

る
法
律
」の
改
正
や
、
転
入
地
へ
の
転
出

届
に
関
す
る
情
報
の
事
前
通
知（
住
民
基

本
台
帳
法
改
正
）と
い
っ
た
手
続
き
の
見

直
し
で
あ
る
。

　
ま
た
希
望
者
に
お
い
て
、
マ
イ
ナ
ポ
ー

タ
ル
か
ら
の
登
録
、
お
よ
び
金
融
機
関
窓

口
か
ら
の
口
座
登
録
と
公
金
給
付
に
登
録

し
た
口
座
の
利
用
を
可
能
と
す
る
こ
と
、

さ
ら
に
自
治
体
の
基
幹
系
情
報
シ
ス
テ
ム

に
つ
い
て
、 

国
が
基
準
を
策
定
し
、
当
該

基
準
に
適
合
し
た
シ
ス
テ
ム
の
利
用
を
求

め
る
法
的
枠
組
み
を
構
築
し
て
い
る
こ
と

が
挙
げ
ら
れ
る
。

割
り
切
り
の
精
神
で	

第
一
歩
を
踏
み
出
す

　
こ
う
し
た
国
の
施
策
は
、
前
述
し
た
よ

う
な
特
別
定
額
給
付
金
の
給
付
を
め
ぐ
り

自
治
体
の
窓
口
が
混
乱
し
た
こ
と
へ
の
反

省
と
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
さ
ら
な

る
感
染
拡
大
防
止
の
必
要
性
と
い
う
認
識

に
立
っ
て
い
る
も
の
と
思
わ
れ
る
。

　
し
た
が
っ
て
、
自
治
体
職
員
に
お
い
て

は
、
前
例
踏
襲
的
な
ア
ナ
ロ
グ
で
手
続
き

を
行
う
窓
口
対
応
が
前
提
と
な
り
が
ち
な

思
考
か
ら
脱
却
を
図
る
こ
と
、
具
体
的
に

は
、
前
述
し
た
図
表
１
の
５
つ
の
観
点
で

の
取
り
組
み
に
柔
軟
に
対
応
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
新
た
な

社
会
環
境
に
対
応
す
る
課
題
解
決
力
を
高

め
る
と
と
も
に
、
自
ら
の
業
務
や
組
織
で

の
役
割
と
働
き
方
を
見
直
す
必
要
が
あ
る
。

ま
た
組
織
に
は
、
事
務
処
理
の
あ
り
方
を

変
革
す
る
風
土
を
醸
成
す
る
よ
う
な
職
場

環
境
の
構
築
が
求
め
ら
れ
る
。

　
こ
う
し
た
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
改
革
に
あ

た
っ
て
は
、
自
治
体
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
に

帰
着
す
る
ア
ナ
ロ
グ
を
前
提
と
し
た
風
土

や
文
化
の
基
本
を
な
す
法
令
等
を
深
く
理

解
し
、
そ
の
う
え
で
職
員
の
共
感
を
得
た

う
え
で
進
め
る
必
要
が
あ
る
。
ま
た
、
デ

ジ
タ
ル
化
自
体
を
目
的
化
せ
ず
、
シ
ス
テ

ム
を
活
用
す
る
こ
と
で
仕
事
の
手
順（
事

務
処
理
）・
や
り
方
は
変
え
ら
れ
る
と
い

う
こ
と
を
示
す
実
践
力
と
、
窓
口
サ
ー
ビ

ス
の
現
場
に
対
す
る
調
整
力
も
必
要
だ
。

　

現
在
の
自
治
体
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
は
、

前
述
し
た
よ
う
に
対
面
に
よ
る
ア
ナ
ロ
グ

で
の
手
続
き
を
前
提
に
最
適
化
さ
れ
て
い

る
。
ア
ナ
ロ
グ
で
の
手
続
き
の
プ
ロ
セ
ス

を
踏
ま
え
、
何
の
疑
問
も
抱
か
ず
、
法
令

等
の
ル
ー
ル
や
上
司
等
の
命
令
に
従
う
と

い
う
仕
事
の
仕
方
を
変
え
な
い
ま
ま
デ
ジ

タ
ル
化
を
進
め
て
も
、
か
え
っ
て
非
効
率

と
な
り
、
職
員
の
負
担
を
増
や
し
か
ね
な

い
事
態
も
想
定
さ
れ
る
。

　
そ
う
し
た
事
態
を
防
ぐ
に
は
、
先
入
観

や
今
ま
で
の
慣
行
に
よ
り「
で
き
な
い
」と

思
い
込
ん
で
い
る
職
員
に
対
し
、「
と
り

あ
え
ず
必
要
な
と
こ
ろ
だ
け
デ
ジ
タ
ル
化

し
て
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て
も
ら
う
こ
と

（
す
べ
て
を
シ
ス
テ
ム
で
対
応
し
な
く
て

も
よ
い
と
の
柔
軟
な
運
用
対
応
で
）」、
あ

る
い
は「
や
っ
て
み
て
ダ
メ
な
ら
、
デ
ジ

タ
ル
化
を
や
め
て
い
い（
課
題
が
出
て
き

た
ら
、
そ
れ
も
成
果
だ
と
理
解
し
て
ト
ラ

イ
＆
エ
ラ
ー
の
姿
勢
で
）」と
の
割
り
切
り

の
精
神
で
、
第
一
歩
が
踏
み
出
せ
る
よ
う

な
職
場
の
雰
囲
気
を
醸
成
す
る
こ
と
が
重

要
と
な
る
。

　
総
務
省
で
は
、業
務
改
革（
Ｂ
Ｐ
Ｒ
）を

含
め
た
標
準
化
等
の
進
め
方
に
つ
い
て
、

「（
仮
称
）自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
手
順
書
」と
し

て
、
今
年
夏
を
目
途
に
提
示
す
る
予
定
で

あ
る
。
自
治
体
に
は
、
こ
う
し
た
手
順
書

等
を
う
ま
く
活
用
し
つ
つ
職
員
の
負
担
軽

減
や
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
質
向
上
に
つ
な
が

る
、
従
来
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
か
ら
の
転
換

が
、
今
後
ま
す
ま
す
求
め
ら
れ
て
く
る
と

い
え
よ
う
。


