
中
断
さ
せ
て
し
ま
っ
た
ら
い
つ
ま
で
に
ど
の
レ

ベ
ル
ま
で
復
旧
さ
せ
る
の
か
を
明
確
に
す
る
。

そ
し
て
そ
の
目
標
を
達
成
さ
せ
る
た
め
の
手
段

と
し
て
代
替
戦
略
（
代
替
拠
点
で
事
業
を
行

う
）
や
早
期
復
旧
戦
略
（
早
期
に
復
旧
さ
せ

る
）
な
ど
を
検
討
し
、
訓
練
な
ど
に
よ
り
そ
の

実
効
性
を
検
証
し
、
継
続
的
に
見
直
し
て
い
く
。

こ
こ
ま
で
の
計
画
が
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
は
含
ま
れ
る
。

　
一
方
の
自
治
体
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
っ
て
い

る
わ
け
で
は
な
い
。
が
、
有
事
の
際
に
行
政
が

果
た
す
役
割
は
大
き
く
、
自
治
体
の
機
能
が
奪

わ
れ
る
こ
と
は
住
民
の
生
命
、
経
済
に
多
大
な

影
響
を
及
ぼ
す
。
有
事
の
際
に
行
政
が
果
た
す

役
割
と
は
、
た
と
え
ば
、
災
害
対
策
業
務
と
し

て
は
、
住
民
へ
の
情
報
伝
達
、
安
否
の
収
集
、

避
難
所
運
営
、
復
旧
活
動
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
る

が
、
そ
れ
だ
け
で
は
な
く
、
日
常
的
に
行
っ
て

い
る
業
務
で
も
、
税
金
に
関
す
る
こ
と
、
戸
籍

に
関
す
る
業
務
、
ゴ
ミ
の
収
集
な
ど
生
活
環
境

に
関
す
る
こ
と
、
教
育
に
関
す
る
こ
と
な
ど
、

止
め
る
こ
と
が
で
き
な
い
業
務
は
挙
げ
出
し
た

ら
枚
挙
に
い
と
ま
が
な
い
。
こ
う
し
た
も
の
を

「
非
常
時
優
先
業
務
」
と
し
て
明
確
に
し
、
企

業
と
同
様
に
、
そ
れ
ら
を
継
続
で
き
る
よ
う
に

す
る
た
め
の
対
策
と
、
仮
に
中
断
し
た
場
合
、

い
つ
ま
で
に
ど
の
よ
う
に
復
旧
さ
せ
る
か
を
戦

略
と
し
て
定
め
、
実
効
性
を
絶
え
ず
検
証
し
、

改
善
を
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
自
治

体
職
員
に
よ
く
見
ら
れ
る
の
が
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
と
災

害
対
応
計
画
を
十
把
一
絡
げ
に
語
っ
て
い
る
例

で
あ
る
。

　
総
務
省
消
防
庁
の
調
べ
に
よ
る
と
、
地
方
公

共
団
体
に
お
け
る
業
務
継
続
計
画
（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）

の
策
定
状
況
は
令
和
３
年
６
月
時
点
で
、

１
６
９
３
団
体
、
策
定
率
は
全
自
治
体
の
97
・

２
％
に
の
ぼ
る
。
調
査
を
開
始
し
た
２
０
１
３

年
当
初
、
市
町
村
は
約
18
％
と
20
％
に
も
満
た

な
か
っ
た
が
、
こ
の
10
年
足
ら
ず
で
策
定
率
は

飛
躍
的
に
伸
び
た
。
一
方
、
企
業
も
令
和
３
年

度
時
点
で
大
企
業
の
70
・
８
％
、
中
堅
企
業
の

40
・
２
％
が
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
策
定
を
終
え
て
い
る
。

政
府
で
は
２
０
２
０
年
ま
で
に
大
企
業
の
Ｂ
Ｃ

Ｐ
策
定
率
を
１
０
０
％
に
す
る
こ
と
を
目
標
に

し
て
お
り
、
残
念
な
が
ら
そ
の
目
標
は
未
達
だ

が
、
調
査
開
始
時
の
２
０
０
７
年
に
は
大
企
業

で
20
％
弱
の
策
定
率
だ
っ
た
こ
と
を
考
え
る
と
、

や
は
り
着
実
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
普
及
し
て
い
る
と
い

え
る
。

　
し
か
し
、
実
際
ど
の
く
ら
い
の
人
が
、
自
治

体
や
企
業
の
事
業
継
続
力
が
高
ま
っ
た
と
感
じ

て
い
る
だ
ろ
う
か
？　
自
治
体
で
は
、
庁
舎
の

被
災
な
ど
に
よ
り
、
行
政
機
能
が
失
わ
れ
る
災

害
が
頻
発
し
て
い
る
し
、
企
業
で
も
災
害
や
事

故
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
途
絶
な
ど
に
よ
り

事
業
が
長
ら
く
停
止
す
る
よ
う
な
ニ
ュ
ー
ス
は

よ
く
耳
に
す
る
。

業
務
継
続
計
画
は	

災
害
対
応
と
は
違
う

　
Ｂ
Ｃ
Ｐ
が
企
業
や
自
治
体
に
必
要
な
理
由
を

再
度
整
理
し
て
お
こ
う
。B

u
sin

e
ss 

C
ontinuity Plan

と
い
う
名
の
通
り
、
企
業

に
と
っ
て
は
、
災
害
な
ど
の
不
測
の
事
態
に
お

い
て
も
ビ
ジ
ネ
ス
を
継
続
で
き
る
よ
う
に
し
て

お
く
こ
と
が
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
最
終
的
な
目
的
と
な
る
。

不
測
の
事
態
と
は
、
地
震
な
ど
の
大
規
模
災
害

だ
け
で
な
く
、
感
染
症
、
あ
る
い
は
テ
ロ
な
ど

も
含
む
が
、
ど
の
よ
う
な
リ
ス
ク
を
対
象
に
す

べ
き
か
は
、
企
業
を
取
り
巻
く
さ
ま
ざ
ま
な
環

境
を
考
慮
し
て
企
業
自
ら
が
決
め
な
く
て
は
い

け
な
い
。
そ
の
う
え
で
、
自
社
が
被
災
し
、
通

常
使
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
経
営
資
源
が
利
用
で
き

な
く
な
る
中
で
、
す
べ
て
の
ビ
ジ
ネ
ス
（
事

業
）
を
継
続
さ
せ
る
こ
と
は
困
難
な
た
め
、
ど

の
事
業
を
継
続
さ
せ
る
の
か
を
選
定
し
、
仮
に

平成19年に危機管理とBCPの専門誌『リ
スク対策.com』を創刊。数多くのBCPの
事例を取材。内閣府プロジェクト平成25
年度事業継続マネジメントを通じた企業防
災力の向上に関する調査・検討業務アドバ
イザー、平成26年度～28年度地区防災
計画アドバイザー、平成29年熊本地震へ
の対応に係る検証アドバイザー。著書に

『被災しても成長できる危機管理「攻めの」
5アプローチ』『命を守る教科書 LIFE』（と
もに新建新聞社）などがある。

画
餅
と
化
す
業
務
継
続
計
画

首
長
は
全
庁
体
制
で
推
進・見
直
し
を

し
て
実
効
性
を
高
め
よ

▼
新
建
新
聞
社 
常
務
取
締
役
／
リ
ス
ク
対
策
.
c
o
m 

編
集
長

中
澤 

幸
介 （
な
か
ざ
わ・こ
う
す
け
）

図１　非常時優先業務のイメージ

出所：内閣府「市町村のための業務継続計画作成ガイド」
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災害復旧・
復興業務
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発生業務

業務継続の優先度が高いもの

早期実施の優先度が高いもの

地域防災計画による
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防
災
部
局
だ
け
で	

業
務
継
続
計
画
は
回
せ
な
い

　
災
害
対
策
業
務
は
防
災
部
局
が
中
心
に
な
る

の
に
対
し
て
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
、
各
部
門
が
通
常
業

務
の
中
で
優
先
的
に
行
う
べ
き
も
の
を
選
定
し
、

そ
れ
が
行
え
る
よ
う
に
し
て
お
か
な
く
て
な
ら

な
い
。
た
と
え
ば
、
庁
舎
が
使
え
な
く
な
っ
た

状
態
で
税
金
に
関
す
る
業
務
や
戸
籍
業
務
を
い

か
に
行
う
か
。
シ
ス
テ
ム
が
被
災
し
な
い
よ
う

な
事
前
対
策
、
稼
働
さ
せ
る
た
め
の
電
源
の
確

保
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
あ
た
る
人
や
ス
キ
ル

の
確
保
、
仮
に
停
止
し
た
際
の
復
旧
な
ど
―
―
、

担
当
部
局
だ
け
で
は
実
施
し
よ
う
が
な
い
。
当

然
な
が
ら
、
全
庁
横
断
的
な
推
進
体
制
が
求
め

ら
れ
る
。
こ
こ
を
省
い
て
、
防
災
部
局
に
押
し

付
け
て
い
る
よ
う
な
自
治
体
で
Ｂ
Ｃ
Ｐ
が
機
能

す
る
は
ず
が
な
い
。

　
さ
ら
に
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
が
機
能
す
る
た
め
に
内
閣
府

の「
市
町
村
の
た
め
の
業
務
継
続
計
画
作
成
ガ
イ

ド
」で
は
、左
記
の
６
つ
の
要
素
を「
特
に
重
要
な

６
要
素
」と
し
て
、掲
げ
て
い
る
。

　
過
去
の
災
害
で
は
、
首
長
が
不
在
時
に
災
害

が
起
き
、
指
揮
命
令
系
統
に
混
乱
が
生
じ
た
り
、

冒
頭
に
書
い
た
よ
う
に
本
庁
舎
が
利
用
で
き
な

く
な
っ
た
ケ
ー
ス
、
庁
舎
の
電
気
や
水
が
使
え

ず
長
期
間
働
く
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
ケ
ー
ス
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
使
え
な
く
な
っ
た
り
、
住
基

ネ
ッ
ト
が
使
え
な
く
な
り
デ
ー
タ
が
失
わ
れ
る

事
態
な
ど
が
起
き
た
こ
と
か
ら
、
こ
れ
ら
を
重

要
要
素
と
し
た
。
総
務
省
消
防
庁
に
よ
れ
ば
、

こ
れ
ら
６
項
目
す
べ
て
を
満
た
し
て
い
る
自
治

体
は
５
９
６
団
体
で
、
全
体
の
わ
ず
か
33
％
に

と
ど
ま
る
。

見
直
さ
な
い
計
画
は	

機
能
し
な
い

　
し
か
し
、
こ
れ
以
上
に
深
刻
な
状
況
は
、
Ｂ

Ｃ
Ｐ
の
見
直
し
や
訓
練
が
行
わ
れ
て
い
な
い
と

い
う
事
態
で
あ
る
。
再
度
、
総
務
省
消
防
庁
の

公
表
資
料
を
基
に
、
業
務
継
続
の
見
直
し
を
し

て
い
る
地
方
公
共
団
体
数
を
算
出
す
る
と
、
そ

の
数
は
７
７
１
団
体
、
43
％
に
と
ど
ま
る
。
訓

練
に
至
っ
て
は
３
１
８
自
治
体
で
17
・
８
％
と

20
％
に
も
満
た
な
い
。
書
面
の
計
画
な
ら
、
実

力
と
か
け
離
れ
た
ウ
ル
ト
ラ
Ｃ
で
も
書
け
て
し

ま
う
が
、
そ
の
実
効
力
を
担
保
す
る
に
は
訓
練

や
見
直
し
を
行
う
以
外
に
は
な
く
、
現
状
で
は

Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
多
く
が
画
餅
と
な
っ
て
い
る
可
能
性

が
あ
る
。
平
時
に
で
き
な
い
こ
と
が
災
害
時
に

で
き
る
は
ず
が
な
い
こ
と
を
肝
に
銘
ず
る
べ
き

だ
。

　
こ
の
点
、
内
閣
府
の
調
査
に
よ
る
と
、
民
間

企
業
で
は
、
定
期
的
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
見
直
し
て
い

る
割
合
が
64
・
４
％
と
地
方
公
共
団
体
を
上
回

る
。
だ
か
ら
民
間
企
業
の
方
が
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
実
効

性
（
期
待
通
り
に
機
能
す
る
こ
と
）
が
高
い
と

安
易
に
結
論
付
け
よ
う
と
は
思
わ
な
い
が
、
そ

の
民
間
企
業
で
も
過
去
の
災
害
で
Ｂ
Ｃ
Ｐ
が
役

に
立
っ
た
と
感
じ
て
い
る
の
は
５
割
弱
で
あ
る
。

内
閣
府
調
査
は
２
年
ご
と
の
隔
年
に
実
施
さ
れ

Prefatory note

て
い
る
が
、
過
去
３
回
の
調
査
で
こ
の
割
合
は

ほ
と
ん
ど
変
わ
っ
て
い
な
い
。
つ
ま
り
、
Ｂ
Ｃ

Ｐ
の
実
効
性
は
せ
い
ぜ
い
５
割
程
度
と
い
う
こ

と
に
な
る
。

　
筆
者
が
２
０
２
１
年
に
実
施
し
た
調
査
に
よ

れ
ば
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
見
直
し
頻
度
は
、
実
効
性
と

強
い
相
関
が
あ
る
。
平
た
く
言
え
ば
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ

を
見
直
し
て
い
る
企
業
ほ
ど
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
実
効

性
は
高
い
と
感
じ
て
い
る
。
た
だ
し
、
そ
の
見

直
し
方
も
、
全
社
を
巻
き
込
ん
で
訓
練
や
研
修

な
ど
を
行
い
な
が
ら
実
施
す
る
こ
と
が
重
要
で

あ
り
、
そ
の
意
味
で
は
、
全
体
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
活
動

（
事
業
継
続
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）
を
継
続
的
に
回

し
て
い
く
推
進
体
制
が
不
可
欠
と
な
る
。
推
進

体
制
を
担
う
メ
ン
バ
ー
は
、
ま
ず
旗
振
り
役
と

な
る
ト
ッ
プ
で
あ
り
、
そ
の
ト
ッ
プ
の
方
針
を

受
け
て
全
体
を
回
す
エ
ン
ジ
ン
機
能
を
担
う
Ｂ

Ｃ
Ｐ
事
務
局
、
さ
ら
に
そ
の
事
務
局
の
指
示
に

従
い
研
修
や
訓
練
を
受
け
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
あ
た
る
全

従
業
員
で
あ
る
。

　
こ
こ
ま
で
で
き
て
い
る
企
業
の
多
く
は
、
Ｂ

Ｃ
Ｐ
の
効
果
を
高
く
実
感
し
、
地
震
に
限
ら
ず

さ
ま
ざ
ま
な
災
害
へ
も
対
処
で
き
る
力
を
着
実

に
身
に
つ
け
つ
つ
あ
る
。

首
長
が
理
解
し
、旗
を
振
れ

　
こ
れ
に
倣
う
と
す
れ
ば
、
自
治
体
は
「
全
庁

的
な
業
務
継
続
体
制
の
構
築
」
を
急
ぐ
べ
き
で

あ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
旗
振
り
役
と
な
る
首

長
が
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
が
全
庁
的
な
取
り
組
み
で
あ
る

こ
と
を
ま
ず
は
理
解
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

首
長
が
全
庁
体
制
で
業
務
継
続
を
推
進
す
る
方

針
を
明
確
に
打
ち
出
し
、
職
員
を
鼓
舞
し
続
け

な
い
限
り
、
縦
割
り
の
壁
は
壊
せ
ず
、
「
Ｂ
Ｃ

Ｐ
は
防
災
部
局
に
任
せ
て
お
け
ば
い
い
」
と
い

う
無
責
任
な
体
質
が
陋
習
化
す
る
。

　
そ
の
う
え
で
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
事
務
局
を
中
心
に
、

各
部
門
に
推
進
担
当
を
配
置
す
る
な
ど
全
庁
を

巻
き
込
め
る
組
織
体
制
を
構
築
し
て
い
く
こ
と

が
大
切
だ
。
各
部
局
は
、
非
常
時
優
先
業
務
を

明
確
に
し
、
具
体
的
に
そ
れ
ら
の
業
務
に
必
要

な
資
源
（
庁
舎
、
職
員
、
電
力
、
情
報
シ
ス
テ

ム
な
ど
）
を
特
定
し
、
な
る
べ
く
被
災
し
な
い

た
め
の
対
策
、
そ
し
て
被
災
し
て
も
業
務
が
継

続
で
き
る
対
策
を
講
じ
る
と
と
も
に
、
定
期
的

に
訓
練
を
し
な
が
ら
改
善
し
て
い
く
と
い
う
地

道
な
作
業
が
必
要
に
な
る
。

　
Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
魔
法
の
杖
で
は
な
く
、
事
業
継
続

が
で
き
る
よ
う
に
す
る
い
わ
ば
体
力
づ
く
り
で

あ
る
。
自
治
体
で
も
、
教
育
や
訓
練
を
繰
り
返

し
実
施
し
て
い
く
こ
と
で
、
実
効
力
を
向
上
さ

せ
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
こ
と
は
言
を
俟

た
な
い
。

3

※(　）内は市町村の実施状況（消防
庁資料を基に算出）

業務継続計画の
特に重要な６要素
◦首長不在時の明確な代行順位及び職

員の参集体制（95・１％）

◦本庁舎が使用できなくなった場合の代
替庁舎の特定（86・８％）

◦電気、水、食料等の確保（41・５％）

◦災害時にもつながりやすい多様な通信
手段の確保（78・２％）

◦重要な行政データのバックアップ
 （75・５％）

◦非常時優先業務の整理（85・２％）

図２　災害時にBCPが役立ったか（業種別）

出所：内閣府「令和３年度 企業の事業継続及び防災の取組に関する実態調査」

ｎ＝954社　業種別は回答数が多い業務のみ

小売業
不動産業・物品賃貸業
卸売業
サービス業
運輸業・郵便業
製造業
金融・保険業
全体

「とても役に立った」と「少しは役に立ったと思う」を合わせると、約5割

■とても役に立った　■少しは役に立ったと思う
■全く役に立たなかった　■役に立ったか不明　■その他　■無回答

0 20 40 60 80 100（％）

8.512.328.01.535.414.4
10.93.229.50.038.318.1
8.014.132.21.428.915.4

7.912.625.10.042.911.5
9.013.228.03.041.25.6
5.813.726.62.144.47.4

18.77.633.45.024.311.0
10.116.523.00.841.67.9
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