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労
働
環
境
の
変
化
な
ど
に
よ
り
、
近
年
の

安
全
衛
生
問
題
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
要
因
が
あ

り
、
複
雑
化
し
て
い
ま
す
。
職
場
に
お
け
る

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対

策
、
安
全
衛
生
管
理
活
動
な
ど
、
個
人
の
利

益
の
み
な
ら
ず
、
事
業
場
に
お
け
る
リ
ス
ク

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
考
え
方
を
持
つ
こ
と
が
重

要
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　
私
は
鳥
取
県
を
定
年
退
職
し
、
現
在
「
働

く
人
と
組
織
の
健
康
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
」
を

ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
、
産
業
保
健
分
野
に
軸
足
を

置
い
て
開
業
保
健
師
と
し
て
活
動
し
て
い
ま

す
。
本
稿
で
は
、
鳥
取
県
職
員
時
代
と
現
在

の
活
動
を
踏
ま
え
、
保
健
師
の
視
点
か
ら
、

こ
れ
か
ら
の
安
全
衛
生
管
理
活
動
に
向
け
て
、

産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
が
果
た
す
べ
き
役
割
を

中
心
に
お
伝
え
し
ま
す
。

定
年
退
職
後
に	

開
業
保
健
師
に
な
っ
た
理
由

　
鳥
取
県
職
員
在
職
中
は
、
県
民
の
健
康

づ
く
り
部
署
か
ら
職
員
の
健
康
管
理
部
署

に
異
動
し
、
当
時
の
懸
案
事
項
で
あ
っ
た

職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
や
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
対
策
、
安
全
衛
生
管
理
活
動
な
ど

に
取
り
組
ん
で
い
ま
し
た
。
開
業
保
健
師

の
道
を
選
択
し
た
き
っ
か
け
は
、
在
職
中

に
人
間
ド
ッ
ク
で
が
ん
が
発
見
さ
れ
手
術

を
し
た
こ
と
と
、
認
知
症
が
進
行
し
て
い

く
母
の
介
護
が
き
っ
か
け
と
な
り
、
家
族

の
こ
と
、
自
身
の
生
き
方
な
ど
を
深
く
考

え
る
に
至
り
、
定
年
退
職
後
は
開
業
保
健

師
と
い
う
生
き
方
、
働
き
方
に
自
身
の
夢

を
つ
な
げ
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
退
職
後

す
ぐ
に
開
業
し
、
現
在
は
産
業
保
健
を
中

心
に
企
業
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
、
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
な
ど
の
健
康
教
育
、
健
康
相
談
、

健
康
づ
く
り
、
安
全
衛
生
管
理
活
動
、
人

材
育
成
や
医
療
系
専
門
学
校
・
大
学
の
講

師
な
ど
、
こ
れ
ま
で
の
行
政
で
の
経
験
と

ノ
ウ
ハ
ウ
を
軸
に
各
企
業
（
公
的
機
関
も

含
む
）
に
出
向
い
て
活
動
し
て
い
ま
す
。

健
康
管
理
部
門	

（
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
）が	

果
た
す
役
割
と
は

　
在
職
中
に
取
り
組
ん
だ
こ
と
は
、
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
を
中
心
に
重
点
的
に
健

康
管
理
部
門
が
任
う
べ
き
タ
ス
ク
を
整
理

し
て
い
く
こ
と
で
す
。
主
な
タ
ス
ク
の
内

容
は
、
①
各
事
案
に
お
け
る
所
属
お
よ
び

人
事
部
門
と
の
連
携
、
②
所
属
と
連
携
し

な
が
ら
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
早
期
発

見
・
早
期
介
入
、
③
ラ
イ
ン
ケ
ア
機
能
の

強
化
、
④
組
織
と
し
て
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
対
策
の
仕
組
み
づ
く
り
、
に
大
別
さ
れ

ま
す
。

①
各
事
案
に
お
け
る

　
所
属
お
よ
び
人
事
部
門
と
の
連
携

　
た
と
え
ば
、
病
気
休
暇
者
に
対
応
す
る

場
合
、
病
気
休
暇
者
全
員
に
面
談
を
実
施

し
て
実
態
を
把
握
し
、
本
人
の
了
解
の
う

え
、
所
属
に
対
応
の
留
意
点
等
を
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
し
な
が
ら
、
所
属
と
の
連
携
強

化
を
図
っ
て
い
き
ま
し
た
。
ま
た
、
当
面

の
課
題
と
な
る
復
職
支
援
策
を
検
討
し
、

復
職
支
援
の
体
制
を
整
備
す
る
た
め
に
人

事
部
門
と
の
課
題
の
共
有
、
連
携
の
強
化

を
図
り
な
が
ら
「
復
職
支
援
制
度
の
手
引

き
」
を
作
成
し
運
用
し
て
い
き
ま
し
た
。

そ
の
よ
う
な
取
り
組
み
が
、
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
ケ
ア
の
一
次
予
防
か
ら
三
次
予
防
の

体
制
※
の
構
築
に
つ
な
が
り
ま
す
。

※
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
予
防
策
は
３
段
階
に
区
分
さ
れ
ま

す
。
一
次
予
防
が
「
健
康
増
進
、
疾
病
予
防
」
、
二
次
予
防

が
「
早
期
発
見
、
早
期
対
応
」
、
三
次
予
防
が
「
職
場
復
帰
、

再
発
防
止
」
で
す
。
各
段
階
に
お
い
て
総
合
的
な
対
策
を
講

じ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

②
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の

　
早
期
発
見
・
早
期
介
入

　
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
未
然
防
止
と

再
発
・
重
症
化
防
止
の
た
め
に
は
、
当
事

者
や
所
属
か
ら
相
談
が
来
る
の
を
待
っ
て

い
る
だ
け
で
は
な
く
、
あ
ら
ゆ
る
機
会
を

活
用
し
て
早
期
発
見
・
早
期
介
入
を
行
う

こ
と
も
大
切
で
す
。
た
と
え
ば
、
鳥
取
県

在
職
中
に
は
新
入
・
中
途
採
用
職
員
や
過

重
労
働
者
、
災
害
派
遣
者
、
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
実
施
後
の
高
ス
ト
レ
ス
者
へ
の

面
談
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
機
会
を
捉
え
て

早
期
発
見
に
つ
な
げ
、
丁
寧
に
相
談
を
受

け
な
が
ら
、
早
期
介
入
を
し
て
い
き
ま
し

た
。

③
ラ
イ
ン
ケ
ア
機
能
の
強
化

　
職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
で
は
、

ラ
イ
ン
ケ
ア
が
機
能
す
る
こ
と
が
重
要
で

産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
が
果
た
す
べ
き
役
割

論
点
2

い
き
い
き
と
働
く
た
め
に「
働
く
人
の
個
人
の
健
康
」と

「
安
心・安
全
な
職
場
環
境
づ
く
り
」を
支
援
す
る
を
ミ
ッ
シ
ョン
に

保
健
師
の
実
践
活
動
か
ら
伝
え
た
い
こ
と

ヘ
ル
ス
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
サ
ポ
―
ト
オ
フ
ィ
ス
／
開
業
保
健
師

渡
部 

一
恵
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す
。
管
理
監
督
者
を
支
援
す
る
こ
と
で
人

材
育
成
に
寄
与
し
て
い
く
こ
と
に
も
な
り

ま
す
。
こ
ち
ら
に
つ
い
て
も
在
職
中
の
取

り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
と
、
病
気
休
暇
者

全
員
と
面
談
す
る
と
い
う
仕
組
み
を
つ
く

り
、
面
談
結
果
を
本
人
の
了
解
の
も
と
、

所
属
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
こ
と
と
し

ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
指
導
上
の
留
意

点
や
対
応
方
針
を
共
有
で
き
る
だ
け
で
は

な
く
、
管
理
監
督
者
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

の
実
態
や
具
体
的
な
対
応
方
法
の
理
解
を

深
め
る
こ
と
が
で
き
、
実
際
の
事
案
を
通

じ
て
対
応
力
が
高
め
ら
れ
ま
す
。
対
応
の

過
程
で
、
主
治
医
へ
連
絡
す
る
意
義
と
そ

の
実
際
、
産
業
医
と
の
連
携
の
意
義
な
ど

が
理
解
さ
れ
て
い
き
、
ラ
イ
ン
と
し
て
の

役
割
の
理
解
が
進
み
、
自
分
た
ち
は
何
を

す
れ
ば
い
い
の
か
が
わ
か
っ
て
き
ま
す
。

ま
た
、
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
が
所
属
を
支

援
し
て
い
く
こ
と
で
、
所
属
と
の
信
頼
関

係
の
構
築
に
つ
な
が
り
ま
す
。

④
組
織
と
し
て
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

　
対
策
の
仕
組
み
づ
く
り

　
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
お
い
て
も
、

組
織
の
ト
ッ
プ
の
方
針
の
も
と
に
活
動
が

展
開
さ
れ
る
こ
と
が
、
そ
の
推
進
の
鍵
と

な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
組
織
の
課

題
と
し
て
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
を
組

織
の
ト
ッ
プ
宣
言
と
と
も
に
職
場
に
浸
透

さ
せ
、
健
康
管
理
部
門
の
産
業
保
健
ス

タ
ッ
フ
と
し
て
、
各
職
場
、
人
事
部
門
等

と
協
力
し
合
っ
て
、
お
互
い
の
役
割
を
協

議
し
た
う
え
で
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策

の
仕
組
み
づ
く
り
を
し
て
い
く
こ
と
が
重

要
で
す
。

ラ
イ
ン
ケ
ア
の
強
化
に
よ
り	

ラ
イ
ン
の
人
材
育
成
と	

職
場
環
境
改
善
に
発
展

　
鳥
取
県
在
職
中
に
実
践
し
た
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
対
策
の
取
り
組
み
を
踏
ま
え
、
そ

こ
か
ら
学
ん
だ
こ
と
を
よ
り
詳
し
く
ご
紹

介
し
ま
す
。

　
在
職
中
は
病
気
休
暇
制
度
や
復
職
支
援

の
あ
り
方
も
含
め
て
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対

策
を
講
じ
て
い
ま
し
た
が
、
新
た
な
対
策

と
し
て「
復
職
支
援
制
度
の
手
引
き
」を
事

務
方
と
作
成
し
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
、

「
病
気
休
暇
の
手
続
き
」「
相
談
の
流
れ
」

「
復
職
の
た
め
の
リ
ハ
ビ
リ
訓
練
」「（
的
確

な
復
職
審
査
の
た
め
の
）健
康
管
理
審
査

会
の
設
置
」「
早
期
介
入
面
談
」「
復
職
の

手
続
き
」「
主
治
医
や
産
業
医
と
の
連
携
」

な
ど
が
含
ま
れ
て
お
り
、
相
談
か
ら
復
職
、

復
職
後
の
支
援
が
わ
か
り
や
す
い
も
の
と

な
り
ま
し
た
。

　
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
仕
組
み
が
機

能
し
維
持
し
て
い
く
た
め
に
は
、
こ
の
よ

う
に
対
策
の
仕
組
み
を
明
文
化
し
、
ま
た
、

具
体
的
に
運
用
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

文
書
の
み
の
周
知
で
は
浸
透
し
て
い
き
ま

せ
ん
の
で
、
個
別
の
事
案
や
研
修
も
通
し

て
周
知
を
し
、
推
進
し
て
い
き
ま
し
た
。

　
個
人
の
健
康
と
組
織
の
健
康
と
は
リ
ン

ク
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
い
う
「
組
織
の

健
康
」
と
は
、
タ
イ
ト
ル
に
書
い
た
よ
う

に
、
い
き
い
き
と
働
け
る
安
心
・
安
全
で

快
適
な
職
場
環
境
を
指
し
ま
す
。
つ
ま
り
、

個
人
の
健
康
を
守
る
た
め
に
は
組
織
の
体

制
を
整
え
て
い
く
こ
と
が
不
可
欠
で
あ
り
、

そ
れ
に
よ
っ
て
、
組
織
の
健
康
を
改
善
す

る
方
向
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
く
の
で
す
。

　
い
つ
の
時
代
で
も
大
事
な
こ
と
は
、
ま

ず
は
、
労
働
者
一
人
ひ
と
り
が
セ
ル
フ
ケ

ア
力
を
身
に
つ
け
て
い
け
る
よ
う
に
セ
ル

フ
ケ
ア
の
推
進
と
定
着
を
進
め
て
い
く
こ

と
。
そ
し
て
、
ラ
イ
ン
ケ
ア
を
強
化
し
て

い
く
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
、
研
修
な
ど

を
通
し
て
職
員
一
人
ひ
と
り
に
、
職
場
の

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
重
要
性
、
４
つ

の
ケ
ア
（
図
1
）
の
役
割
と
連
携
の
重
要

性
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
発
症
の
メ

カ
ニ
ズ
ム
や
職
場
の
ス
ト
レ
ス
モ
デ
ル

（
図
２
）
を
繰
り
返
し
講
義
し
ま
し
た
。

ま
た
管
理
監
督
者
向
け
の
研
修
で
は
、
ラ

イ
ン
と
し
て
の
具
体
的
な
役
割
を
理
解
し

て
も
ら
う
こ
と
に
努
め
ま
し
た
。
こ
う
し

た
取
り
組
み
に
よ
り
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

を
理
解
す
る
職
員
の
す
そ
野
が
広
が
っ
て

い
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　
と
り
わ
け
上
司
の
役
割
は
、
部
下
の
不

調
の
サ
イ
ン
に
気
づ
き
、
声
か
け
し
て
話

を
聴
く
こ
と
が
で
き
る
こ
と
で
、
そ
の
た

め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
大
事
で

す
。
日
頃
か
ら
部
下
と
の
関
係
を
良
好
に

し
、
相
談
の
し
や
す
い
風
土
を
つ
く
っ
て

お
く
こ
と
が
、
部
下
か
ら
の
自
発
的
な
相

談
・
報
告
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
働
き
や

す
い
職
場
環
境
に
し
て
い
く
た
め
に
は
、

人
と
仕
事
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
が
重
要
な

の
で
す
。

　
た
だ
し
、
管
理
監
督
者
も
一
人
で
抱
え

る
こ
と
な
く
、
問
題
へ
の
早
期
対
応
の
た

め
に
も
関
係
部
署
に
相
談
す
る
な
ど
し
て
、

事
業
場
内
で
の
連
携
を
取
り
な
が
ら
見
守

る
こ
と
が
重
要
で
す
。
安
心
・
安
全
な
職

場
環
境
の
中
で
い
き
い
き
と
仕
事
が
遂
行

で
き
る
よ
う
に
、
日
頃
の
部
下
の
様
子
を
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振
り
返
る
機
会
に
な
り
ま
す
。
今
ま
で
多

く
の
相
談
対
応
を
経
験
し
、
そ
の
有
効
性

を
実
感
し
て
い
ま
す
。
研
修
は
知
識
の
習

得
だ
け
で
な
く
、
ラ
イ
ン
ケ
ア
の
強
化
と

セ
ル
フ
ケ
ア
に
も
つ
な
が
る
と
と
も
に
、

自
身
の
言
動
を
振
り
か
え
る
機
会
に
も
な

る
た
め
、
非
常
に
大
事
な
時
間
に
な
り
ま

す
。
ま
た
、
人
権
研
修
の
一
環
と
し
て
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
研
修
を
位
置
づ
け
て
継
続
的

に
研
修
し
て
い
く
こ
と
も
重
要
だ
と
思
い

ま
す
。
事
業
場
が
単
独
で
研
修
を
実
施
す

る
こ
と
も
、
職
場
風
土
の
改
善
と
人
権
意

識
の
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
の
切
り
口
か
ら
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
を
考
え
る
き
っ
か
け
に

も
な
り
ま
す
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
も
、一
人
ひ
と
り
が

い
き
い
き
と
安
心・安
全
に
働
け
る
職
場
環

境
を
形
成
し
て
い
く
た
め
の
重
要
な
課
題

で
あ
る
と
思
い
ま
す
。そ
の
た
め
に
も
ま
ず

は
、自
分
の
職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の

仕
組
み
の
実
態
や
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
の
実

態
を
知
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
に
は
、
５
つ
の
対

策
ポ
イ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。
①
ト
ッ
プ
宣

言
、
②
相
談
窓
口
の
設
置
、
③
実
態
把
握
、

④
研
修
・
普
及
、
⑤
指
針
等
の
作
成
で
す
。

こ
の
中
で
現
場
の
一
つ
の
課
題
と
な
る
の

は
、
相
談
窓
口
の
相
談
員
の
対
応
の
仕
方

で
す
。
実
際
、
私
が
在
職
中
に
、
相
談
員

か
ら
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
相
談
を
ど
の
よ

10

知
り
、
見
守
っ
て
い
く
こ
と
、
ま
た
、
日

頃
か
ら
、
安
心
し
て
相
談
で
き
る
関
係
を

築
く
こ
と
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　
こ
の
こ
と
は
部
署
間
同
士
も
同
様
で
す
。

お
互
い
の
役
割
を
認
め
合
い
、
協
力
し
合

え
る
関
係
づ
く
り
を
築
く
こ
と
が
、
職
場

の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
構
築
に
は
非

常
に
重
要
と
な
り
ま
す
。

現
代
の
重
要
な	

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
は	

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
教
育
と
と
も
に

　
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
を
丁
寧
に
推
し

進
め
て
い
く
こ
と
で
、
実
は
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
対
策
も
推
進
し
や
す
く
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
の
未
然
防
止
に
な
る
と
同
時
に
、
ラ

イ
ン
教
育
に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
背
景
に
は
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
的
要
因
が
関
係
し
て
い
る
ケ
ー

ス
が
多
く
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
と
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
と
は
深
い
関
係
に
あ
る

か
ら
で
す
。
つ
ま
り
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

対
策
を
構
築
し
、
個
別
対
応
を
丁
寧
に
進

め
て
い
く
こ
と
が
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
未

然
防
止
、
重
症
化
防
止
に
も
つ
な
が
る
の

で
す
。

　
た
と
え
ば
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
研
修
に

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
内
容
を
組
み
入
れ
る
こ

と
で
、
職
場
内
の
実
態
の
振
り
返
り
や
上

司
と
部
下
、
同
僚
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
取
り
方
な
ど
、
自
身
の
言
動
を

う
に
受
け
止
め
た
ら
い
い
の
か
不
安
に
な

る
」
と
い
う
声
が
出
て
、
相
談
員
研
修
を

行
い
ま
し
た
が
、
と
て
も
大
切
な
こ
と
だ

と
思
い
ま
し
た
。

　
相
談
員
研
修
は
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策

の
理
解
者
の
す
そ
野
が
広
が
り
ま
す
し
、

管
理
監
督
者
の
役
割
も
学
べ
ま
す
。
研
修

を
企
画
す
る
際
に
は
、
対
策
の
柱
の
意
味

と
研
修
目
的
、
受
講
者
に
伝
え
た
い
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
明
確
に
し
て
お
く
こ
と
が
大
切

で
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
効
果
的
な
研
修
に

な
る
と
同
時
に
、
安
全
衛
生
管
理
活
動
の

理
解
者
を
増
や
す
こ
と
に
な
り
、
人
材
育

成
に
も
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
と	

安
全
衛
生
管
理
活
動
は	

両
輪
の
活
動

　
安
全
衛
生
委
員
会
の
活
性
化
に
つ
い
て
、

私
の
在
職
中
に
起
こ
っ
た
出
来
事
を
踏
ま

え
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

　
安
全
衛
生
管
理
活
動
の
見
直
し
を
図
ろ

う
と
し
た
矢
先
に
、職
員
の
死
亡
事
故
が

発
生
し
、大
き
な
衝
撃
を
受
け
る
と
と
も
に
、

図1　メンタルヘルスの４つのケア
メンタルヘルスケアは、実施する主体によって次の４つに分類されます。

職員自身が行うセルフケア
◦ストレスやメンタルヘルスに対する正

しい理解
◦ストレスへの気付き
◦ストレスへの対処　　など

管理監督者が行うラインケア
◦「いつもと違う」部下の把握と対応
◦部下からの相談への対応
◦職場環境などの把握と改善
◦部下の職場復帰における支援　など

事業場内産業保健スタッフ等
によるケア
◦具体的なメンタルヘルスケアの実施

に関する企画立案
◦個人の健康情報の取り扱い
◦事業場外資源とのネットワークの形

成やその窓口
◦職場復帰における支援　　など

事業場外資源によるケア
◦情報提供や助言を受けるなど、事業

場外のサービスの活用
◦ネットワークの形成
◦職場復帰における支援　　など

図2　職業性ストレスモデル

出所：NIOSH（アメリカ国立労働安全衛生研究所）職業性ストレスモデルを基に作成

疾　病
メンタルヘルス

不調などの
健康障害

ストレス反応
心理的側面
身体的側面
行動的側面

職
場
の
ス
ト
レ
ス
要
因

緩衝要因
（ストレスを緩和するもの）

上司・同僚・家族など
からのサポートなど

個人の要因 年齢、性格、性別、
ライフスタイルなど

職場外の要因
育児・介護・

引っ越し・結婚
など

出所：厚生労働省「労働者の心の健康の保持増進のための指針」を基に作成
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安
全
衛
生
管
理
活
動
の
重
要
性
を
痛
感
し

ま
し
た
。組
織
と
し
て
も
、事
務
方
を
中
心

に
全
庁
挙
げ
て
の
安
全
の
点
検
と
そ
れ
に

伴
う
予
算
化
に
取
り
組
み
ま
し
た
。保
健

師
は
、職
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
相
談
を
行

う
ほ
か
、安
全
衛
生
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
ら
専
門

家
に
よ
る
職
場
の
安
全
診
断
や
職
場
巡
視

の
実
際
を
見
て
学
び
ま
し
た
。経
年
的
な
評

価
も
踏
ま
え
、公
務
災
害
ゼ
ロ
を
め
ざ
し
て
、

安
全
研
修
と
安
全
衛
生
委
員
会
の
意
義
の

再
確
認
と
そ
の
活
性
化
に
向
け
て
尽
力
し

ま
し
た
。そ
の
時
に
中
心
に
な
って
動
い
た
の

は
、そ
れ
ま
で
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
で
問
題

解
決
の
た
め
に
協
力
し
て
く
だ
さ
っ
た
職
場

内
の
方
々
で
し
た
。何
を
ど
う
し
て
よ
い
か

わ
か
ら
な
い
中
に
あ
っ
て
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

対
策
で
連
携
し
た
結
果
が
、こ
う
し
た
緊
急

の
場
合
に
も
生
か
さ
れ
ま
し
た
。平
時
か
ら

の
良
好
な
関
係
が
功
を
奏
し
た
と
言
え
ま

す
。メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
関
わ
っ
た
方
々

は
、ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
相
談
員
や
安
全
衛
生
委

員
会
の
推
進
役
と
し
て
、安
全
衛
生
管
理

活
動
に
幅
広
く
取
り
組
む
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

　
そ
の
後
は
、
再
発
防
止
と
事
故
を
風
化

さ
せ
な
い
こ
と
を
肝
に
銘
じ
、
安
全
診
断

や
職
場
巡
視
の
結
果
を
活
用
し
、
安
全
衛

生
委
員
会
の
活
性
化
に
向
け
て
取
り
組
ん

で
い
き
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
安
全
衛
生
担

当
者
と
協
力
し
て
、
職
場
巡
視
や
安
全
衛

生
委
員
会
の
開
催
状
況
や
内
容
を
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
化
し
、
見
え
る
化
し
ま
し
た
。
こ

れ
に
よ
り
、
他
の
職
場
の
開
催
内
容
が
把

握
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
良
好
例
の
水
平

展
開
に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
し
た
。
現

在
も
こ
の
こ
と
が
活
か
さ
れ
、
開
業
保
健

師
と
し
て
活
動
し
て
い
く
と
き
に
重
要
な

視
点
と
な
っ
て
い
ま
す
。

「
個
人
の
健
康
」と	

「
組
織
の
健
康
を
守
る
」と
い
う	

安
全
衛
生
管
理
活
動

　
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
の
安
全
衛

生
管
理
活
動
は
地
道
で
地
味
な
仕
事
で
す

が
、
事
故
・
災
害
が
発
生
し
て
し
ま
う
と

大
き
な
労
力
と
人
材
の
損
失
に
つ
な
が
り

ま
す
。
職
員
一
人
ひ
と
り
が
い
き
い
き
と

働
け
る
安
心
・
安
全
な
職
場
環
境
づ
く
り

を
め
ざ
し
て
、
ま
ず
自
身
の
働
い
て
い
る

職
場
の
実
態
を
把
握
し
、
人
権
意
識
や
リ

ス
ク
管
理
意
識
、
セ
ル
フ
ケ
ア
能
力
を
高

め
て
い
け
る
よ
う
に
所
属
を
支
援
す
る
役

割
が
あ
り
ま
す
。
ラ
イ
ン
ケ
ア
で
は
、
部

下
と
の
信
頼
関
係
を
構
築
し
、
リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
力
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

力
の
重
要
性
を
強
化
し
て
い
く
よ
う
に
支

援
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

　
そ
の
際
に
、
ラ
イ
ン
の
管
理
監
督
者
も

一
人
で
抱
え
る
こ
と
な
く
、
関
係
部
門
に

相
談
す
る
な
ど
し
な
が
ら
、
部
下
の
日
頃

の
様
子
や
仕
事
ぶ
り
を
見
守
っ
て
い
く
こ

と
が
大
切
で
あ
る
こ
と
や
、
そ
れ
ぞ
れ
の

部
門
の
役
割
や
任
務
を
認
め
合
い
な
が
ら

問
題
解
決
の
た
め
に
連
携
・
協
力
し
て
い

く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
こ
と
を
伝
え
て
い

く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
こ
と
は
、
在

職
中
さ
ま
ざ
ま
な
事
案
に
対
応
し
な
が
ら
、

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
一
次
予
防
か
ら

三
次
予
防
の
各
段
階
の
対
策
を
組
み
立
て

て
い
く
過
程
で
、
私
が
痛
感
し
た
こ
と
で

す
。
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
の
み
が
へ
と
へ

と
に
な
る
ほ
ど
頑
張
る
の
で
は
な
く
、
い

か
に
職
場
内
に
安
全
衛
生
管
理
活
動
の
重

要
性
を
浸
透
さ
せ
、
そ
こ
に
関
わ
る
人
材

を
育
成
し
て
い
く
か
が
大
切
で
す
。
そ
れ

が
将
来
の
ラ
イ
ン
強
化
に
つ
な
が
る
こ
と

で
も
あ
る
た
め
、
組
織
と
し
て
課
題
の
共

有
化
を
図
り
、
仕
組
み
づ
く
り
を
維
持
し

な
が
ら
、
時
に
は
見
直
し
を
し
て
、
安
全

衛
生
管
理
活
動
を
形
骸
化
さ
せ
ず
、
動
き

の
あ
る
実
践
活
動
を
丁
寧
に
行
っ
て
い
く

こ
と
が
、
健
康
な
職
場
づ
く
り
に
発
展
し

て
い
く
こ
と
に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
は
産
業
保
健
の
要
と
し
て
産

業
保
健
師
の
ニ
ー
ズ
が
増
え
て
い
く
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
私
自

身
が
産
業
保
健
分
野
を
中
心
に
開
業
保
健

師
と
し
て
活
動
し
て
み
て
実
感
し
て
い
る

こ
と
で
す
。
市
町
村
に
お
い
て
も
、
専
属

配
置
先
と
し
て
総
務
部
門
へ
の
異
動
が

あ
っ
て
も
い
い
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
が
難

し
け
れ
ば
、
外
部
委
託
先
を
活
用
し
て
い

く
方
法
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
協
力
体

制
は
今
後
増
え
て
い
く
で
し
ょ
う
。

　
働
く
世
代
が
抱
え
て
い
る
育
児
や
介
護
、

治
療
と
仕
事
と
の
両
立
、
障
が
い
者
雇
用
、

高
齢
者
雇
用
な
ど
、
多
様
な
人
が
多
様
な

働
き
方
を
す
る
時
代
で
も
あ
り
ま
す
の
で
、

安
全
衛
生
管
理
活
動
は
ま
す
ま
す
重
要
に

な
っ
て
い
く
よ
う
に
思
い
ま
す
。
課
題
に

対
し
て
丁
寧
に
対
応
し
な
が
ら
、
実
践
か

ら
見
え
て
き
た
こ
と
を
大
事
に
し
、
関
係

部
門
と
連
携
し
て
個
人
の
健
康
と
組
織
の

健
康
を
軸
に
展
開
し
て
い
く
。
そ
の
こ
と

が
、
職
員
一
人
ひ
と
り
が
い
き
い
き
と
働

け
る
職
場
環
境
風
土
を
形
成
し
、
一
人
ひ

と
り
の
暮
ら
し
や
人
生
を
心
豊
か
に
し
て

い
く
こ
と
に
つ
な
が
る
の
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
。
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