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前
回
は
、
相
手
や
状
況
に
合
わ
せ
て
相
手

の
話
を
聴
く
こ
と
の
大
切
さ
や
、
相
手
の
伝

え
た
い
こ
と
を
理
解
し
よ
う
と
注
意
深
く
聴

く
方
法
と
も
言
え
る「
傾
聴
」は
、
相
手
の
内

面
的
な
変
化
・
成
長
を
支
援
す
る
こ
と
に
つ

な
が
る
可
能
性
を
秘
め
て
い
る
こ
と
を
お
伝

え
し
ま
し
た
。
今
回
は
さ
ら
に
、
上
司
と
し

て
の
態
度
や
か
か
わ
り
方
に
つ
い
て
考
え
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

職
場
で
の
不
安
や
ス
ト
レ
ス

　
と
こ
ろ
で
、
皆
さ
ん
は
現
在
の
職
場
や
職

業
生
活
に
強
い
不
安
や
ス
ト
レ
ス
と
な
っ
て

い
る
と
感
じ
る
事
柄
が
あ
り
ま
す
か
？　
も

し
あ
る
と
感
じ
た
方
は
、
ど
の
よ
う
な
こ
と

に
不
安
や
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
て
い
ま
す
か
？

　
厚
生
労
働
省
の
令
和
3
年「
労
働
安
全
衛

生
調
査（
実
態
調
査
）」に
よ
る
と
、
強
い
不
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「
わ
か
っ
た
つ
も
り
」が
危
な
い

知
っ
て
お
い
て
ほ
し
い
３
原
則

安
や
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
る
事
柄
が
あ
る
労
働

者
の
割
合
は
53
・
３
％
で
あ
り
、
そ
の
内

容(

主
な
も
の
３
つ
以
内)

は「
仕
事
の
量
」が

43・２
％
、「
仕
事
の
失
敗
、責
任
の
発
生
等
」

が
33・７
％
、「
仕
事
の
質
」が
33・６
％
、「
対

人
関
係(

セ
ク
ハ
ラ
・
パ
ワ
ハ
ラ
を
含
む)

」

が
25・７
％
、「
会
社
の
将
来
性
」が
20・８
％

と
な
っ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
ス
ト
レ
ス
を

相
談
で
き
る
人
が
い
る
と
答
え
た
人（
92
・

１
％
）の
う
ち
、
75
・
２
％
は「
上
司
・
同
僚
」

が
相
談
先
で
あ
る
と
の
こ
と
で
す
。

　
ご
自
身
は
強
い
不
安
や
ス
ト
レ
ス
を
抱
え

て
い
な
い
上
司
の
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
職
場
で
は
仕
事
に
関
す
る

不
安
や
ス
ト
レ
ス
を
大
な
り
小
な
り
抱
え
て

い
る
方
が
過
半
数
を
超
え
て
い
る
こ
と
を
改

め
て
理
解
し
て
く
だ
さ
い
。
仕
事
の
質
・
量

や
責
任
、
対
人
関
係
や
会
社
の
将
来
性
な
ど
、

部
下
か
ら
信
頼
さ
れ
る

傾
聴
を
基
本
と
し
た
コ
ミュニ
ケ
ー
ション

第
❷
回
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発
研
究
セ
ン
タ
ー 

准
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授

不
安
や
ス
ト
レ
ス
の
対
象
は
個
々
に
異
な
り
、

そ
れ
ら
の
不
安
・
迷
い
な
ど
を
現
実
的
な
問

題
解
決
に
つ
な
げ
る
た
め
に
は
、
上
司
か
ら

の
か
か
わ
り
方
や
聴
き
方
が
大
切
な
ポ
イ
ン

ト
に
な
る
の
で
す
。

「
わ
か
っ
た
つ
も
り
」か
ら
の	

す
れ
違
い
は
残
念

　
上
司
の
皆
さ
ん
は
何
と
か
し
て
あ
げ
た
い

と
思
う
が
あ
ま
り
、つ
い
つ
い
先
走
っ
て「
わ

か
っ
た
つ
も
り
」に
な
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

　
た
と
え
ば
、
デ
ー
タ
や
事
実
だ
け
を
見
て

解
釈
し
て
し
ま
う
、
自
分
の
経
験
に
照
ら
し

合
わ
せ
て
理
解
し
て
し
ま
う
、
自
分
の
ペ
ー

ス
や
や
り
方
を
も
と
に
考
え
て
し
ま
う
、
前

例
や
こ
れ
ま
で
の
や
り
方
に
合
わ
せ
て
見
て

し
ま
う
な
ど
は
、
場
合
に
よ
っ
て
は
話
を
正

確
に
聴
く
こ
と
を
阻
害
し
て
し
ま
い
、「
わ

か
っ
た
つ
も
り
」に
な
っ
て
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

　
「
わ
か
っ
た
つ
も
り
」に
な
っ
た
後
の
か
か

わ
り
は
、
以
下
の
よ
う
な
失
敗
に
も
つ
な
が

り
や
す
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
た
と

え
ば
、
安
易
な
一
般
論
や
前
例
だ
け
を
伝
え

る
、「
が
ん
ば
れ
」な
ど
と
た
だ
励
ま
す
、「
そ

ん
な
こ
と
で
ど
う
す
る
」な
ど
と
叱
責
す
る
、

話
を
よ
く
聴
か
な
い
ま
ま
仕
事
を
引
き
取
っ

た
り
分
担
を
変
え
た
り
す
る
。
ど
れ
も
が
本

質
的
な
部
下
の
成
長
に
は
つ
な
が
ら
な
い
か

か
わ
り
に
な
っ
て
し
ま
い
そ
う
で
す
。

　
今
回
は
、「
わ
か
っ
た
つ
も
り
」に
な
ら
ず

に
部
下
の
話
を
注
意
深
く
丁
寧
に
聴
く
た
め

の
ヒ
ン
ト
を
、
３
点
ご
紹
介
し
ま
す
。
こ
こ

で
ご
紹
介
す
る
内
容
は
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

理
論
の
基
盤
と
し
て
引
用
さ
れ
る
こ
と
も
多

い
、
心
理
療
法
家
カ
ー
ル
・
ロ
ジ
ャ
ー
ズ
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(

１
９
８
７
年
没)

の
考
え
を
参
考
に
し
て
い

ま
す
。

ま
ず	

受
け
と
め
る
・
受
け
入
れ
る

　
１
点
目
は
、「
無
条
件
の
肯
定
的
関
心
」と

訳
さ
れ
る
態
度
で
す
。
厚
生
労
働
省
の
提
供

す
る「
働
く
人
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
・
ポ
ー

タ
ル
サ
イ
ト
：
こ
こ
ろ
の
耳
」(https://

kokoro.m
hlw
.go.jp)

で
は
、「
相
手
の

話
を
善
悪
の
評
価
、
好
き
嫌
い
の
評
価
を
入

れ
ず
に
聴
く
。
相
手
の
話
を
否
定
せ
ず
、
な

ぜ
そ
の
よ
う
に
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
の
か
、

そ
の
背
景
に
肯
定
的
な
関
心
を
持
っ
て
聴
く
。

そ
の
こ
と
に
よ
っ
て
、
話
し
手
は
安
心
し
て

話
が
で
き
る
。」と
説
明
さ
れ
て
い
ま
す
。「
こ

う
で
あ
っ
て
ほ
し
い
」「
こ
う
す
べ
き
だ
」「
こ

の
よ
う
な
と
き
だ
け
」と
い
っ
た
姿
勢
で
は

な
く
、
ま
ず
は
受
け
入
れ
る
姿
勢
で
臨
む
こ

と
と
も
言
え
ま
す
。
仕
事
を
進
め
る
と
き
に

は
、
す
べ
き
こ
と
が
決
ま
っ
て
い
る
こ
と
や
、

条
件
や
制
約
が
あ
る
こ
と
も
多
々
あ
り
ま
す

が
、
部
下
か
ら
声
を
か
け
ら
れ
た
と
き
の
最

初
の
姿
勢
と
し
て「
ま
ず
は
受
け
と
め
よ
う
」

「
ま
ず
は
否
定
せ
ず
に
自
由
に
話
し
て
も
ら

お
う
」と
い
う
心
構
え
は
大
切
に
し
た
い
も

の
で
す
。

　
「
失
敗
や
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
報
告
は
あ
ま
り

聞
き
た
が
ら
な
い
」「
ま
ず
否
定
さ
れ
る
」「
う

ち
の
上
司
は
自
分
が
忙
し
い
と
き
は
か
か

わ
っ
て
こ
な
い
が
、
自
分
の
仕
事
に
余
裕
が

あ
る
と
き
だ
け
は
何
か
と
聞
い
て
く
る
」な

ど
は
、
上
司
の
都
合
を
優
先
し
、
条
件
付
き

で
聴
い
て
い
る
典
型
例
で
す
。
独
り
よ
が
り

に
な
っ
て
い
た
り
、
限
定
的
な
情
報
の
み
を

収
集
す
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
か
ね
ず
、
ま

さ
に「
わ
か
っ
た
つ
も
り
」に
な
っ
て
い
る
残

念
な
状
態
と
も
言
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

共
感
的
に
理
解
す
る

　
２
点
目
は
、「
共
感
的
理
解
」と
訳
さ
れ
る

態
度
で
す
。
上
述
の
サ
イ
ト
で
は「
相
手
の

話
を
、
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
、
相
手
の
気

持
ち
に
共
感
し
な
が
ら
理
解
し
よ
う
と
す

る
。」と
説
明
さ
れ
て
い
ま
す
。
相
手
の
立
場

や
身
に
な
っ
て
考
え
、
感
じ
よ
う
と
す
る
こ

と
に
加
え
、
そ
れ
を
伝
え
よ
う
と
す
る
こ
と

ま
で
含
ま
れ
た
態
度
で
す
。
こ
こ
で
の
留
意

点
は
、
相
手
の
立
場
に
な
っ
て
考
え
・
感
じ

る
こ
と
は
意
外
に
難
し
い
と
い
う
こ
と
を
知

る
こ
と
で
す
。

　
人
に
は
そ
れ
ぞ
れ
が
大
切
に
し
て
い
る
固

有
の
考
え
方
や
感
じ
方
が
あ
る
た
め
、「
こ

の
人
に
と
っ
て
は
ど
う
感
じ
、
ど
う
見
え
て

い
る
の
だ
ろ
う
か
」「
こ
の
人
の
立
場
に
と
っ

て
は
ど
う
な
の
だ
ろ
う
か
」と
い
う
視
点
を

持
つ
こ
と
は
、
な
か
な
か
難
し
い
場
面
も
あ

り
そ
う
で
す
。
特
に
上
司
と
し
て
の
頭
の
中

に
は
、
こ
れ
ま
で
の
成
功
・
失
敗
体
験
や
当

時
の
妥
当
解
・
方
略
が
た
く
さ
ん
詰
ま
っ
て

い
ま
す
の
で
、
相
手
の
考
え
方
や
感
じ
方
を

つ
い
つ
い
な
い
が
し
ろ
に
し
た
ま
ま
、
問
題

解
決
の
み
を
進
め
て
し
ま
う
こ
と
も
ま
ま
あ

り
そ
う
で
す
。

　
理
解
す
る
姿
勢
で
話
を
聴
い
た
あ
と
は
、

相
手
の
考
え
て
い
る
こ
と
や
感
じ
て
い
る
こ

と
を
代
弁
す
る
つ
も
り
で
言
語
化
し
て
み
て

く
だ
さ
い
。「
〇
〇
さ
ん
の
言
わ
ん
と
し
て

い
る
こ
と
は
、
～
～
な
の
か
な
」「
〇
〇
さ
ん

の
話
を
要
約
す
る
と
、
～
～
の
よ
う
に
感
じ

た
の
だ
が
」な
ど
、
部
下
の
状
況
や
思
い
を

整
理
す
る
こ
と
を
手
伝
う
こ
と
で
、
わ
か
り

あ
っ
て
い
け
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

相
手
に
も
自
分
に
も	

真
摯
な
態
度
で

　
３
点
目
は
、「
自
己
一
致
」と
訳
さ
れ
る
態
度

で
す
。上
述
の
サ
イ
ト
で
は「
聴
き
手
が
相
手

に
対
し
て
も
、自
分
に
対
し
て
も
真
摯
な
態
度

で
、話
が
わ
か
り
に
く
い
時
は
わ
か
り
に
く
い

こ
と
を
伝
え
、真
意
を
確
認
す
る
。わ
か
ら
な

い
こ
と
を
そ
の
ま
ま
に
し
て
お
く
こ
と
は
、自

己一致
に
反
す
る
。」と
説
明
さ
れ
て
い
ま
す
。

自
分
が「
感
じ
て
い
る
こ
と
」と「
言
っ
て
い
る

こ
と
」の
間
に
ず
れ
が
な
い
状
態
や
、自
然
体

で
自
分
を
受
け
入
れ
て
い
る
よ
う
な
姿
勢
と

も
言
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
た
と
え
ば
、
職
場
で
の
シ
ー
ン
を
想
像
し

て
く
だ
さ
い
。
不
本
意
な
結
果
に
対
し「
よ

く
や
っ
た
」と
言
い
な
が
ら
も
目
が
笑
っ
て

い
な
い
上
司
、「
自
由
に
や
っ
て
み
ろ
」と
言

い
な
が
ら
改
善
案
に
い
ら
立
ち
を
隠
せ
な
い

上
司
、
知
ら
な
い
こ
と
を
知
ら
な
い
と
は
言

わ
ず
に「
最
新
情
報
を
確
認
し
て
い
な
か
っ

た
」と
言
い
よ
ど
む
上
司
、「
話
を
聴
く
よ
」

と
言
い
な
が
ら
も
自
分
の
仕
事
の
手
を
止
め

な
い
表
情
の
硬
い
上
司
、
ど
の
上
司
か
ら
も

発
す
る
言
葉
と
本
心
が
違
う
こ
と
が
透
け
て

見
え
ま
せ
ん
か
？　
自
身
に
も
相
手
に
も
誠

実
に
か
か
わ
っ
て
い
な
い
様
子
と
も
言
え
、

部
下
の
立
場
か
ら
は
話
そ
う
と
い
う
気
持
ち

が
薄
れ
て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
相
手
に
真
摯
な
態
度
を
取
る
に
は
、
ま
ず

は
自
分
の
状
態
に
気
づ
き
、
考
え
て
い
る
こ

と
や
感
じ
て
い
る
こ
と
に
耳
を
傾
け
る
こ
と

で
す
。
上
司
と
し
て
の
立
場
や
役
割
と
し
て
、

自
分
の
こ
と
を
す
べ
て
あ
か
ら
さ
ま
に
出
す

こ
と
は
で
き
な
い
こ
と
は
わ
か
り
ま
す
が
、

部
下
と
の
か
か
わ
り
の
際
に
は
、
自
分
の
こ

と
を
受
け
入
れ
た
状
態
で
、
率
直
に
真
摯
に

向
き
合
え
る
と
い
い
で
す
ね
。

　
今
回
は
、「
わ
か
っ
た
つ
も
り
」に
な
っ
て

い
ま
せ
ん
か
、
と
い
う
問
い
か
け
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。
知
っ
て
お
い
て
ほ
し
い

３
原
則
の
中
に
、
何
か
し
ら
の
ヒ
ン
ト
が

あ
っ
た
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。


