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地 基 メ 第 ２ 号 

安 衛 推 協 ６ ９ 号 

令 和 ４ 年 ４ 月 １ 日 

各地方公共団体の長 

殿 

各一部事務組合等の長 

地 方 公 務 員 災 害 補 償 基 金 

理事長 小池 裕昭 

（公印省略） 

一般財団法人地方公務員安全衛生推進協会 

理事長 渕上 俊則 

（公印省略） 

令和４年度メンタルヘルス対策の支援事業の実施について 

メンタルヘルス対策は、労働安全衛生法（昭和 47 年法律第 57 号）により事業者の

責務とされており、また、労働安全衛生法の一部を改正する法律（平成 26 年法律第

82 号）により、新たにストレスチェックの実施等が事業者の義務とされ、民間企業と

同様、地方公共団体においても各任命権者において適切なメンタルヘルス対策の実施

が求められているところです。 

さらに、地方公共団体のメンタルヘルス不調による休務者は、10 年前の約 1.5 倍、

15 年前の約 2.1 倍となっており(*1)、また、総務省が昨年度実施した調査(*2)におい

ても、近年、メンタルヘルス不調による休務者が増加傾向にあると受け止めている地

方公共団体が 78.2％となっているなど、地方公務員のメンタルヘルス不調者は近年増

加傾向にあることから、これを抑制するために、各地方公共団体が地方公務員のメン

タルヘルス対策に積極的に取り組むことが必要です。

メンタルヘルス対策を実施し職員の心の健康を保つことは、職員一人ひとりがその

能力を十分発揮できるようになることに加え、公務災害の防止にもつながることから、

本年度におきましても、職場のメンタルヘルス対策を担当する地方公共団体等の職員

向けの相談窓口を設置する等により、地方公共団体等のメンタルヘルス対策を支援す

ることとしました。 

つきましては、別添のとおり、事業概要を送付しますので、積極的に活用いただけ

ますようお願いします。 

*1 令和２年度地方公務員健康状況等の現況

（令和３年 12 月 一般財団法人地方公務員安全衛生推進協会） 

*2 令和２年度地方公務員のメンタルヘルス対策に係るアンケート調査結果

（令和３年 12 月 総務省自治行政局公務員部安全厚生推進室） 
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（別添１－２）メンタルヘルス対策サポート推進事業の概要 

１ 窓口設置日 令和４年４月４日（月） 

（１）電話・オンライン相談受付

電話番号 ：03－5213－4310（専用ダイヤル） 

相談受付日：原則週２日（月・木曜日） 

受付時間 ：10：00～16：00（12：00～13：00 を除く） 

※相談受付日は、別添１－３及び協会ホームページ

「http://www.jalsha.or.jp/schd/schd08」にてご確認ください。

※オンライン相談は、Microsoft Teams 、 Zoom 等 を使用します。

（２）メール相談受付

アドレス ：menherusodan@jalsha.or.jp（専用アドレス）

相談受付日、受付時間：全日 24 時間

※原則、ご相談に対する回答は、電話･オンライン相談受付日となります。

（３）相談員派遣

窓口による相談内容等を踏まえ、必要な場合には相談員を派遣します。 

２ 対  象  者  地方公共団体等の管理職員、人事・職員厚生担当者、衛生管理者

等のメンタルヘルス対策担当職員 

３ 費 用  無料 

４ 留 意 事 項 

（１）相談は、臨床心理士等の専門のメンタルヘルス相談員が対応します。

（２）メールによる相談は、電話又はメール返信により、電話･オンライン相談受付

日に回答します。

（３）相談内容等を踏まえ、必要な場合には相談員を地方公共団体等に派遣します。 

（４）相談内容とお答えした内容については、個人情報や個人・団体の特定に繋がる

ような情報を削除し、改編した上で、事例等として協会ホームページで公開させ

ていただく場合があります。

（５）なお、その他メンタルヘルス対策全般に関することについては、基金メンタル

ヘルス対策サポート推進室にご相談ください。

〔お問い合わせ先〕 

地方公務員災害補償基金 メンタルヘルス対策サポート推進室 

〒102-0093 千代田区平河町２－16－１ 平河町森タワー８Ｆ 

電話：03-5210-1342   FAX：03-6700-1764 

一般財団法人地方公務員安全衛生推進協会 企画課 

〒102-0083 千代田区麹町３－２ 垣見麹町ビル３Ｆ 

電話：03-3230-2021   FAX：03-3230-2266 
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（別添１－３）

※電話･オンライン相談は、カレンダーに「○」を記した日の10時～16時（12時～13時を除く）となります。

※メールによる相談は、専用アドレスにて全日24時間受け付けています。なお、回答は電話･オンライン相談日となります。

※相談内容を踏まえ、必要な場合には、相談員を現地へ派遣します。

※電話･オンライン相談日は、相談の状況等を踏まえて変更する場合があります。

４　月
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ ２８ ２９ ３０

金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土

電話・オンライン
相談日

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

５　月
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ ２８ ２９ ３０ ３１

日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火

電話・オンライン
相談日

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

６　月
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ ２８ ２９ ３０

水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木

電話・オンライン
相談日

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

７　月
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ ２８ ２９ ３０ ３１

金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日

電話・オンライン
相談日

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

８　月
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ ２８ ２９ ３０ ３１

月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水

電話・オンライン
相談日

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

９　月
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ ２８ ２９ ３０

木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金

電話・オンライン
相談日

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

10　月
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ ２８ ２９ ３０ ３１

土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月

電話・オンライン
相談日

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

11　月
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ ２８ ２９ ３０

火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水

電話・オンライン
相談日

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

12　月
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ ２８ ２９ ３０ ３１

木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土

電話・オンライン
相談日

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

１　月
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ ２８ ２９ ３０ ３１

日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火

電話・オンライン
相談日

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

２　月
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ ２８

水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火

電話・オンライン
相談日

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

３　月
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ ２８ ２９ ３０ ３１

水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金

電話・オンライン
相談日

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

令和4年度 メンタルヘルス対策サポート推進事業に係る電話･オンライン相談実施予定日(令和4年4月1日現在)
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（⼀財）地⽅公務員安全衛⽣推進協会作成の啓発冊⼦①

管理監督者向けメンタルヘルス・マネジメントの⼿引き

管理監督者向けにメンタルヘルスの基礎知
識、メンタル不調者の早期発⾒・早期対応、
不調になってからの事後対策、職場の環境改
善など「ラインケア」を実践するうえでのポ
イントのほか、増加が懸念される若⼿職員の
メンタルヘルス不調の傾向と対応策を解説

（令和４年２⽉発⾏）

www.jalsha.or.jp

⼀般財団法⼈地⽅公務員安全衛⽣推進協会では、地⽅公
共団体のメンタルヘルス対策の⼀助となるよう、啓発冊⼦を
作成しており、各団体の研修や担当者の実務の際に活⽤いた
だいています。以下に掲載以外にも多数作成しています。
https://www.jalsha.or.jp/pub/pub02/ （連絡先：03‐3230‐2021）

新⼊・若⼿職員のためのメンタルヘルスハンドブック
⼀⼈で問題を抱え込まず、ささいなことで
も周りに相談すること、⽣活スタイルを整え
ること、ストレスに気づき⾃分でできる対処
法（セルフケア）を⾝に付けることなど、新
⼊・若⼿職員が押えておくべきメンタルヘル
スケアの基本を解説

（令和４年９⽉発⾏）

管理監督者のための傾聴法

職場の雰囲気づくりや部下の異常の早期発
⾒などには、⽇ごろから直接部下と接してい
る管理監督者の役割が⾮常に重要。話の聴き
⽅の⼿法である「傾聴」を中⼼に、管理監督
者の役割、いつもと違う部下への気づき、話
を聴いたあとのフォローなどを紹介

（平成24年10⽉発⾏）
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（⼀財）地⽅公務員安全衛⽣推進協会作成の啓発冊⼦②

コミュニケーション活性化による⾵通しのよい職場づくり

職場での⼈間関係のストレスを軽減し、
気持ちよく仕事をするため、コミュニケー
ションに関する課題の改善⽅法や、適切な
コミュニケーションによる⾵通しのよい職
場づくりについて解説

（令和２年９⽉発⾏）

www.jalsha.or.jp

産業保健スタッフ等向けに、職場復帰⽀援
の基本的な考え⽅と、休業開始から休業中の
ケア、職場復帰の可否判断や職場復帰後の
フォローアップまでの具体的な進め⽅につい
て、ステップごとに解説

（平成31年２⽉発⾏）

職場復帰⽀援

職場のメンタルヘルス困難事例集 対処のポイントをアドバイス

職場のメンタルヘルス不調について、特
に対応に苦慮しがちな事例（困難事例）を
取り上げ、発達障害など事例の背景にある
要因にも触れつつ、管理監督者や産業保健
スタッフ、⼈事労務担当者が「具体的に何
をすればよいか」がわかるよう、対応策に
ついて解説

（令和５年２⽉発⾏）
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メンタルヘルスに係る相談窓口の例

事 業 主 体 概 要 

＜職員向け＞ 
※配偶者や被扶養者も利用で

きる場合もある。 

地方職員共済組合

（県職員） 

地共済こころの健康相談窓口（電話・WEB・面談カウンセリング） 

<URL> https://www.chikyosai.or.jp/division/welfare/call/03.html 

電話カウンセリング専用：0120-7832-24 （24 時間年中無休） 

面談予約専用：0120-7834-12 （月～金９時～21 時（土のみ 16 時まで）（日・祝日・12/31～1/3 を除く）） 

＜職員向け＞ 

各都道府県市町村

職員共済組合 

（市町村職員） 

各都道府県の市町村職員共済組合において、職員向けの相談窓口を設置している組合

もある。 

＜主に人事・安全

衛生・福利厚生担

当者向け＞ 

地方公務員災害補

償基金・（一財）地

方公務員安全衛生

推進協会 

メンタルヘルス対策サポート推進事業（電話・メール等により実務面をサポート）

<URL> https://www.jalsha.or.jp/schd/schd08 

①電話・オンライン相談受付

電話番号：03-5213-4310（専用ダイヤル） （原則週２日（月・木）、10 時～16 時（12 時～13 時を除く））

②メール相談受付

アドレス：menherusodan@jalsha.or.jp（専用アドレス）  （受付：全日、24 時間）

③相談員派遣

窓口による相談内容等を踏まえ、必要な場合には相談員を派遣

＜主に人事・安全

衛生・福利厚生担

当者向け＞ 

同上 

（一財）地方公務員安全衛生推進協会が主催する各種研修会・セミナー等 

<URL> https://www.jalsha.or.jp/schd/schd01 

当該事業に関する問い合わせ：03-3230-2021（安衛協研修課） 

＜職員・家族・人

事労務担当者向

け＞ 

厚生労働省 

こころの耳 

＜URL＞https://kokoro.mhlw.go.jp/agency/ 

①働く人の「こころの耳電話相談」

電話番号：0120-565-455 （月・火 17 時～22 時／土・日 10 時～16 時（祝日、年末年始を除く））

②働く人の「こころの耳 SNS相談」

（相談時間：土・日 10 時～16 時（受付は 15 時 30 分まで） 、月・火 17 時～22 時（受付は 21 時 30 分まで）（祝日、12/29

～1/3 を除く））

③働く人の「こころの耳メール相談」

（24 時間受付可）

＜職員向け＞ 

厚生労働省 

こころの健康相談統一ダイヤル 

＜URL＞ 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/seikatsuhogo/jisatsu/

kokoro_dial.html 

電話番号： 0570-064-556 

※電話をかけた所在地の都道府県・政令指定都市が実施している相談窓口につながる。受付時間等は自治体により異なる。

＜職員向け＞ 

（一社）日本産業カ

ウンセラー協会

働く人の悩みホットライン 

＜URL＞https://www.counselor.or.jp/consultation/tabid/298/Default.aspx 

電話番号： 03-5772-2183 （月～土 15 時～20 時 （祝日・年末年始を除く）） 

別添① 

別添② 

別添③ 
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●こころの耳

「こころの耳」は、働く方やそのご家族、職場のメンタルヘルス対策に取り組む事業者の方など

に向けて、メンタルヘルスケアに関するさまざまな情報や相談窓口を提供しています。 

別添① 

厚生労働省ホームページ（令和５年３月１日時点） 
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●こころの耳

「こころの耳」は、働く方やそのご家族、職場のメンタルヘルス対策に取り組む事業者の方など

に向けて、メンタルヘルスケアに関するさまざまな情報や相談窓口を提供しています。

別添① 

厚生労働省ホームページ（令和５年３月１日時点）

●こころの健康相談統一ダイヤル

平成20年9月10日より、都道府県・政令指定都市が実施しているこころの健康電話相談等の公

的な電話相談事業に全国共通の電話番号を設定する「こころの健康相談統一ダイヤル」の運用を行

っています。 

別添② 

厚生労働省ホームページ（令和５年３月１日時点） 
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●働く人の悩みホットライン

「働く人の悩みホットライン（JAICO）」は、一般社団法人日本産業カウンセラー協会が運営す

るカウンセリングサービスです。 

別添③ 

(一社)日本産業カウンセラー協会ホームページ（令和５年３月１日時点） 
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●働く人の悩みホットライン

「働く人の悩みホットライン（ ）」は、一般社団法人日本産業カウンセラー協会が運営す

るカウンセリングサービスです。

別添③ 

一社 日本産業カウンセラー協会ホームページ（令和５年３月１日時点）

総合的なメンタルヘルス対策に関する研究会 

「令和４年度 総合的なメンタルヘルス対策に関する研究会報告書」 

令和５年３月発行 

地方公務員災害補償基金 

03-5210-1342 https://www.chikousai.go.jp 

一般財団法人  地方公務員安全衛生推進協会 

03-3230-2021 https://www.jalsha.or.jp 

総務省自治行政局公務員部安全厚生推進室 

03-5253-5560 https://www.soumu.go.jp 
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