
ま
す（
こ
う
し
た
ケ
ー
ス
に
対
し
て

ま
で
メ
ン
タ
ル
不
調
を
探
し
出
そ
う

と
す
る
の
は
、余
計
な
お
節
介
で
す
）。

　
し
か
し
実
際
に
は
、
現
場
レ
ベ
ル

（
同
僚
や
所
属
長
な
ど
）で
は
、す
で

に
そ
の
職
員
の
メ
ン
タ
ル
不
調
に

「
間
接
的
に
」気
づ
い
て
い
る
も
の
で

す
。
と
い
う
の
も
、
メ
ン
タ
ル
不
調

に
陥
っ
て
い
る
職
員
に
は
、
遅
刻
や

早
退
、
あ
る
い
は
年
次
有
給
休
暇
の

当
日
連
絡
・
申
請
な
ど
、
勤
怠
の
乱

れ
が
頻
繁
に
認
め
ら
れ
る
の
で
す
。

お
そ
ら
く
所
属
長
も
、
勤
怠
の
乱
れ

に
気
づ
い
て
い
る
は
ず
で
す
。
し
か

し
な
が
ら
、
勤
怠
の
乱
れ
は
自
治
体

で
は
許
さ
れ
な
い
行
為
で
あ
る
た
め

か
、
所
属
長
は
そ
の
職
員
の
こ
と
を

お
も
ん
ぱ
か
っ
て
、
勤
怠
の
乱
れ
を

事
後
の
年
休
振
替
と
す
る
だ
け
で
、

本
来
必
要
な
初
期
対
応
か
ら
遠
ざ

真
の
気
づ
き
の
重
要
性

　
私
た
ち
に
寄
せ
ら
れ
る
頻
出
質
問

に
、今
回
の
テ
ー
マ
で
あ
る「
早
期
発

見
の
コ
ツ
」と「
初
期
対
応
の
方
法
」

が
あ
り
ま
す
。
こ
の
二
つ
の
質
問
の

背
景
に
は
、厚
生
労
働
省
の「
労
働
者

の
心
の
健
康
の
保
持
増
進
の
た
め
の

指
針
」が
示
す
４
つ
の
ケ
ア
の
功
罪

が
あ
る
と
考
え
ま
す
。
ラ
イ
ン
に
よ

る
ケ
ア
と
し
て
、上
司
に
も「
気
づ
き

と
初
期
対
応
」と
い
う
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
対
応
上
の
役
割
が
あ
る
こ
と
を

示
し
た
点
は
よ
か
っ
た
も
の
の
、
具

体
的
な
対
応
方
法
や
内
容
が
示
さ
れ

て
い
な
い
の
で
す
。
こ
う
し
た
質
問

が
出
て
く
る
の
も
、う
な
ず
け
ま
す
。

　

一
つ
目
の
問
い
で
あ
る「
い
か
に

し
て
早
期
に
発
見
す
る
か
」は
確
か

に
重
要
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
ど
ん
な

業
務
遂
行
レ
ベ
ル
に
着
目
し
た
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
応
第
3
回

に
立
派
で
適
切
な
対
応
手
順
を
整
備

し
て
い
て
も
、
早
期
に
気
づ
く
こ
と

が
で
き
な
け
れ
ば
、
結
果
と
し
て
後

手
後
手
の
対
応
と
な
っ
て
し
ま
う
か

ら
で
す
。
病
状
も
悪
化
し
て
、
そ
こ

か
ら
一
転
し
て
元
の
職
務
遂
行
レ
ベ

ル
に
戻
し
て
復
職
す
る
と
い
う
方
向

に
軌
道
修
正
す
る
こ
と
は
困
難
に
な

り
ま
す
。

　

た
だ
、
よ
く
言
わ
れ
る「
顔
色
が

悪
い
、
覇
気
が
な
い
な
ど
、
体
調
面

の
悪
化
を
気
に
か
け
ま
し
ょ
う
」と

い
う
視
点
で
の
対
応
は
お
勧
め
し
ま

せ
ん
。
二
つ
目
の
問
い
で
あ
る「
初

期
対
応
の
方
法
」と
し
て
、「
部
下
と

の
面
談
を
行
い
、
悩
み
を
傾
聴
し
て

あ
げ
ま
し
ょ
う
」も
同
様
に
勧
め
ら

れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
ら
は
第
１
回
で
紹

介
し
た「
医
療
的
対
応
」で
あ
る
た
め
、

医
療
的
な
知
識
や
ス
キ
ル
を
持
た
な

い
上
司
に
は
難
し
く
、
具
体
的
な
対

応
が
で
き
ず
に
た
だ
様
子
を
見
て
い

る
だ
け
に
な
り
が
ち
だ
か
ら
で
す
。

結
果
と
し
て
何
の
問
題
解
決
に
も
つ

な
が
り
ま
せ
ん
。

　

今
回
は
、
こ
の
重
要
な「
早
期
発

見
」に
つ
い
て
、そ
れ
を
妨
げ
る
原
因

を
分
析
し
、
あ
る
べ
き「
初
期
対
応
」

に
つ
い
て
述
べ
た
い
と
思
い
ま
す
。

早
期
発
見
を	

妨
げ
て
い
る
の
は
何
か
？

　

あ
る
職
場
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

不
調（
以
下「
メ
ン
タ
ル
不
調
」と
い

う
）と
な
っ
て
い
る
職
員
が
い
る
の

に
、
ど
う
し
て
気
づ
き
が
遅
れ
て
し

ま
う
の
で
し
ょ
う
か
。
確
か
に
、
職

員
本
人
が
メ
ン
タ
ル
不
調
を
巧
み
に

隠
し
、
周
囲
に
気
づ
か
れ
な
い
よ
う

に
し
て
い
る
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
り

か
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
の
結
果
、
実
は
メ
ン
タ
ル
不
調

で
あ
る
そ
の
職
員
は
、
単
に
年
休
を

不
規
則
に
取
得
し
て
い
る
職
員
と
し

か
人
事
担
当
に
認
知
さ
れ
ず
、
事
態

が
か
な
り
深
刻
化
し
て
は
じ
め
て
対

応
が
必
要
な
職
員
と
し
て
認
知
さ
れ
、

気
づ
き
の
遅
れ
と
な
っ
て
し
ま
い
ま

す
。初

期
対
応
の
際
に	

考
慮
す
べ
き	

多
面
的
な
視
点

　

初
期
対
応
が
遅
れ
る
こ
と（
あ
る

い
は
上
記
の
年
休
振
替
の
よ
う
に

不
適
切
な
対
応
を
し
て
し
ま
う
こ

と
）は
、何
が
問
題
な
の
で
し
ょ
う
か
。

こ
の
機
会
に
、
し
っ
か
り
と
深
め
て

み
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

一
つ
目
は
、
法
的
に
、
初
期
対
応

が
遅
れ
る
こ
と
が
安
全
配
慮
義
務
違

反
に
つ
な
が
る
と
い
う
問
題
で
す
。

安
全
配
慮
義
務
と
は
、
あ
る
一
定
の

予
見
可
能
性
が
あ
る
場
合
に
、
予
見

可
能
な
結
果
に
対
し
て
適
切
な
措
置

を
と
る
こ
と
を
言
い
ま
す
。
メ
ン
タ

ル
不
調
者
対
応
に
あ
て
は
め
る
と
、

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
の

早
期
発
見
と
初
期
対
応
の
勘
所
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たかお・そうし／岡山大学医学部
卒。岡山労働局労働衛生指導医。

「業務的健康管理」と「医療的健康
管理」の対比により人事担当者が
自信をもって取り組めるメンタル
ヘルス対応手法を開発。著書は、３
人の共著である『ケーススタディ 
面接シナリオによるメンタルヘル
ス対応の実務』（労働新聞社）ほか。

まえぞの・けんじ／大阪市
立大学・京都大学法科大学
院卒。労務相談・労使紛争・
労務DDなどのほか、九州・
福岡健康経営推進協議会
の教育事業担当支援者（労
働法）に就任するなど、労務
全般に関して幅広く活動し
ている。

もり・ゆうた／上智大学総
合人間科学部卒。民間企業
での人事経験を経て、平成
28年より社会保険労務士
として登録。現在は、全国の
自治体・民間企業に対して、
業務遂行レベルに着目した
メンタルヘルス対応に基づ
いた支援を実施。

PROFILE

職
場
側（
所
属
長
な
ど
）が
、当
該
不

調
者
が
メ
ン
タ
ル
不
調
で
あ
る
こ

と
を
基
礎
づ
け
る
事
実
を
認
識
し
て

い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
適
切
な
措

置
を
と
ら
な
か
っ
た
場
合
に
は
、
安

全
配
慮
義
務「
違
反
」と
な
り
得
ま
す
。

安
全
配
慮
義
務
に
関
す
る
裁
判
例
は

多
数
あ
り
、
ど
う
い
っ
た
場
合
に
義

務
違
反
と
な
る
の
か
、
判
断
は
ケ
ー

ス・バ
イ・ケ
ー
ス
と
言
わ
ざ
る
を
得

ま
せ
ん
が
、
少
な
く
と
も
不
調
を
疑

わ
せ
る
事
実
を
所
属
長
が
認
識
し
て

い
る
場
合
に
は
、
予
見
可
能
性
が
肯

定
さ
れ
る
可
能
性
は
高
い
と
考
え
ら

れ
ま
す
※
。
こ
の
点
で
、
上
記
の
年

休
の
当
日
振
替
措
置
は
、
所
属
長
が

部
下
の
勤
怠
の
乱
れ（
＝
不
調
を
疑

わ
せ
る
事
実
）を
認
識
し
て
い
る
以

上
、
メ
ン
タ
ル
不
調
の
兆
し
を
予
見

可
能
で
あ
っ
た
と
指
摘
さ
れ
、
業
務

を
免
除
す
る（
す
な
わ
ち
休
ま
せ
る
）

な
ど
の
適
切
な
措
置
を
と
っ
て
い
な

か
っ
た
と
事
後
に
非
難
さ
れ
る
こ
と

は
容
易
に
想
定
さ
れ
ま
す
。

　
次
に
も
っ
と
重
要
な
問
題
は
、
あ

る
べ
き
手
順
を
と
っ
て
い
れ
ば
療

養
・
復
職
後
に
元
通
り
の
勤
務
が
で

き
た
は
ず
の
職
員
を
、
意
図
せ
ず
し

て
勤
務
が
で
き
な
い
状
態
に
追
い

や
っ
て
し
ま
う
可
能
性
で
す
。
私
た

ち
は
、職
場
側
に「
問
題
職
員
」な
ど

と
認
知
さ
れ
た
職
員
を
、
か
な
り
の

数
、
目
に
し
て
き
ま
し
た
。
し
か
し

実
際
に
は
、
職
場
側
が
場
当
た
り
的

な
対
応
に
終
始
し
た
が
た
め
に
、
結

果
的
に
そ
う
な
っ
て
し
ま
っ
た
、（
厳

し
い
言
い
方
に
な
り
ま
す
が
）問
題

職
員
は
職
場
側
が
育
て
た
、
と
い
う

ケ
ー
ス
も
非
常
に
多
い
の
で
す
。

　
さ
ら
に
も
う
一
つ
、
公
務
員
は
法

令
で
、
全
体
の
奉
仕
者
と
し
て
職
務

に
従
事
す
る
義
務
が
あ
り
、
ま
た
勤

怠
の
乱
れ
は
厳
し
く
処
分
さ
れ
る
こ

と
と
な
っ
て
い
ま
す
。
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
年
休
の
当
日
振
替
措
置
と
い

う
規
則
を
逸
脱
す
る
対
応
を
と
り
、

か
つ
不
完
全
な
労
務
提
供
の
ま
ま
住

民
サ
ー
ビ
ス
を
遂
行
さ
せ
て
い
る
と

い
う
状
況
は
、
上
記
の
よ
う
な
安
全

配
慮
義
務
の
問
題
や
職
員
の
将
来
の

問
題
と
い
う
以
前
に
、
全
体
の
奉
仕

者
と
し
て
適
切
と
は
言
え
ま
せ
ん
。

踏
み
込
ん
で
言
え
ば
、
市
民
の
目
か

ら
す
れ
ば
、
本
来
住
民
サ
ー
ビ
ス
に

対
し
て
使
わ
れ
る
べ
き
自
治
体
の
資

源
が
、
法
の
定
め
を
逸
脱
し
た
対
応

に
よ
り
浪
費
さ
れ
て
い
る
状
態
と
同

じ
で
あ
り
、
そ
の
意
味
で
は
担
当
者

は
決
し
て
被
害
者
で
は
な
く
、
市
民

と
の
関
係
で
は
む
し
ろ
加
害
者
と
し

て
糾
弾
さ
れ
得
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

早
期
発
見
の
コ
ツ
と	

初
期
対
応
の
ポ
イ
ン
ト

　

で
は
、
職
場
側
が
早
期
に「
気
づ

く
」に
は
、
ど
う
し
た
ら
よ
い
の
で

し
ょ
う
か
。
ま
た
、
気
づ
い
た
場
合

に
は
ど
の
よ
う
な「
初
期
対
応
」を
と

れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

　
答
え
は
シ
ン
プ
ル
で
す
。
医
療
的

健
康
管
理
で
は
な
く
、
業
務
的
健
康

管
理
の
考
え
方
・
視
点
を
職
場
で
共

有
す
る
こ
と
に
尽
き
ま
す
。
具
体
的

に
は
、
ま
ず
気
づ
き
と
し
て
は
、
勤

怠
の
乱
れ
や
締
め
切
り
を
守
れ
な
い
、

分
担
分
を
こ
な
せ
な
い
と
い
っ
た
業

務
上
の
支
障
を
、
し
っ
か
り
と
検
知

し
ま
す
。
そ
し
て
初
期
対
応
は
、
こ

れ
ら
の
業
務
上
の
支
障
が
生
じ
た

場
合
に
、「
メ
ン
タ
ル
不
調
か
も
し

れ
な
い
」と
い
う
考
え
は
い
っ
た
ん

脇
に
置
い
て
お
い
て
、
ま
ず
は
業
務

上
の
指
摘
・
改
善
要
請
を
具
体
的
か

つ
明
確
に
行
う
こ
と
で
す
。
メ
ン
タ

ル
不
調
で
な
け
れ
ば
、
問
題
は
す
ぐ

に
改
善
さ
れ
る
は
ず
で
す
。
と
こ
ろ

が
メ
ン
タ
ル
不
調
が
背
景
に
あ
れ
ば
、

問
題
が
改
善
さ
れ
ず
繰
り
返
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
の
場
合
は
速

や
か
に
人
事
担
当
と
連
携
し
、
規
則

に
基
づ
い
た
対
応
に
つ
な
げ
る
こ
と

で
す
。
そ
れ
に
よ
り
、
当
日
振
替
措

置
の
よ
う
な
逸
脱
行
為
に
及
ん
で
し

ま
う
こ
と
を
回
避
し
、
本
質
的
な
対

応
と
し
て
業
務
を
免
除
す
る
と
い
う

方
向
に
向
か
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
も
ち
ろ
ん
、「
気
づ
い
た
」ら
、即

「
休
ま
せ
て
し
ま
え
」と
い
う
よ
う
な

乱
暴
な
こ
と
を
言
い
た
い
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。「
こ
の
ま
ま
働
か
せ

て
い
れ
ば
、
安
全
配
慮
義
務
違
反
に

も
な
り
か
ね
ず
、
か
つ
組
織
と
し
て

あ
っ
て
な
ら
な
い
事
象
に
目
を
つ
ぶ

る
と
い
う
逸
脱
行
為
が
避
け
ら
れ
な

い
と
な
れ
ば
、
当
該
職
員
自
身
が
全

体
の
奉
仕
者
と
し
て
と
る
べ
き
行
動

が
自
ず
と
明
ら
か
に
な
る
、
少
な
く

と
も
こ
の
こ
と
を
き
ち
ん
と
本
人
に

対
し
て
説
明
す
る
必
要
が
あ
る
」と

考
え
て
み
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

　
と
は
い
え
、
こ
う
し
た
考
え
を
人

事
・
健
康
管
理
部
門
が
持
っ
て
い
る

だ
け
で
は
、
状
況
は
容
易
に
変
わ
り

ま
せ
ん
。
こ
う
し
た
認
識
を
各
所
属

長
と
も
共
有
す
る
こ
と
、
そ
し
て
共

通
認
識
に
基
づ
い
て
対
応
し
て
い
く

こ
と
が
必
要
で
し
ょ
う
。

初期対応の勘所について、解説動画を掲載しています（https://www.unit-gp.jp/eisei/wp/?p=3834）。ぜひご覧いただければと思います。

※
東
芝（
う
つ
病・解
雇
）事
件（
最
二
小
判
Ｈ
26・３・

24
）が「
使
用
者
は
、必
ず
し
も
労
働
者
か
ら
の
申
告

が
な
く
て
も
、そ
の
健
康
に
関
わ
る
労
働
環
境
等
に

十
分
な
注
意
を
払
う
べ
き
安
全
配
慮
義
務
を
負
っ

て
い
る
」と
判
示
し
て
い
る
こ
と
は
周
知
の
と
お
り

で
あ
る
し
、具
体
的
な
判
示
と
し
て
、横
河
電
機（
Ｓ

Ｅ・う
つ
病
罹
患
）事
件（
東
京
高
判
Ｈ
25・11・27
）も
、

メ
ン
タ
ル
不
調
に
関
す
る
安
全
配
慮
義
務
の
予
見

可
能
性
を
基
礎
づ
け
る
事
実
と
し
て
、当
該
従
業
員

の
休
暇
取
得
状
況
を
挙
げ
て
い
る
。

地方公務員 安全と健康 フォーラム 2023.427


