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前
回
は
、話
を
聴
く
と
き
の
位
置
や
距
離
、

姿
勢
や
視
線
な
ど
、自
分
自
身
に
つ
い
て
ふ

り
か
え
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
今
回
は

さ
ら
に
、具
体
的
な
か
か
わ
り
方
に
つ
い
て
、

一
緒
に
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

上
司
・
部
下
間
の	

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ

　
上
司
・
部
下
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

は
、誰
も
が
重
要
な
テ
ー
マ
で
あ
る
と
考
え

て
い
ま
す
。
職
場
環
境
が
多
様
に
変
化
し

て
い
る
現
在
、テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
下
で
の
実

態
を
調
査
し
た
結
果
も
公
表
さ
れ
て
い
ま

す（
リ
ク
ル
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
ズ
、2
0
2
1
）。
勤
務
時
間
の
お

お
む
ね
半
分
も
し
く
は
ほ
ぼ
毎
日
テ
レ
ワ
ー

ク
を
実
施
し
て
い
る
会
社
の
正
社
員
を
対
象

はら・けいこ
筑波大学大学院人間総合科学
研究科修了、博士(カウンセリン
グ科学)。働く人へのキャリア支
援や支援者教育を専門とし、研
究と実践に取り組んでいる。公
認心理師、1級キャリアコンサル
ティング技能士。日本キャリア・
カウンセリング学会（副会長）、
産業・組織心理学会（理事）、日
本心理学会、日本質的心理学
会等に所属。著書に『職場で使
えるカウンセリング』（共著、誠
信書房）や『キャリア心理学ライ
フデザイン・ワークブック』（共著、
ナカニシヤ出版）などがある。

ど
の
よ
う
に

か
か
わ
れ
ば
い
い
？

効
果
的
な
質
問
や
承
認
と
は

と
し
、管
理
職
層
と
一
般
社
員
層
と
が
ど
の

く
ら
い「
十
分
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

で
き
て
い
る
」と
認
識
し
て
い
る
か
を
調
べ

て
い
ま
す
。
そ
の
結
果
、管
理
職
層
が
高
く

一
般
社
員
層
が
低
い
項
目
は
、「
仕
事
の
意

味
に
つ
い
て
説
明
」「
期
待
を
か
け
て
い
る
こ

と
を
伝
え
る
」「
貢
献
に
対
し
て
感
謝
」「
会
社

や
自
部
署
の
長
期
的
な
目
標
に
つ
い
て
話

す
」「
意
見
や
ア
イ
デ
ア
を
求
め
る
」だ
と
示

さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　
こ
れ
ら
の
結
果
は
、職
場
環
境
に
か
か
わ

ら
ず
、管
理
職
や
上
司
に
あ
た
る
方
に
と
っ

て
の
普
遍
的
な
示
唆
に
も
な
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
自
分
で
は
十
分
だ
と
思
っ
て

い
て
も
、相
手
に
は
十
分
伝
わ
っ
て
い
な
い

こ
と
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
皆
さ
ん
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
仕
事
の
意
味
や
期
待
、

部
下
か
ら
信
頼
さ
れ
る

傾
聴
を
基
本
と
し
た
コ
ミュニ
ケ
ー
ション

第
❺
回

原
　
恵
子
　
●
　
筑
波
大
学 

働
く
人
へ
の
心
理
支
援
開
発
研
究
セ
ン
タ
ー 

准
教
授

長
期
的
な
目
標
に
つ
い
て
発
信
し
て
い
ま
す

か
？　
感
謝
を
伝
え
て
い
ま
す
か
？　
意
見

や
ア
イ
デ
ア
に
関
す
る
問
い
か
け
を
し
て
い

ま
す
か
？

　
今
回
は
、上
司
か
ら
の
効
果
的
な
か
か
わ

り
を
考
え
る
た
め
に
、質
問
に
つ
い
て
さ
ら

に
掘
り
下
げ
、承
認
の
仕
方
や
メ
ッ
セ
ー
ジ

の
伝
え
方
に
つ
い
て
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま

す
。２

つ
の
質
問
の	

良
さ
と
注
意
点

　
質
問
に
は
、「
閉
ざ
さ
れ
た
質
問(

ク
ロ
ー

ズ
ド
・
ク
エ
ス
チ
ョ
ン)

」と「
開
か
れ
た
質
問

(

オ
ー
プ
ン
・
ク
エ
ス
チ
ョ
ン)

」の
２
つ
が
あ

り
ま
す
。「
閉
ざ
さ
れ
た
質
問
」と
は
、「
今

日
の
会
議
は
13
時
か
ら
？
」「
資
料
の
準
備
は

終
わ
っ
た
？
」な
ど
、
２
～
３
語
の
単
語
や
、

「
は
い
」「
い
い
え
」な
ど
の
簡
単
な
言
葉
で
答

え
ら
れ
る
質
問
で
す
。「
開
か
れ
た
質
問
」と

は
、「
何
の
お
話
で
す
か
？
」「
も
う
少
し
詳

し
く
話
し
て
も
ら
え
ま
せ
ん
か
？
」「
ど
の
よ

う
に
し
ま
し
た
か
？
」な
ど
、
問
い
か
け
て

い
る
範
囲
が
広
く
、自
由
に
答
え
る
こ
と
が

で
き
る
質
問
で
す
。

　
こ
の
２
つ
の
質
問
に
は
、そ
れ
ぞ
れ
特
徴

が
あ
り
ま
す
。

　
閉
ざ
さ
れ
た
質
問
は
、答
え
る
際
の
選
択

肢
が
狭
い
た
め
答
え
や
す
く
、簡
潔
に
意
思

疎
通
が
で
き
、話
し
合
い
の
終
了
時
や
合
意

を
し
合
う
と
き
に
も
有
効
で
あ
る
な
ど
の
良

さ
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
し
、最
初
か
ら
矢
継

ぎ
早
に
閉
ざ
さ
れ
た
質
問
ば
か
り
を
し
て
し

ま
う
と
、尋
問
を
し
て
い
る
よ
う
な
雰
囲
気
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に
な
っ
て
し
ま
い
、自
由
に
話
せ
ず
窮
屈
な

思
い
を
相
手
に
感
じ
さ
せ
て
し
ま
う
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
き
き
手
側
が
主
体
と
な
っ
て
し

ま
う
可
能
性
の
高
い
質
問
で
あ
る
こ
と
も
、

心
得
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
一
方
、
開
か
れ
た
質
問
は
、
自
由
に
答
え

ら
れ
る
余
地
が
あ
り
話
し
手
が
リ
ラ
ッ
ク
ス

で
き
る
こ
と
や
、話
し
手
が
主
体
と
な
り
気

持
ち
よ
く
語
れ
る
場
合
も
多
い
と
思
わ
れ
ま

す
。
た
だ
し
、話
す
こ
と
に
慣
れ
て
い
な
い

方
や
、難
し
い
テ
ー
マ
に
対
す
る
開
か
れ
た

質
問
に
は
戸
惑
っ
て
し
ま
う
方
も
い
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、状
況
把
握
が
不
足
し

た
ま
ま「
そ
れ
は
な
ぜ
？
」と
ｗ
ｈｙ
で
始
ま

る
開
か
れ
た
質
問
を
し
て
し
ま
う
と
、そ
れ

が
わ
か
ら
な
い
か
ら
困
っ
て
い
る
と
い
う
状

況
や
思
い
を
な
い
が
し
ろ
に
し
て
し
ま
い
、

責
め
る
よ
う
な
ニ
ュ
ア
ン
ス
が
混
ざ
っ
て
し

ま
う
危
険
性
も
あ
り
、注
意
が
必
要
で
す
。

　
２
つ
の
質
問
の
特
徴
を
知
っ
た
う
え
で
、

話
の
流
れ
を
大
切
に
し
な
が
ら
両
方
を
効
果

的
に
使
っ
て
い
け
る
と
い
い
で
す
ね
。

質
問
を
通
し
た
成
長
支
援
：	

Ｇ
Ｒ
Ｏ
Ｗ
モ
デ
ル
の
応
用

　

自
分
自
身
で
考
え
て
も
ら
い
、
当
事
者

意
識
を
高
め
て
行
動
変
容
に
つ
な
げ
る
た

め
の
か
か
わ
り
に
は
、「
Ｇ
Ｒ
Ｏ
Ｗ（
グ
ロ

ウ
）モ
デ
ル
」を
応
用
し
た
質
問
も
有
効
で

す
。『
コ
ー
チ
ン
グ
心
理
学
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク

（
２
０
１
１
）』に
よ
る
と
、「
Ｇ
」はG

oal

、

目
標
を
定
め
る
こ
と
で
す
。
目
標
や
あ
り
た

い
姿
は
何
か
、具
体
的
に
設
定
す
る
こ
と
が

望
ま
し
い
と
さ
れ
ま
す
。「
Ｒ
」はReality

、

現
状
を
見
定
め
る
こ
と
で
す
。
個
人
や
環

境
の
現
実
や
状
況
を
整
理
し
て
い
き
ま
す
。

「
Ｏ
」はO

ptions

、ど
の
よ
う
な
選
択
肢
が

あ
る
か
考
え
、選
択
肢
を
つ
く
り
ま
す
。「
Ｗ
」

はW
ill

、
や
る
か
や
ら
な
い
か
、
ど
の
よ
う

に
行
動
し
て
い
く
の
か
な
ど
、意
思
を
確
認

し
ま
す
。

　

な
お
、
Ｇ
Ｒ
Ｏ
Ｗ
の
順
番
は
柔
軟
に
捉

え
、何
か
困
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
り
そ
の
解

決
を
考
え
る
場
合
な
ど
は
、「
Ｒ
」か
ら
問
い

か
け
る
こ
と
も
有
効
で
す
。
た
と
え
ば
、
Ｒ

「
何
が
起
こ
っ
て
い
る
の
か
？ 

な
ぜ
そ
れ
が

問
題
な
の
か
？ 

そ
れ
に
つ
い
て
ど
う
思
っ

て
い
る
の
か
？
」⇨
Ｇ「
ど
う
あ
り
た
い
の

か
？
」「
ど
う
し
た
い
の
か
？
」⇨
Ｏ「
ど
ん
な

選
択
肢
が
あ
る
の
か
？
」「
そ
の
選
択
肢
の
長

所・短
所
は
？
」⇨
Ｗ「
そ
れ
を
す
る
の
か
？
」

「
い
つ
ま
で
に
ど
の
よ
う
に
す
る
の
か
？
」

「
手
助
け
は
必
要
か
？
」な
ど
で
す
。
こ
の
よ

う
に
、文
脈
を
考
え
な
が
ら
質
問
を
効
果
的

に
用
い
る
こ
と
で
、相
手
の
思
考
を
整
理
し

内
省
を
深
め
、勇
気
づ
け
る
こ
と
や
行
動
促

進
を
め
ざ
す
こ
と
も
で
き
そ
う
で
す
。

承
認
と	

メ
ッ
セ
ー
ジ
の
出
し
方

　
「
承
認
」と
は
、相
手
の
存
在
や
言
動
を
認

め
、尊
重
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ

ル
で
す
。
上
述
し
た
調
査
の
中
で
は
、「
期

待
を
か
け
て
い
る
こ
と
を
伝
え
る
」「
貢
献
に

対
し
て
感
謝
」と
い
う
項
目
が
あ
り
、
管
理

職
層
と
一
般
社
員
層
と
の
認
識
に
は
ギ
ャ
ッ

プ
が
あ
り
ま
し
た
が
、そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋

め
る
た
め
に
も「
承
認
」に
つ
い
て
知
る
こ
と

は
役
立
ち
ま
す
。

　
ま
ず
、「
承
認
」に
は
、最
終
的
な
結
果
に

注
目
す
る「
結
果
承
認
」と
、途
中
経
過
や
事

実
の
積
み
重
ね
な
ど
を
含
む「
プ
ロ
セ
ス
承

認
」が
あ
り
ま
す
。「
こ
の
結
果
は
す
ば
ら
し

い
」「
今
年
で
一
番
高
い
数
字
だ
」な
ど
、
結

果
承
認
は
日
々
多
く
使
わ
れ
て
い
る
と
思
い

ま
す
が
、多
く
の
仕
事
は
多
様
な
状
況
や
人

間
関
係
の
下
で
遂
行
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
思

い
出
し
て
く
だ
さ
い
。
結
果
と
い
う
点
で
は

課
題
が
残
る
場
合
も
、「
今
回
は
こ
こ
ま
で

は
で
き
た
」「
途
中
厳
し
い
局
面
も
あ
っ
た
が

何
と
か
解
決
で
き
た
」「
関
係
者
と
の
調
整
は

大
変
だ
っ
た
ろ
う
」な
ど
、
プ
ロ
セ
ス
承
認

も
ぜ
ひ
心
が
け
て
く
だ
さ
い
。
な
お
、「
承

認
」に
は
、
感
謝
す
る
こ
と
や
任
せ
る
こ
と

も
含
ま
れ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
感
謝
の
言

葉
を
発
す
る
こ
と
や
任
せ
る
こ
と
を
、普
段

ど
の
く
ら
い
で
き
て
い
る
で
し
ょ
う
か
？

　
と
こ
ろ
で
、皆
さ
ん
は
自
分
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
の
出
し
方
を
ふ
り
か
え
っ
て
み
た
こ
と
は

あ
り
ま
す
か
？　
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
伝
え
方
は
、

「
Ⅰ(

私
は)

メ
ッ
セ
ー
ジ
」「
Ｗ
ｅ(

私
た
ち
は)

メ
ッ
セ
ー
ジ
」「
Ｙ
ｏ
ｕ(
あ
な
た
は)

メ
ッ

セ
ー
ジ
」の
３
つ
で
説
明
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。「
Ⅰ
メ
ッ
セ
ー
ジ
」は
、「
私
は
…
と

思
う
」「
私
に
と
っ
て
は
…
」な
ど
、
発
信
者

に
と
っ
て
の
事
実
を
伝
え
る
強
い
メ
ッ
セ
ー

ジ
性
が
あ
り
ま
す
。
相
手
に
と
っ
て
も
抵
抗

感
が
な
く
、受
け
入
れ
や
す
い
と
考
え
ら
れ

ま
す
。「
Ｗ
ｅ
メ
ッ
セ
ー
ジ
」は「
私
た
ち
に

と
っ
て
は
…
」「
わ
れ
わ
れ
は
こ
れ
か
ら
…
」

な
ど
、グ
ル
ー
プ
内
で
の
一
体
感
が
生
ま
れ
、

発
信
者
へ
の
信
頼
感
が
高
ま
る
場
合
も
あ
り

ま
す
。「
Ｙ
ｏ
ｕ
メ
ッ
セ
ー
ジ
」は
、「
あ
な

た
は
…
だ
」な
ど
相
手
に
対
す
る
直
接
的
な

表
現
で
、時
と
し
て
評
価
的
な
表
現
と
し
て

伝
わ
り
、威
圧
的
に
な
り
相
手
に
抵
抗
感
を

持
た
れ
て
し
ま
う
場
合
も
あ
る
の
で
、注
意

が
必
要
で
す
。
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
出
し
方
を
考

え
る
だ
け
で
も
、か
か
わ
り
方
の
質
が
変
わ

る
可
能
性
が
あ
り
そ
う
で
す
ね
。
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