
関
係
者
の
役
割
（
本
人
・
家
族
・
上
司
・
人
事
）

門
が
適
切
に
関
与
す
る
よ
う
に
さ
え

な
れ
ば
、
問
題
の
多
く
が
解
決
に
向

か
う
こ
と
を
実
感
し
て
い
ま
す
。

家
族
の
役
割

　
家
族
を
関
係
者
に
含
め
て
い
る
こ

と
は
一
般
的
で
は
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
私
た
ち
は
家
族
を
非
常
に

重
要
な
関
係
者
だ
と
捉
え
て
い
ま
す
。

　
療
養
開
始
直
後
は
、
本
人
の
生
活

上
の
サ
ポ
ー
ト
な
ど
が
必
要
で
す
が
、

そ
れ
を
人
事
や
上
司
・
同
僚
が
す
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
文
字
通
り
本

人
の
支
援
者
と
し
て
、
家
族
に
し
か

で
き
な
い
役
割
で
す
。
こ
の
観
点
か

ら
、
一
人
暮
ら
し
の
職
員
が
療
養
を

開
始
し
た
場
合
に
、
実
家
に
戻
っ
て

療
養
す
る
こ
と
を
強
く
推
奨
し
て
い

ま
す（
少
な
く
と
も
安
否
確
認
を
家

族
の
役
割
と
し
て
確
認
し
ま
す
）。

　
ま
た
、
本
人
が
合
理
的
と
は
言
え

な
い
判
断
を
し
て
い
る
場
合
に
、
家

　
私
た
ち
は
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対

応
に
お
け
る
関
係
者
と
し
て
、職
員

本
人・家
族・上
司・人
事・主
治
医・産

業
医
の
六
者
を
挙
げ
て
い
ま
す
。
今

回
は
こ
の
う
ち
前
四
者
の
役
割
な
ど

に
つ
い
て
、具
体
的
に
解
説
し
ま
す
。

主
治
医
お
よ
び
産
業
医
に
つ
い
て
は
、

次
回
以
降
に
改
め
て
紹
介
し
ま
す
。

本
人
の
役
割

　
指
針
な
ど
で
は
、
本
人
の
役
割
は

あ
ま
り
明
確
に
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
が
、

“
私
傷
病
”に
よ
り
療
養
し
て
い
る
の

で
す
か
ら
、
元
通
り
働
け
る
よ
う
に

療
養
や
復
帰
準
備
に（
真
摯
に
）取
り

組
む
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
は
ず
で
す
。

ま
た
復
帰
後
は
、
健
康
を
損
な
う
こ

と
な
く
、
求
め
ら
れ
る
職
務
を
遂
行

す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
多
く
の
場
合
、
復
職
す
る

本
人
に
対
し
て
、「
復
帰
す
る
以
上

は
、
全
体
の
奉
仕
者
と
し
て
職
務
に

業
務
遂
行
レ
ベ
ル
に
着
目
し
た
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
応
第
5
回

専
念
し
て
く
だ
さ
い
」と
い
っ
た
こ

と
を
、
改
め
て
確
認
ま
で
は
し
て
い

な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ

れ
ど
こ
ろ
か
、実
際
の
相
談
事
例（
か

つ
難
渋
事
例
に
至
っ
て
い
る
ケ
ー

ス
）の
多
く
は
、「
何
か
配
慮
が
必

要
で
す
か
？
」と
、組
織
側
か
ら（
助

け
舟
を
出
し
て
）本
人
に
聞
い
て
し

ま
っ
て
い
ま
す
。
本
人
と
し
て
は
、

体
調
面
で
の
不
安
が
ゼ
ロ
で
は
あ
り

ま
せ
ん
の
で
、
配
慮
が
必
要
か
と
聞

か
れ
た
ら
、「
お
願
い
し
ま
す
」と
回

答
す
る
の
は
自
然
で
し
ょ
う
。
難
渋

事
例
の
多
く
は
、
本
人
側
に
問
題
が

あ
る
と
い
う
よ
り
、
む
し
ろ
組
織
側

の
対
応
に
問
題
が
あ
る
と
さ
え
言
え

る
の
で
す
。

人
事
の
役
割

　
指
針
な
ど
で
は
、
人
事
担
当
者
は

「
事
業
場
内
ス
タ
ッ
フ
」と
し
て
産
業

医
や
保
健
師
と
同
じ
く
く
り
に
な
っ

て
い
ま
す
が
、
人
事
と
産
業
保
健
職

の
役
割
は
本
質
的
に
異
な
り
ま
す
。

た
と
え
ば
、
上
司
や
産
業
保
健
職
は
、

本
人
の
こ
と
を
よ
く
知
っ
て
い
る
が

あ
ま
り
、
感
情
に
流
さ
れ
て
冷
静
な

判
断
が
で
き
な
い
こ
と
が
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
こ
う
し
た
場

合
に
は
人
事
が
、
ま
さ
に
人
事
的
な

観
点
か
ら
、
制
度
や
ル
ー
ル
に
基
づ

き
、
他
の
職
員
の
取
り
扱
い
と
公
平

性
を
維
持
し
な
が
ら
、
冷
静
な
判
断

を
下
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
に
よ
る
私

傷
病
休
職
制
度
の
本
質
は
、メ
ン
タ

ル
不
調
に
よ
っ
て
一
時
的
に
仕
事
を

す
る
能
力
が
低
下
し
て
し
ま
っ
た
職

員
が
い
か
に
元
通
り
に
働
け
る
よ
う

な
制
度
に
す
る
か
と
い
う
点
に
あ
り
、

本
来
的
に
は
人
事
の
問
題
で
す
。
こ

れ
ま
で
支
援
し
て
き
た
経
験
か
ら
も
、

健
康
管
理
部
門
に
丸
投
げ
さ
れ
て
い

た
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
応
に
人
事
部

族
に
は
、
冷
静
か
つ
本
人
側
の
立
場

か
ら
代
わ
り
に
判
断
を
す
る
と
い
う

役
割
も
期
待
で
き
ま
す
。
た
と
え
ば

療
養
導
入
場
面
に
お
い
て
、
本
人
が

病
識
を
持
っ
て
い
な
い
こ
と
は
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
連
載
第
３
回
で
触

れ
た
よ
う
に
、
業
務
上
の
支
障
の
改

善
を
求
め
て
も
改
善
さ
れ
ず
、
か
つ

本
人
が「
背
景
に
メ
ン
タ
ル
不
調
は

存
在
し
な
い
」と
主
張
し
続
け
る
と

ど
う
な
る
で
し
ょ
う
か
。
業
務
上
の

支
障
は
本
人
の
意
図
的
な
怠
慢
に
よ

る
も
の
と
解
釈
せ
ざ
る
を
得
な
く
な

り
、
何
ら
か
の
処
分
を
検
討
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
場
面
が
避
け
ら
れ
な

く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
う
し
た

場
面
で
家
族
を
交
え
て
対
応
す
れ
ば
、

本
人
に
代
わ
っ
て
合
理
的
な
判
断
を

行
う
支
援
者
と
し
て
の
役
割
を
期
待

で
き
ま
す（
こ
の
例
で
言
え
ば
、
療

養
に
専
念
す
る
こ
と
と
処
分
さ
れ
る

こ
と
と
の
利
益
・
不
利
益
を
天
秤
に

か
け
て
、
本
人
を
説
得
す
る
な
ど
し

て
病
院
を
受
診
さ
せ
ま
す
）。

　

な
お
、
家
族
の
関
与
を
得
る
こ
と

に
つ
い
て
助
言
を
す
る
と
、
抵
抗
感

を
示
さ
れ
る
ケ
ー
ス
は
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。
し
か
し
な
が
ら
、
早
い
段
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たかお・そうし／岡山大学医学部
卒。岡山労働局労働衛生指導医。

「業務的健康管理」と「医療的健康
管理」の対比により人事担当者が
自信をもって取り組めるメンタル
ヘルス対応手法を開発。著書は、３
人の共著である『ケーススタディ 
面接シナリオによるメンタルヘル
ス対応の実務』（労働新聞社）ほか。

まえぞの・けんじ／大阪市
立大学・京都大学法科大学
院卒。労務相談・労使紛争・
労務DDなどのほか、九州・
福岡健康経営推進協議会
の教育事業担当支援者（労
働法）に就任するなど、労務
全般に関して幅広く活動し
ている。

もり・ゆうた／上智大学総
合人間科学部卒。民間企業
での人事経験を経て、平成
28年より社会保険労務士
として登録。現在は、全国の
自治体・民間企業に対して、
業務遂行レベルに着目した
メンタルヘルス対応に基づ
いた支援を実施。

PROFILE

階
で
家
族
の
関
与
を
適
切
に
得
な
い

と
、
家
族
は
本
人
か
ら
の
一
方
的
な

話
に
基
づ
い
た
誤
っ
た
認
識
を
持
つ

こ
と
や
、
問
題
を
他
人
事
と
し
て
捉

え
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
も
そ
も

組
織
側
が
本
人
に
対
し
て
求
め
て
い

る
こ
と
は
、「
職
場
は
働
く
場
所
」と

い
う
大
原
則
に
基
づ
く
至
っ
て
正
当

な
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
、適
切
か
つ

丁
寧
に
説
明
を
す
れ
ば
、ほ
と
ん
ど

の
場
合
は
組
織
側
の
立
場
を
理
解
し

て
く
れ
る
も
の
で
す
。

　
ご
く
一
部
に
、
こ
う
し
た
協
力
関

係
を
築
け
な
い
家
族
が
い
る
こ
と
は

事
実
で
す
が
、
例
外
を
恐
れ
て
家
族

の
関
与
を
得
な
い
こ
と
は
得
策
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
し
た
家
族
と
は
、

た
と
え
当
初
は
接
触
を
避
け
て
い
た

と
し
て
も
、
本
人
に
不
利
益
が
生
じ

る
よ
う
な
場
面
に
な
れ
ば
、
よ
り
深

刻
か
つ
複
雑
に
な
っ
た
場
面
か
ら
い

や
応
な
く
関
与
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

く
な
り
ま
す
。
そ
れ
よ
り
も
早
め
に

関
与
し
て
も
ら
い
、
組
織
側
の
説
明

を
尽
く
し
て
、
少
し
で
も
ニ
ュ
ー
ト

ラ
ル
な
認
識
を
持
っ
て
も
ら
う
方
が

良
い
で
し
ょ
う
。

上
司（
所
属
長
）の
役
割

　

連
載
第
３
回
で
触
れ
た
よ
う
に
、

従
来
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
応
で
は
、

「
ラ
イ
ン
に
よ
る
ケ
ア
」と
し
て
、上

司
に
は
部
下
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ

ア
の
よ
う
な
難
し
い
対
応
が
求
め
ら

れ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
ま
ず
は

原
点
に
立
ち
返
っ
て
、
上
司
本
来
の

役
割
、
す
な
わ
ち
適
切
な
業
務
管
理

や
労
務
管
理
を
優
先
す
べ
き
で
し
ょ

う（
ラ
イ
ン
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ケ
ア
と

で
も
呼
ぶ
べ
き
も
の
で
す
）。
ま
た

そ
の
中
で
、
通
常
の
業
務
管
理
・
労

務
管
理
で
は
対
応
で
き
な
い
場
面
に

遭
遇
し
た
際
は
、
速
や
か
に
人
事
と

連
携
す
る
こ
と
も
、
上
司
に
求
め
ら

れ
る
役
割
で
す
。

　
地
方
公
共
団
体
の
場
合
、
所
属
長

に
委
譲
さ
れ
て
い
る
人
事
権
が
多
く
、

た
と
え
ば「
病
気
休
職
が
発
令
さ
れ

る
ま
で
人
事
課
が
関
与
で
き
な
い
」

と
か「
復
帰
後
に
勝
手
な
業
務
軽
減

を
行
っ
て
い
て
、
適
切
な
業
務
負
荷

を
か
け
て
い
な
い
」と
い
う
よ
う
な

問
題
が
生
じ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た

問
題
を
改
善
す
る
た
め
に
は
、
所
属

長
は
あ
く
ま
で
組
織
側
の
関
係
者
と

し
て
、
人
事
と
も
連
携
し
て
関
与
す

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

具
体
的
に
は
、
療
養
開
始
後
は
、

有
給
休
暇
や
病
気
休
暇
と
い
っ
た
勤

怠
上
の
ス
テ
ー
タ
ス
に
関
係
な
く
、

可
能
な
限
り
早
く
人
事
・
所
属
長
に

よ
る
療
養
導
入
時
の
説
明
を
実
施
し

ま
し
ょ
う
。
そ
の
後
は
所
属
長
や
人

事
、
加
え
て
保
健
師
や
産
業
医
も
一

枚
岩
と
な
っ
て
対
応
し
て
い
き
ま
す
。

こ
の
際
、
本
人
と
所
属
長
が
個
別
に

連
絡
を
取
る
こ
と
を
認
め
て
し
ま
う

と
、
本
人
と
所
属
長
と
の
間
で
、
復

帰
に
関
す
る
勝
手
な
約
束（
復
帰
後

の
業
務
分
担
や
部
署
の
異
動
な
ど
）

が
で
き
て
し
ま
っ
た
り
、
所
属
長
に

よ
る
不
用
意
な
発
言
が
本
人
の
病
状

を
悪
化
さ
せ
て
、
組
織
側
の
安
全
配

慮
義
務
不
履
行
と
な
っ
た
り
と
、
い

く
つ
も
の
問
題
が
生
じ
て
し
ま
い
ま

す
。
こ
う
し
た
問
題
を
防
ぐ
た
め
に
、

本
人
と
職
場
と
の
連
絡
系
統
は「
週

一
報
告
」だ
け
に
絞
り
ま
す
。
ま
た
、

一
枚
岩
で
対
応
す
る
こ
と
に
よ
り
、

復
職
に
向
け
た
対
応
に
所
属
長
の
適

切
な
関
与
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

一
連
の
対
応
の
中
で
、
復
帰
し
た
以

上
は
復
帰
基
準
を
満
た
し
て
い
る
こ

と
が
前
提
で
あ
る
こ
と
を
理
解
し
て

も
ら
え
、
復
帰
後
の
適
切
な
業
務
負

荷
を
か
け
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

ま
と
め

　
業
務
遂
行
レ
ベ
ル
に
着
目
し
た
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
応
を
進
め
て
い
く

と
、
家
族
は
組
織
に
と
っ
て
も
良
き

理
解
者
と
な
る
一
方
で
、
所
属
長
の

理
解
を
求
め
て
い
く
こ
と
が
課
題
に

な
っ
て
き
ま
す
。

　
し
か
し
な
が
ら
、
制
度
を
利
用
す

る
職
員
は
ご
く
一
部
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
復
職
プ
ロ
グ
ラ
ム
、
あ
る
い

は
心
の
健
康
づ
く
り
計
画
な
ど
は
、

職
員
全
体
に
関
係
が
あ
る
テ
ー
マ
で

あ
り
、
健
康
管
理
部
門
や
人
事
部
門

だ
け
の
判
断
で
柔
軟
に
運
用
し
て
よ

い
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
従
来
の

医
療
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
で
あ
れ
ば
、

何
か
に
つ
け
て
医
師
の
意
見
を
聞
か

な
い
と
決
定
で
き
な
い
構
図
に
あ

り
ま
し
た
が
、
業
務
的
ア
プ
ロ
ー
チ

で
整
理
す
る
こ
と
で
、
組
織
内
の
リ

ソ
ー
ス
で
考
え
て
決
定
で
き
る
、
む

し
ろ
決
定
す
べ
き
内
容
で
あ
る
こ
と

に
気
づ
け
ま
す
。
こ
の
基
礎
的
理
解

を
ベ
ー
ス
に
、
復
職
プ
ロ
グ
ラ
ム
の

内
容
に
つ
い
て
、
た
と
え
ば
労
働
組

合
と
意
見
交
換
を
し
た
り
、
衛
生
委

員
会
な
ど
で
調
査
審
議
を
し
た
り
す

る
な
ど
、
労
使
協
議
を
経
て
決
定
し
、

決
定
事
項
と
し
て
周
知
す
る
こ
と
で
、

方
針
に
沿
わ
な
い
対
応
を
す
る
所
属

長
を
は
じ
め
と
す
る
関
係
者
に
対
し

て
、「
組
織
と
し
て
決
定
し
た
こ
と

を
、
決
定
し
た
通
り
に
や
る
よ
う
に

求
め
て
い
る
だ
け
だ
」と
シ
ン
プ
ル

に
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ

う
。
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