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しばた・よしゆき
1962年、神奈川県生まれ。熊本大学
大学院教授システム学専攻博士後
期課程にて、鈴木克明教授に師事し、
インストラクショナルデザインを学ぶ。
社会人教育事業に携わった後、産業
医科大学教育教授（現職）。併行して
東京医科歯科大学大学院、熊本大学
大学院、三重大学大学院、広島大学
等の非常勤講師を歴任。主な編著書
に『産業保健スタッフのための教え
方26＋5の鉄則』（中央労働災害防
止協会）、『産業看護職のためのキャ
リアアップに活かせる30のスキル』
（メディカ出版）、『産業保健担当者の
ための経営学入門』（共著、労働調査
会）などがある。

　
私
の
専
門
は「
教
育
設
計
学
」（
イ
ン
ス
ト

ラ
ク
シ
ョ
ナ
ル
デ
ザ
イ
ン
：Instructional 

design

、以
下「
Ｉ
Ｄ
」と
い
う
）と
い
う
領

域
で
、「
教
え
方
の
技
術
」を
追
求
し
て
い

ま
す
。
そ
こ
で
は
、「
ス
ラ
イ
ド
の
作
り
方
」

や「
立
ち
居
振
る
舞
い
」な
ど
よ
り
も
、そ
の

前
段
階
で
あ
る
対
象
者
や
ゴ
ー
ル
の
分
析
・

指
導
方
略・評
価
方
法
の
吟
味
な
ど
上
流
工

程
を
こ
と
さ
ら
に
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　
本
稿
で
は
そ
の
Ｉ
Ｄ
を
手
掛
か
り
に
、地

方
公
共
団
体
の
労
働
安
全
衛
生
ス
タ
ッ
フ

の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
教
育
に
焦
点
を
当
て

て
進
め
て
い
き
ま
す
。
労
働
安
全
衛
生
ス

タ
ッ
フ
自
ら
が
研
修
講
師
を
行
う
場
合
の

み
な
ら
ず
、研
修
企
画
を
立
て
て
他
者
に
講

師
を
依
頼
す
る
場
合
も
想
定
し
ま
す
。
教

育
と
い
う「
仕
事
」を
行
う
に
も
か
か
わ
ら

ず
、教
え
方
の
技
術
を
学
ん
だ
こ
と
の
な
い

方
に
と
っ
て
も
、こ
の
領
域
に
関
心
を
持
っ

て
い
た
だ
く
一
助
と
な
れ
ば
幸
い
で
す
。

教
え
る
技
術「
Ｉ
Ｄ
」

　
「
Ｉ
Ｄ
」の
学
会
的
な
定
義
は
、「
教
育・

研
修
の
効
果・効
率・魅
力
を
高
め
る
た
め

の
手
法
を
集
大
成
し
た
モ
デ
ル
や
研
究

分
野
、ま
た
は
そ
れ
ら
を
応
用
し
て
学
習

支
援
環
境
を
実
現
す
る
プ
ロ
セ
ス
の
こ

と
」（
鈴
木
、２
０
０
５
）と
さ
れ
て
い
ま
す
。

い
わ
ば
、「
う
ま
い
教
え
方
の
追
求
」で
す
。

　
少
し
補
足
す
る
と
、Ｉ
Ｄ
の
目
的
は
、教

育
を
効
果
・
効
率
・
魅
力
的
に
す
る
こ
と
で

す（
表
１
）。
こ
れ
ら
を
実
現
す
る
た
め
に
、

Ｉ
Ｄ
の
知
見
の
一
端
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

う
ま
い
教
育
の
進
め
方	

プ
ロ
セ
ス
モ
デ
ル「
Ａ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
Ｅ
」

　
ま
ず
、教
育
の「
進
め
方
」の
ご
紹
介
で

す
。
進
め
方
と
い
っ
て
も
、「
最
初
に
講

師
の
自
己
紹
介
を
し
て
…
…
」と
い
う
研

修
そ
の
も
の
の
進
め
方
だ
け
で
は
な
く
、

開
催
計
画
や
準
備
も
含
め
た「
す
べ
て
」で

す
。

　
Ｉ
Ｄ
で
は
、「
う
ま
い
教
育
の
プ
ロ
セ

ス
」を
５
つ
の
ス
テ
ッ
プ
に
整
理
し
て
い

ま
す
。
こ
れ
が「
Ａ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
Ｅ
モ
デ
ル
」で

す（
表
２
）。
Ａ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
Ｅ
と
は
、こ
の
分

析
︱
設
計
︱
開
発
︱
実
践
︱
評
価
の
５
つ

の
ス
テ
ッ
プ
の
英
語
の
頭
文
字
を
つ
な
げ

た
も
の
で
す
。

　
研
修
の
企
画
を
立
案
す
る
と
き
、企
画

表1　IDの目的
標語 補足

効果的 あらかじめ決めたゴールにたどり着
くように教える

効率的 ゴール到達のために少しでも投入（時
間・コスト・労力等）を少なく教える

魅力的 もっと知りたい、使ってみたい、と思
うように教える

表2　ADDIEモデル
プロセス 内容

A：分析
Analysis

⑴なぜ？：①研修を行う理由、
　②研修でなければならない理由
⑵どんな人に？：①何ができる、
　②どんな日常、③意欲は
⑶ゴールは？：①どんな条件で、
　②どれくらい、③何をできる

D：設計
Design

⑴「どんな要素を教えるか」
⑵「どんな順番で教えるか」
⑶「どう教えるか」

D：開発
Development

設計に従って、「教材」「ツール」「テス
ト」「備品」等を実作する

I：実践
Implementation

設計に従って、与件のもと、教育を
実施する

E：評価
Evaluation

ゴールに照らし、評価・再分析・再設
計をする

担
当
者
は
こ
の
モ
デ
ル
を
手
掛
か
り
に
、

研
修
案
を
設
計
し
、講
師
と
す
り
合
わ
せ

を
し
て
い
く
こ
と
を
強
く
お
勧
め
し
ま
す
。

「
上
か
ら
の
指
示
で（
も
し
く
は
例
年
）こ

の
テ
ー
マ
で
と
決
ま
っ
て
い
る
の
で
、中

身
は
先
生
が
プ
ロ
で
す
か
ら
お
任
せ
し
ま

す
」な
ど
は
論
外
で
す
。

　
本
稿
で
は
、
表
２
の
う
ち「
分
析
」「
設

計
」「
評
価
」に
力
点
を
置
き
ま
す
。
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持
増
進
へ
の
取
り
組
み
は
採
用
や
定
着
に

も
大
き
く
影
響
し
ま
す
。
事
業
成
果
と
は

利
益
な
ど
財
務
指
標
や
生
産
性
の
み
な
ら

ず
、人
材
確
保
も
重
要
な
事
業
成
果
の
一

つ
で
す
。

　
こ
う
し
た
こ
と
も
踏
ま
え
、「
組
織
的

視
点
で
の
研
修
実
施
理
由
」も
言
語
化
し

て
お
き
ま
し
ょ
う
。

②
あ
え
て「
研
修
」で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

理
由
を
明
ら
か
に
す
る

　
で
は
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
教
育
自
体
は

合
意
を
得
た
と
し
ま
し
ょ
う
。
し
か
し
、

上
席
者
か
ら「
わ
ざ
わ
ざ
仕
事
を
中
断
し

て
集
め
て
研
修
会
な
ど
せ
ず
と
も
、資
料

配
布
で
十
分
で
は
な
い
か
」と
い
う
話
が

出
た
と
し
ま
す
。

　
も
ち
ろ
ん
、資
料
配
布
も
立
派
な
教
育

方
法
で
す
。
た
だ
、
そ
の
方
法
で
は
あ
な

た
が
所
期
の
研
修
の
目
的・目
標（
詳
し
く

は
後
述
）の
達
成
が
期
待
で
き
ず
、
集
め

て
行
う
こ
と
が
必
要
だ
と
思
う
な
ら
、そ

の
理
由
を
説
明
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
れ
は
厄
介
で
す
が
、そ
れ
を
明
確
に

す
る
こ
と
に
よ
り
、次
の
プ
ロ
セ
ス
の「
目

標
＝
ゴ
ー
ル
」の
設
定
が
よ
り
適
切
に
な

り
、
な
お
か
つ
、
参
加
者
や
関
係
者
へ
の

説
得
力
が
増
す
で
し
ょ
う
。

（
２
）	対
象
者
分
析

　
　
「
ど
ん
な
人
に
教
え
る
？
」

　
実
施
理
由
＝
目
的
が
は
っ
き
り
し
た
ら
、

　
住
民
対
応
を
例
に
挙
げ
ま
し
ょ
う
。
公

共
機
関
で
は
、民
間
企
業
と
の
大
き
な
違

い
と
し
て
、相
手
を「
切
れ
な
い
」と
い
う

苦
し
さ
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、

レ
ス
ト
ラ
ン
で
横
暴
な
客
に
対
し
て
、民

間
企
業
で
あ
れ
ば「
金
は
要
ら
な
い
か
ら

出
て
っ
て
く
れ
。
以
後
は
出
入
り
禁
止
」

と
い
う
選
択
肢
が
あ
り
ま
す
が
、公
共
機

関
で
は
そ
う
も
い
き
ま
せ
ん
。
こ
の
苦
し

さ
へ
の
ス
ト
レ
ス
は
い
か
ば
か
り
か
と
思

い
ま
す
。

　
あ
る
い
は
、そ
う
し
た
実
務
上
の
困
難

対
応
は
も
と
よ
り
、自
分
の
窮
地
を
同
僚

が「
見
て
見
ぬ
ふ
り
を
し
て
助
け
て
く
れ

な
い
」と
い
う
職
員
間
の
関
係
性
の
問
題

が
不
調
の
真
因
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ

れ
ら
を
熟
知
し
て
い
る
の
は
、産
業
医
や

保
健
師
よ
り
も
、職
員
の
方
々
で
し
ょ
う
。

こ
の
実
務
の
リ
ア
リ
テ
ィ
を
企
画
担
当
者

は
講
師
と
十
分
に
共
有
し
、中
身
を
作
り

上
げ
て
い
く
こ
と
が
不
可
欠
と
考
え
ま
す
。

③
テ
ー
マ
へ
の
学
習
意
欲
は
ど
う
か

　
私
は
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
教
育
に
意
欲

満
々
で
参
加
す
る
受
講
者
を
あ
ま
り
見
た

こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、
こ
の
問

題
に
関
心
を
向
け
て
も
ら
う
こ
と
も
重
要

な
課
題
の
一
つ
な
の
で
す
。

　
と
は
い
え
、
ど
の
程
度
の
興
味
・
関
心

な
の
か
、公
私
を
含
め
て
当
該
問
題
に
ど

う
関
わ
っ
て
い
る
の
か
、関
わ
っ
た
こ
と

次
は
対
象
者
像
を

は
っ
き
り
さ
せ
ま

し
ょ
う
。
観
点
は

さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、

私
は
表
３
の
事
項

に
力
点
を
置
き
ま

す
。

①
何
が
で
き
る
か

　
テ
ー
マ
に
関
連

す
る
受
講
者
の

既
有
能
力
は
、
教

育
の
ス
タ
ー
ト
と

ゴ
ー
ル
を
決
め
る

た
め
に
不
可
欠
で

す
。
す
で
に
身
に
つ
け
て
い
る
こ
と
を
再

度
教
育
す
る
の
は
多
く
の
場
合
無
駄
で
す

し
、
前
提
知
識
に
不
足
が
あ
れ
ば
、
そ
れ

を
補
完
す
る
必
要
が
出
て
き
ま
す
。

②
ど
ん
な
日
常
か

　
受
講
者
の
日
常
生
活
の
様
子
や
環
境
を

把
握
し
ま
す
。

　
た
と
え
ば
、そ
も
そ
も
ど
ん
な
背
景
か

ら
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
に
な
る
の
か
は
、

重
要
な
事
前
確
認
事
項
で
す
。
そ
れ
が
、

住
民
対
応
な
の
か
、職
員
間
の
問
題
な
の

か
、
あ
る
い
は
業
務
量
な
の
か
…
…
。
業

務
の
繁
閑
や
琴
線
、組
織
の
あ
り
よ
う
を

把
握
し
て
お
く
こ
と
は
、受
講
者
が
自
身

に
置
き
換
え
や
す
い
例
示
を
用
意
す
る
こ

と
に
も
役
立
ち
ま
す
。
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Special Issue

Ａ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
Ｅ
ス
テ
ッ
プ
１	

「
分
析
」Analysis

　
Ａ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
Ｅ
の
最
初
の
ス
テ
ッ
プ「
分

析
」で
行
っ
て
い
た
だ
き
た
い
こ
と
は
、

以
下
の
３
点
で
す
。

（
１
）実
施
理
由
：
な
ぜ
？
（
①
研
修
を

行
う
理
由
、
②
研
修
で
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
理
由
）

（
２
）対
象
者
分
析
：
ど
ん
な
人
に
？

（
①
何
が
で
き
る
、
②
ど
ん
な
日

常
、
③
意
欲
は
）

（
３
）ゴ
ー
ル
分
析
：
ゴ
ー
ル
は
？
（
①

ど
ん
な
条
件
で
、
②
ど
れ
く
ら
い
、

③
何
を
で
き
る
）

　
順
に
ご
紹
介
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

（
１
）	実
施
理
由

　
　
「
な
ぜ
そ
の
教
育
を
行
う
？
」

①
研
修
を
行
う
理
由
を
明
ら
か
に
す
る

　

も
し
上
席
者
に「
な
ぜ
、
こ
の
忙
し
い

中
、わ
ざ
わ
ざ
組
織
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

教
育
や
ら
ね
ば
な
ら
な
い
の
か
。
困
っ
た

こ
と
が
あ
れ
ば
専
門
機
関
に
行
け
と
言
え

ば
よ
い
で
は
な
い
か
」と
言
わ
れ
た
ら
ど

う
し
ま
す
か
。
必
要
性
は
医
療
的
に
は
い

く
ら
で
も
説
明
が
つ
き
ま
す
。

　
こ
こ
で
必
要
な
の
は
、そ
の
教
育
が
事

業
成
果
に
ど
う
結
び
つ
く
か
も
併
せ
て
説

明
す
る
こ
と
で
す
。
安
全
配
慮
義
務
違
反

な
ど
は
言
う
に
及
ば
ず
、職
員
の
健
康
維

表3　対象者分析の視点例
視点 着目点の例

①能力・学習歴 そのテーマの既有能力を把握する

②日常の様子 業務内容・環境、勤務形態、生活様式

③テーマへの興味・関心 受講意欲、関心のあることは何か
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が
あ
る
の
か
な
ど
、受
講
者
の
琴
線
や
意

識
を
事
前
に
把
握
し
て
お
く
こ
と
は
、プ

ロ
グ
ラ
ム
作
成
に
大
変
役
立
ち
ま
す
。

（
３
）ゴ
ー
ル
分
析

　
　
「
何
を
ど
こ
ま
で
教
え
る
？
」

①
ゴ
ー
ル
＝
学
習
目
標
と
は

　

本
稿
の
冒
頭
で
、
Ｉ
Ｄ
の
目
的
は「
効

果
・
効
率
・
魅
力
的
な
教
育
」と
述
べ
ま
し

た
。
そ
し
て
、
そ
の「
効
果
」と
は
、
所
期

の
学
習
目
標
＝
ゴ
ー
ル
に
た
ど
り
着
く
こ

と
、
と
説
明
し
ま
し
た
。
そ
の
た
め
特
に
、

「
た
ど
り
着
い
た
」と
は
ど
う
い
う
こ
と
か
、

何
を
身
に
つ
け
さ
せ
た
い
か
を
は
っ
き
り

さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

一
口
に「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
教
育
」と

い
っ
て
も
、何
を
教
え
た
い
か
は
千
差
万

別
で
す
。
ゴ
ー
ル
は
、
た
と
え
ば
４
つ
の

ケ
ア
を
言
え
る
こ
と
か
、
部
下
や
後
輩
・

同
僚
の
話
を
受
容
的
に
聴
け
る
よ
う
に
な

る
こ
と
か
、あ
る
い
は
ケ
ア
を
お
ろ
そ
か

に
し
た
た
め
に
訴
訟
さ
れ
た
裁
判
例
を
知

る
こ
と
か
…
…
。
そ
れ
を
、「
目
的
」に
照

ら
し
て
次
の
よ
う
に
吟
味
し
て
い
き
ま
す
。

②
ゴ
ー
ル
の
３
要
素

　

Ｉ
Ｄ
で
は
、
ゴ
ー
ル
を
、「
ど
ん
な
条

件
で（
評
価
条
件
）」「
ど
れ
く
ら
い（
合
格

基
準
）」「
何
を
で
き
る（
目
標
行
動
）」と
い

う
３
要
素
で
記
述
す
る
こ
と
を
勧
め
て
い

ま
す（
表
４
）。
こ
う
す
る
と
達
成
し
た
か

否
か
が
わ
か
り
や
す
い
で
す
し
、ど
の
よ

16

う
な
こ
と
を
教
え
れ
ば
よ
い
か
も
明
確
に

な
る
か
ら
で
す
。

　
「
４
つ
の
ケ
ア
を
挙
げ
ら
れ
る
」を
例
に

少
し
細
か
く
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　
こ
の「
４
つ
の
ケ
ア
を
挙
げ
ら
れ
る
」と

い
う
文
言
は
、「
目
標
行
動
」に
あ
た
り
ま

す
。
欲
を
言
え
ば
、「
挙
げ
る
」の
具
体
が
、

「
言
え
る
」こ
と
な
の
か
、
あ
る
い
は「
書

け
る
」ま
で
求
め
る
の
か
ま
で
明
確
に
し

て
記
述
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

　
そ
れ
で
は
、挙
げ
ら
れ
た
／
挙
げ
ら
れ

な
か
っ
た
は
、ど
こ
で
線
を
引
け
ば
よ
い

の
で
し
ょ
う
か
。

　
た
と
え
ば
、ネ
ッ
ト
で「
４
つ
の
ケ
ア
」

を
検
索
し
て
読
み
上
げ
れ
ば
、「
言
え
た
」

と
い
う
評
価
を
し
て
よ
い
の
で
し
ょ
う

か
？　
こ
れ
が「
評
価
条
件
」で
す
。
ど
ん

な
条
件
下
で
目
標
行
動
が
で
き
れ
ば
よ
い

の
か
を
規
定
し
た
も
の
で
す
。
語
学
試
験

で
言
え
ば
、辞
書
持
ち
込
み
可
か
否
か
な

ど
が
こ
れ
に
あ
た
り
ま
す
。

　
一
方
で
、１
つ
で
も
挙
げ
ら
れ
れ
ば
そ
れ

で
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
と
も
４
つ

す
べ
て
言
え
る
こ
と
を
求
め
る
の
で
し
ょ

う
か
。
こ
れ
が「
合
格
基
準
」で
す
。
た
と

え
ば
、４
つ
の
う
ち
３
つ
以
上
挙
げ
ら
れ
れ

ば
合
格
、と
い
っ
た
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

　
な
お
、
合
格
基
準
は
、
合
格
／
不
合
格

と
い
う
二
者
択
一
だ
け
で
な
く
、「
ど
の

程
度
で
き
た
か
ら
ど
ん
な
評
価
に
す
る

か
」も
併
せ
て
決
め
て
お
く
と
よ
り
好
ま

し
い
で
し
ょ
う
。
こ
の
よ
う
に
学
習
到
達

状
況
を
段
階
的
に
評
価
す
る
た
め
の
基
準

を
ル
ー
ブ
リ
ッ
ク
と
い
い
ま
す
。
た
と
え

ば「
４
つ
挙
げ
ら
れ
た
ら
Ａ
」「
３
つ
な
ら

Ｂ
」「
２
つ
な
ら
Ｃ
」「
１
つ
以
下
な
ら
Ｄ
」

な
ど
と
し
、Ｂ
以
上
が
合
格
と
す
る
よ
う

な
パ
タ
ー
ン
で
す
。

　

さ
て
、
こ
こ
ま
で
Ａ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
Ｅ
の
ス

テ
ッ
プ
１「
分
析
」を
見
て
き
ま
し
た
。
各

項
に
共
通
し
て
言
え
る
の
は「
は
っ
き
り

さ
せ
る
」で
し
た
。

（
１
）実
施
理
由
・
目
的
を「
自
明
の
理
」に

せ
ず
、し
か
も
事
業
成
果
も
含
め
て

「
は
っ
き
り
さ
せ
る
」

（
２
）受
講
対
象
者
が
ど
ん
な
人
物
な
の
か

「
は
っ
き
り
さ
せ
る
」

（
３
）ゴ
ー
ル
＝
ど
う
な
っ
た
ら
合
格
か
を

「
は
っ
き
り
さ
せ
る
」

　

そ
し
て
、
受
講
前
の「（
２
）受
講
対
象

者
」を
、
受
講
終
了
時
に
は「（
１
）目
的
」

に
か
な
っ
た「（
３
）ゴ
ー
ル
」に
導
く
。
こ

れ
が
教
育
の
責
任
で
あ
り
、そ
の
導
き
方

が
Ａ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
Ｅ
の
ス
テ
ッ
プ
２「
設
計
」に

な
り
ま
す
。

Ａ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
Ｅ
ス
テ
ッ
プ
５	

「
評
価
」Evaluation

　
次
は
、ス
テ
ッ
プ
５
の「
評
価
」に
焦
点

を
当
て
ま
す
。
ゴ
ー
ル
の
設
定
と
と
も
に

評
価
方
法
を
決
め
て
お
く
と
、プ
ロ
グ
ラ

ム
内
容
の
検
討（
＝
設
計
）を
し
て
い
く

段
階
で「
こ
れ
ら
を
す
べ
て
学
習
す
れ
ば
、

評
価
で
合
格
し
得
る
か
？
」と
い
う
確
認

が
で
き
る
た
め
で
す
。

　
教
育
の
評
価
と
い
う
と
定
番
の
よ
う
に

用
い
ら
れ
る
の
が
、表
５
の
カ
ー
ク
パ
ト

リ
ッ
ク
の
４
段
階
モ
デ
ル
で
す
。
こ
れ
は

教
育
の
評
価
を
反
応
・
学
習
・
行
動
・
結
果

の
４
段
階
で
考
え
る
も
の
で
す
。

　
研
修
当
日
に
測
定
で
き
る
の
は
、レ
ベ

ル
２
の
学
習
ま
で
で
す
。
そ
の
先
は
未
来

＝
研
修
後
の
評
価
と
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、

企
画
担
当
者
に
は
、受
講
者
が
講
師
の
手

を
離
れ
た
後
で
の
評
価
方
法
を
ど
う「
事

前
に
」デ
ザ
イ
ン
し
て
お
く
か
が
問
わ
れ

ま
す
。
こ
う
考
え
る
と
、
レ
ベ
ル
２
の
学

習
の
評
価
が
大
変
重
要
で
あ
る
こ
と
が
わ

か
り
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
学
習
を
評
価

す
る
に
は
、前
項
で
触
れ
た
ゴ
ー
ル
の
３

要
素
の
裏
返
し
を
す
れ
ば
よ
い
こ
と
に
な

り
ま
す
。
表
６
は
、
表
４
で
挙
げ
た
事
例

に
対
す
る
評
価
方
法
の
例
で
す
。

Ａ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
Ｅ
ス
テ
ッ
プ
２	

「
設
計
」Design

　
「
分
析
」で
明
ら
か
に
し
た（
受
講
前
の
）

受
講
者
を
、い
か
に
ゴ
ー
ル
に
導
く
か
作

戦
を
立
て
、「
評
価
」で
決
め
た
テ
ス
ト
に

合
格
さ
せ
る
こ
と
。
こ
れ
が
ス
テ
ッ
プ
２
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自
身
が
教
え
る
単
元
間
に
ど
ん
な
前
後
関

係
が
あ
る
か
、必
ず
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

（
３
）ど
う
教
え
る
か

　
講
師
が
板
書
や
ス
ラ
イ
ド
を
見
せ
な
が

ら
講
義
し
、受
講
者
は
メ
モ
を
取
り
な
が

ら
そ
れ
を
聞
く
、と
い
う
の
は
伝
統
的
な

研
修
ス
タ
イ
ル
で
す
。
し
か
し
研
修
に
は
、

表
７
の
よ
う
に
さ
ま
ざ
ま
な
手
法
が
あ
り

ま
す

　
ま
た
近
年
で
は
、ア
ク
テ
ィ
ブ
ラ
ー
ニ

ン
グ
と
呼
ば
れ
る
、受
講
者
の
能
動
的
な

（
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
）営
み
を
中
心
に
研
修
を

組
み
立
て
る
こ
と
が
推
奨
さ
れ
て
い
ま
す
。

質
問
に
答
え
て
も
ら
う
、個
人
作
業
を
さ
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の「
設
計
」で
す
。
設
計
の
大
き
な
柱
は
、

（
１
）「
ど
ん
な
要
素
を
教
え
る
か
」

（
２
）「
ど
ん
な
順
番
で
教
え
る
か
」

（
３
）「
ど
う
教
え
る
か
」

の
３
点
で
す
。
以
下
、
そ
の
ポ
イ
ン
ト
を

見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

（
１
）「
ど
ん
な
要
素
を
教
え
る
か
」

　
入
口
に
立
つ
受
講
者
を
出
口
、つ
ま
り

は
ゴ
ー
ル
に
導
く
た
め
に「
何
」を
教
え
れ

ば
よ
い
か
を
考
え
ま
す
。
こ
こ
で
大
事
な

の
は
、
教
え
す
ぎ
な
い
こ
と
で
す
。「
何

を
語
り
た
い
か
」で
は
な
く
、
受
講
者
が

ゴ
ー
ル
に
た
ど
り
着
く
た
め
に
必
要
な
こ

と
だ
け
を
抽
出
し
ま
す
。
お
勧
め
し
た
い

の
が
、次
の
２
ス
テ
ッ
プ
で
す
。

①
ま
ず
、扱
い
た
い
事
項
を
洗
い
ざ
ら
い

書
き
並
べ
て
み
る

②
次
に
、
そ
の
中
か
ら「
必
須
で
な
い
も

の
」を
削
除
し
て
い
く

　
こ
れ
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、無
駄
が
削

が
れ
て
い
き
ま
す
。

（
２
）「
ど
ん
な
順
番
で
教
え
る
か
」

　
教
え
る
こ
と
が
決
ま
っ
た
ら
、次
は
教

え
る
順
番
で
す
。
こ
こ
で
重
要
な
の
は
、

主
従
関
係（
前
後
関
係
）の
有
無
で
す
。

　
た
と
え
ば
日
本
の
山
脈
を
教
え
る
場
合
、

北
か
ら
で
も
南
か
ら
で
も
差
し
支
え
は
な

さ
そ
う
で
す
。
一
方
で
、四
則
演
算
を
教
え

る
に
あ
た
っ
て
は
、掛
け
算
よ
り
前
に
足
し

算
を
教
え
な
い
と
致
命
的
で
し
ょ
う
。
ご

せ
る
、グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
す
る
な
ど
多

岐
に
わ
た
り
ま
す
。
各
手
法
の
詳
細
は

ネ
ッ
ト
な
ど
に
詳
し
く
出
て
い
ま
す
の
で

参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

　

Ａ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
Ｅ
の
２
番
目
の
ス
テ
ッ
プ

「
設
計
」で
は
、「
受
講
者
の
ゴ
ー
ル
到
達

に
必
要
な
こ
と
だ
け
を
」「
前
後
関
係
に
留

意
し
」「
講
師
の
話
に
ば
か
り
に
よ
ら
ず

に
」プ
ロ
グ
ラ
ム
を
組
み
立
て
て
い
く
こ

と
を
ご
紹
介
し
ま
し
た
。

ま
と
め
に
か
え
て

　
い
か
が
で
し
た
で
し
ょ
う
か
。

　
「
こ
れ
は
以
前
か
ら
や
っ
て
い
た
」と
い

う
こ
と
も
た
く
さ
ん
あ
っ
た
か
と
思
い
ま

す
。
あ
る
い
は
、「
知
っ
て
は
い
た
け
れ

ど
、な
ん
と
な
く
手
を
つ
け
て
こ
な
か
っ

た
」と
い
う
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
ま
た
、
外
部
の
講
師
に
依
頼
す
る
際

は
、こ
う
し
た
企
画
の
プ
ロ
セ
ス
に
き
ち

ん
と
向
き
合
っ
て
く
れ
る
方
か
ど
う
か
を

見
極
め
る
こ
と
も
、重
要
な
視
点
と
考
え

ま
す
。

　
Ｉ
Ｄ
は
、あ
く
ま
で
も
教
え
方
の
一
つ

の
考
え
方
で
あ
り
、唯
一
無
二
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
ん
な
前
提
の
中
で
、
１
つ
で

も
２
つ
で
も
、皆
さ
ん
の
教
育
に
お
役
に

立
て
ば
幸
い
で
す
。

表6　ゴールと評価の例
ゴール

評価方法の例
要素 例示

①どんな条件で
　（評価条件） 何も見ないで 資料などを片付けさせ、

「4つのケア」の記入欄
を入れた用紙を配付し、
記入させる（ペーパーテ
スト）

②どれくらい
　（合格基準） 3つ以上

③何をできる
　（目標行動） 4つのケアを書ける

表5　教育評価４段階モデル
レベル 内容 主な測定方法

１．反応 どんな感想を持ったか 受講者アンケート

２．学習 身についたか 筆記テスト、実技テスト、
口頭試問

３．行動 学んだことを実践で活用
するか

フォローアップ調査、本
人・上司アンケート

４．結果 学んだことが成果に寄与
したか

休職者数、ストレスチェッ
ク

出所：Donald Kirkpatrick,1959を基に作成

表7　研修の手法の例
講師が話をする
資料を読ませる
ビデオ教材を見せる
講師が実演する
グループ討議をする
受講者が実習・体験をする
他の人に教えさせる

出所：Learning Pyramid（米、National Training Laboratoriesなどの研究）

表4　ゴールの3要素と例示
要素 例示 備考

①どんな条件で
　（評価条件）

◦何も見ないで
◦他の受講者と相談

しながら
必要以上に制限をか
けない

②どれくらい
　（合格基準） 3つ以上 でき具合により段階

評価をしてもよい

③何をできる
　（目標行動）

4つのケアを挙げられ
る

「挙げられる」は、「言
える」または「書ける」
に具体化


