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入
庁
4
年
目
の
若
手
職
員
が
、異
動
先

の
部
署
で
上
司
や
同
僚
か
ら
パ
ワ
ハ
ラ

を
受
け
て
い
る
と
、
人
事
課
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
相
談
担
当
者
に
訴
え
て
き
た
。「
異
動

し
た
ば
か
り
で
難
し
い
仕
事
を
任
さ
れ
、十

分
な
指
導
も
な
く
放
置
さ
れ
、『
で
き
な
い
』

と
言
う
と
、課
長
や
同
僚
か
ら『
な
ぜ
で
き
な

い
の
か
』と
責
め
ら
れ
る
。
こ
れ
っ
て
パ
ワ
ハ

ラ
で
す
よ
ね
。
今
す
ぐ
前
の
部
署
に
戻
し
て

ほ
し
い
」と
の
こ
と
。

　

本
人
の
同
意
を
得
て
、所
属
課
長
に
事
実

確
認
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、「
決
し
て
難
し
い
仕

事
を
任
せ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
む
し
ろ

全
く
業
務
が
こ
な
せ
な
い
た
め
、負
担
の
少

な
い
仕
事
を
割
り
振
っ
て
い
る
。
わ
か
ら
な

い
こ
と
が
あ
れ
ば
周
囲
に
相
談
す
る
よ
う
伝

え
て
い
る
が
、
本
人
は
相
談
し
よ
う
と
し
な

い
。
前
の
部
署
で
も
業
務
を
軽
減
さ
れ
て
い

た
よ
う
だ
が
、職
員
数
が
多
か
っ
た
た
め
表

面
化
し
な
か
っ
た
よ
う
だ
。
現
在
は
職
員
数

が
少
な
く
、周
囲
の
負
担
が
大
き
い
。
も
う

４
年
目
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、つ
い
言
い
方

が
厳
し
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
」と
の
こ
と
で

あ
っ
た
。
こ
の
職
場
で
は
、
常
に
全
員
が
忙

し
く
、気
軽
に
相
談
で
き
る
雰
囲
気
が
な
い

た
め
、課
長
も
業
務
進
捗
を
こ
ま
め
に
確
認

す
る
な
ど
の
配
慮
に
欠
け
て
い
た
面
が
見
受

け
ら
れ
る
。
一
方
で
、本
人
側
に
も「
勤
続
年

数
に
見
合
っ
た
業
務
遂
行
が
難
し
い
」「
相
談

を
勧
め
ら
れ
て
も
自
発
的
に
相
談
せ
ず
、周

囲
か
ら
放
置
さ
れ
て
い
る
と
認
識
す
る
」と

い
っ
た
課
題
が
あ
る
よ
う
だ
。

　
前
の
部
署
へ
の
復
帰
は
現
時
点
で
は
難
し

く
、仮
に
異
動
さ
せ
た
と
し
て
も
、同
様
の
問

題
が
再
発
す
る
可
能
性
が
高
い
。
こ
の
よ
う

な
場
合
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
相
談
担
当
者
は

本
人
に「
あ
な
た
に
問
題
が
あ
る
」と
は
っ
き

り
指
摘
す
べ
き
だ
ろ
う
か
。

本
人
の
訴
え
を

丁
寧
に
受
け
止
め
、

対
応
の
方
向
性
を
整
理
す
る

　
相
談
対
応
で
は
、相
談
者
に
対
し
て「
あ
な

た
に
問
題
が
あ
る
」と
い
っ
た
自
分
の
価
値

判
断
を
伝
え
る
こ
と
は
避
け
ま
し
ょ
う
。
ま

ず
は
何
に
悩
み
、
ど
の
よ
う
な
解
決
を
望
ん

で
い
る
の
か
を
丁
寧
に
受
け
止
め
る
姿
勢
が

大
切
で
す
。
今
回
の
ケ
ー
ス
で
は
、
相
談
者

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
担
当
者
向
け「
無
料
相
談
窓
口
」の
事
例
か
ら

こ
ん
な
時
ど
う
す
る
？

本
人
に
も
課
題
が
あ
り
そ
う
な

パ
ワ
ハ
ラ
相
談
を
受
け
た
ら

一
般
財
団
法
人
　
地
方
公
務
員
安
全
衛
生
推
進
協
会
　
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
サ
ポ
ー
ト
推
進
事
業
　
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
相
談
窓
口

　
一
般
財
団
法
人
　
地
方
公
務
員
安
全
衛
生
推
進
協
会
で
は
、地
方
公
共
団
体
な
ど
の
管
理
職
員
、人
事
・
職
員
厚
生
担
当
者
、衛
生
管
理

者
な
ど
、職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
担
当
者（
以
下
、担
当
者
）を
対
象
に「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
相
談
窓
口
」を
設
置
し
て
い
ま
す
。

こ
の
窓
口
で
は
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
た
め
の
体
制
づ
く
り
か
ら
個
々
の
事
案
へ
の
対
応
方
法
ま
で
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
全
般

に
関
す
る
相
談
に
臨
床
心
理
士
な
ど
の
相
談
員
が
無
料
で
お
答
え
し
て
い
ま
す
。

　
相
談
窓
口
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
が
寄
せ
ら
れ
ま
す
が
、今
回
は「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
相
談
」に
つ
い
て
、相
談
員
の
齋
藤
修
司
さ
ん（
臨

床
心
理
士
/
公
認
心
理
師
/
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
）に
聞
き
ま
し
た（
編
集
部
）。

さいとう・しゅうじ
臨床心理士。公認心理師。産業
カウンセラー。これまで大手ＥＡＰ
（メンタルヘルス不調の従業員
を支援するプログラム）提供会
社などに勤務し、多くの地方自
治体でメンタルヘルスに関する
相談、復職支援、研修を行ってき
た。メンタルヘルス対策相談窓
口設置当初から、継続して相談
員を務めている。
令和５年度より「地方公務員のメ
ンタルヘルス対策の推進に関す
る研究会」委員。
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が
真
に
望
ん
で
い
た
の
は「
パ
ワ
ハ
ラ
の
有

無
の
確
認
」で
は
な
く
、「
今
の
部
署
を
離
れ
、

前
の
部
署
へ
戻
る
こ
と
」で
し
た
。
し
か
し
、

前
部
署
へ
の
復
帰
は
困
難
で
あ
り
、異
動
で

き
た
と
し
て
も
同
様
の
困
難
に
直
面
す
る
可

能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
相
談
担
当
者
に
は
、相
談
者
と
職
場

双
方
の
状
況
を
踏
ま
え
な
が
ら
問
題
の
本
質

を
見
極
め
、現
状
の
中
で
で
き
る
支
援
策
を

模
索
す
る
姿
勢
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

職
場
の
状
況
を
踏
ま
え
、職
場

全
体
で
解
決
策
を
検
討
す
る

　

上
司
や
同
僚
の
言
動
が
、パ
ワ
ハ
ラ
ま
た

は
パ
ワ
ハ
ラ
と
は
い
え
な
い
ま
で
も
、
結
果

的
に
相
談
者
を
心
理
的
に
追
い
詰
め
る
背
景

に
は
、「
そ
う
せ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
」職
場

側
の
事
情
が
あ
る
場
合
も
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。
と
は
い
え
、対
応
を
放
置
す
れ
ば
相
談

者
の
心
身
に
影
響
が
及
ぶ
お
そ
れ
が
あ
る
た

め
、こ
れ
ま
で
の
対
応
を
振
り
返
り
、今
後
ど

う
す
べ
き
か
を
職
場
が
主
体
と
な
っ
て
検
討

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
の
事
例
で
は
、本
人
の
了
解
を
得
た
う

え
で
、課
長
や
同
僚
に「
相
談
者
が
苦
し
ん
で

い
る
点
」を
丁
寧
に
共
有
し
、併
せ
て「
な
ぜ

こ
の
状
況
に
至
っ
た
の
か
」を
一
緒
に
振
り
返

り
ま
し
た
。
そ
の
う
え
で
、
指
導
が
業
務
上

必
要
か
つ
相
当
な
範
囲
に
と
ど
ま
る
よ
う
、

「
過
度
に
厳
し
い
言
い
方
を
し
な
い
」「
で
き
な

い
理
由
を
問
い
詰
め
な
い
」な
ど
の
対
応
方

針
を
確
認
し
、業
務
の
進
捗
状
況
を
こ
ま
め

に
確
認
す
る
体
制
を
整
え
る
な
ど
、具
体
的

な
改
善
策
を
講
じ
ま
し
た（
※
パ
ワ
ハ
ラ
対

応
の
詳
細
は
、下
記「
職
場
の
健
康
シ
リ
ー
ズ

第
85
号
」を
ご
参
照
く
だ
さ
い
）。
ま
た
、業

務
適
性
の
観
点
か
ら
、所
属
課
長
が
所
属
内

で
の
対
応
に
は
限
界
が
あ
る
と
判
断
し
、人

事
課
と
も
連
携
。
最
終
的
に
は
本
人
に
よ
り

適
し
た
部
署
へ
の
異
動
が
実
現
し
ま
し
た
。

本
人
の
課
題
に
も
目
を
向
け
、

継
続
的
に
支
援
す
る

　

職
場
環
境
が
改
善
さ
れ
て
も
、本
人
の
課

題
が
残
れ
ば
、同
様
の
問
題
が
再
発
す
る
可

能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
本
人
の
気

持
ち
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、課
題
の
背
景
に

あ
る
要
因
や
対
処
方
法
を
一
緒
に
考
え
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
対
応
に
は
専
門

的
な
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
技
術
が
求
め
ら
れ
る

た
め
、カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
な
ど
の
専
門
職
に
任

せ
る
の
が
良
い
で
し
ょ
う
。

　

今
回
の
事
例
で
は
、相
談
者
は
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
を
通
じ
て
、自
身
が「
相
談
す
る
の
が

苦
手
」、「
わ
か
ら
な
い
こ
と
を
言
語
化
で
き

な
い
」と
気
づ
き
、ア
サ
ー
シ
ョ
ン（
自
己
主

張
）の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
受
け
ま
し
た
。
さ
ら

に
、異
動
先
の
職
場
に
は
本
人
の
苦
手
な
点

を
事
前
に
伝
え
、週
１
回
の
個
別
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
課
長
と
設
定
す
る
な
ど
、相
談
し
や

す
い
環
境
を
整
え
ま
し
た
。
こ
う
し
た
取
り

組
み
の
結
果
、相
談
者
は
徐
々
に
業
務
に
適

応
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
半
年
後
に
は
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
せ
ず
と
も
安
定
し
て
業
務
を
こ

な
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

複
雑
な
ケ
ー
ス
こ
そ
、

組
織
的
な
支
援
が
鍵
に

　
こ
の
よ
う
な
複
雑
な
ケ
ー
ス
は
、当
事
者

だ
け
で
問
題
を
解
決
す
る
こ
と
は
困
難
で
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、人
事
課
や
関
係
部
門
が
介
入

し
、組
織
と
し
て
支
え
る
姿
勢
が
欠
か
せ
ま

せ
ん
。
ま
ず
は
本
人
の
話
を
丁
寧
に
聴
き
、

本
人
の
許
可
を
得
て
職
場
側
か
ら
も
状
況
を

確
認
し
た
う
え
で
、職
場
環
境
の
調
整
や
必

要
な
支
援
策
を
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

　

な
お
、ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
疑
わ
れ
る
場
合

に
は
、本
人
の
意
向
を
尊
重
し
な
が
ら
事
実

確
認
を
行
い
、必
要
な
措
置
を
講
じ
る
こ
と

も
重
要
で
す
。
そ
の
際
は
、相
談
者
が
不
利

益
を
被
ら
な
い
よ
う
、細
心
の
配
慮
が
求
め

ら
れ
ま
す
。

　

本
誌
で
は
紙
幅
の
都
合
上
、基
本
的
な
対

応
の
ご
紹
介
に
と
ど
め
て
お
り
ま
す
が
、具

体
的
な
事
案
で
お
困
り
の
際
に
は
、
ぜ
ひ
お

気
軽
に「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
相
談
窓
口
」

ま
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

メンタルヘルス対策相談窓口

相談方法
電話・Web相談　
電話番号：
03-5213-4310（専用ダイヤル）
受付日時：原則、毎週月・木　
10:00～16:00(12:00～13：00
除く)

メール相談
アドレス：
menherusodan@jalsha.or.jp
受付日時：全日24時間受付。
原則、電話・Web相談受付日に回答
いたします。
※相談内容を踏まえ、必要な場合には、相談
員を現地に派遣します。

対象者
地方公共団体などの
◦管理監督者
◦人事・職員厚生担当者
◦衛生管理者などのメンタルヘル
ス対策担当職員

※メンタルヘルス不調者本人などは、対
象としていません。

こんな相談ができます
◦メンタルヘルス不調者への具体
的な対応方法

◦ストレスチェックの実施方法、職
場環境改善への活用

◦ハラスメント事案への対応方法
　など、メンタルヘルス対策全般

職場の健康シリーズ第85号
ハラスメント・ゼロの職場を目指して
～管理職が知っておくべき基礎知識と予防・対処法～
ハラスメントに関する基本的な知識や法律、管理職とし
ての適切な対応方法や未然に防ぐための取り組みについ
て解説しています。ぜひご活用ください。

ハラスメント・ゼロのハラスメント・ゼロの
職場を目指して職場を目指して

職場の健康づくりシリーズ 85

一般財団法人 地方公務員安全衛生推進協会

管理職が知っておくべき
基礎知識と予防・対処法
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