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管
理
職
の
た
め
の
職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
実
践
講
座

日
常
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
実
践
す
る＂
こ
こ
ろ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
”

浜
田 

陽
子
心
理
学
博
士
、
臨
床
心
理
士
、

公
認
心
理
師
、
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー

はまだ・ようこ　
慶應義塾大学法学部を卒業後、金融機関、第
三セクターにて営業、人事、広報等を経験。
その後心理学に出会い、大学院に進む。現
在、心のサポートオフィス、大手EAP（従業員
のメンタルケア支援プログラム）企業、心療
内科クリニックにてカウンセラーを務める。
メンタルヘルス、復職支援、その他職場の困
りごと、ライフキャリアに関する相談などを
日々行う。特技は人生を楽しむこと。

no.1

「
心
理
的
安
全
性
」の

キ
ー
パ
ー
ソ
ン
は
管
理
職
？

　

第
１
回
は
、「
心
理
的
安
全
性
」に
つ
い
て

取
り
上
げ
ま
す
。
聞
い
た
こ
と
の
あ
る
方
も

い
ら
っ
し
ゃ
る
か
と
思
い
ま
す
が
、心
理
的

安
全
性
が
高
い
職
場
づ
く
り
に
は
、管
理
職

の
皆
さ
ま
の
取
り
組
み
が
と
て
も
重
要
な
役

割
を
果
た
し
ま
す
。
言
い
換
え
れ
ば
、皆
さ

ま
が
心
理
的
安
全
性
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と
も

言
え
ま
す
。

　
「
す
で
に
管
理
職
と
し
て
や
る
こ
と
が
い
っ

ぱ
い
あ
る
の
に
、ま
だ
あ
る
の
？
」と
い
う

お
声
が
上
が
っ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

で
も
、メ
ン
バ
ー
の
方
々
と
の
日
頃
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
に
少
し
工
夫
を
加
え
る

だ
け
で
よ
い
変
化
が
生
ま
れ
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
の
で
、ご
参
考
に
し
て
い
た
だ
け
れ

ば
と
思
い
ま
す
。

「
心
理
的
安
全
性
」っ
て
何
？

　
「
こ
ん
な
こ
と
を
質
問
し
た
ら
こ
れ
も
知

ら
な
い
の
？
と
思
わ
れ
る
か
も
」と
呑
み
込

ん
で
し
ま
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。
ま

た「
こ
ん
な
意
見
を
言
っ
た
ら
的
外
れ
と
思

わ
れ
る
か
も
」と
恐
れ
て
言
い
出
せ
な
か
っ
た
、

業
務
で
ま
ず
い
事
態
に
な
っ
て
も
言
い
出
せ

ず
に
対
応
が
後
手
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
…
…

と
い
う
こ
と
も
心
当
た
り
が
あ
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。チ
ー
ム
に「
こ
こ
は
大
丈
夫
」

と
い
う
安
心
感
が
あ
れ
ば
、メ
ン
バ
ー
は
自

分
ら
し
く
発
言
し
、行
動
し
、ミ
ス
も
早
め

に
報
告
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

　
「
心
理
的
安
全
性
」は
エ
イ
ミ
ー
・
Ｃ
・
エ

ド
モ
ン
ド
ソ
ン
氏
が
１
９
９
０
年
代
か
ら
提

唱
し
て
い
る
概
念
で
す
。
グ
ー
グ
ル
社
が
自

社
で
の
研
究
成
果
と
し
て「
心
理
的
安
全
性

が
チ
ー
ム
の
生
産
性
を
高
め
る
最
大
の
要
素
」

と
発
表
し
た
こ
と
か
ら
、近
年
注
目
度
が
高

ま
り
ま
し
た
。

　

エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
氏
に
よ
る
と
、あ
る
研

究
で
有
能
か
つ
成
果
の
高
い
チ
ー
ム
の
方
が

ミ
ス
の
報
告
が
多
い
と
い
う
結
果
と
な
り
、

不
思
議
に
思
っ
た
そ
う
で
す
。
そ
の
チ
ー
ム

で
は
率
直
に
話
す
風
土
が
あ
り
、ミ
ス
に
つ

い
て
メ
ン
バ
ー
間
で
話
し
合
い
、ミ
ス
を
回

避
す
る
新
た
な
方
法
を
自
主
的
に
模
索
す
る

ケ
ー
ス
が
多
く
見
ら
れ
た
そ
う
で
す
。
ミ
ス

を
率
直
に
話
し
合
え
る
こ
の
チ
ー
ム
の
風
土

の
特
徴
を
、後
に
心
理
的
安
全
性
と
名
付
け

た
と
の
こ
と
で
し
た
。
心
理
的
安
全
性
と
は
、

「
支
援
を
求
め
た
り
ミ
ス
を
認
め
た
り
し
て

対
人
関
係
の
リ
ス
ク
を
と
っ
て
も
、公
式
・

非
公
式
を
問
わ
ず
制
裁
を
受
け
る
よ
う
な
結

果
に
な
ら
な
い
と
信
じ
ら
れ
る
こ
と
」と
さ

れ
て
い
ま
す
。職
場
の
仲
間
が
互
い
に
信
頼・

尊
重
し
合
い
、こ
こ
な
ら
安
心
し
て
発
言
・

行
動
で
き
る
場
で
あ
る
と
思
え
る
場
合
に
、

心
理
的
安
全
性
が
高
い
と
言
え
ま
す
。

　

心
理
的
安
全
性
の
高
い
チ
ー
ム
で
は
、エ

ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
、つ
ま
り
チ
ー
ム
へ
の
思

い
入
れ
が
高
ま
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

忌
憚
な
く
意
見
を
言
え
る
た
め
、多
様
な
情

報
が
集
ま
り
新
し
い
ア
イ
デ
ア
が
生
ま
れ
、

生
産
性
が
向
上
す
る
の
も
自
然
な
こ
と
で
す

ね
。

　
今
回
か
ら
、管
理
職
の
皆
さ
ま
に
向
け
て
職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
実
践
に
つ
い
て
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。具
体
的
に
は
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
た
職
場
づ
く
り
、

多
様
化
す
る
メ
ン
バ
ー
の
理
解
や
ご
自
身
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
な
ど
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。日
頃
の
皆
さ
ま
の
対
応
に
少
し
工
夫
を
加
え
て
実
践
す
る
こ
と
で
、メ
ン
バ
ー

も
ご
自
身
も
気
持
ち
よ
く
過
ご
せ
る
職
場
に
な
る
か
と
思
い
ま
す
。そ
の
ヒ
ン
ト
と
な
れ
ば
幸
い
で
す
。
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心
理
的
安
全
性
の
高
い 

チ
ー
ム
づ
く
り
に 

管
理
職
が
で
き
る
こ
と

　
「
心
理
的
安
全
性
が
高
い
」と
は
、必
ず
し

も
何
を
言
っ
て
も
い
い
と
い
う
こ
と
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
言
い
合
う
だ
け
だ
っ
た
ら
、単

に
馴
れ
合
っ
て
い
る
職
場
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

大
切
な
の
は
、チ
ー
ム
全
体
に
チ
ー
ム
目
標

が
浸
透
し
、メ
ン
バ
ー
が
ル
ー
ル
を
理
解
し

て
い
る
こ
と
で
す
。

　
皆
さ
ま
は
、チ
ー
ム
の
業
務
が
な
ぜ
必
要
で
、

ど
う
役
に
立
つ
か
を
は
っ
き
り
と
伝
え
る
こ

と
が
で
き
て
い
ま
す
か
。
チ
ー
ム
の
ル
ー
ル

も
明
確
に
示
し
て
い
ま
す
か
。

　

業
務
に
対
し
て
自
分
の
意
見
が
受
け
入
れ

ら
れ
る
と
い
う
安
心
感
は
心
理
的
負
担
を
軽

減
し
、能
力
を
発
揮
し
や
す
く
な
り
仕
事
へ

の
意
欲
も
高
ま
る
こ
と
か
ら
、結
果
と
し
て

メ
ン
バ
ー
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
向
上
に
つ

な
が
り
ま
す
。ま
た
、円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
る
こ
と
で「
報
・
連
・
相
」

も
活
発
に
な
り
、信
頼
関
係
の
構
築
、意
思

決
定
に
必
要
な
情
報
も
多
く
集
ま
り
、問
題

や
リ
ス
ク
へ
の
早
め
の
対
応
も
可
能
に
な
り

ま
す
。
管
理
職
ご
自
身
に
も
メ
リ
ッ
ト
が
多

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

以
下
に
、心
理
的
安
全
性
を
向
上
さ
せ
る

ポ
イ
ン
ト
を
お
示
し
し
ま
す
が
、す
べ
て
実

行
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
で
き

る
と
思
わ
れ
る
こ
と
か
ら
実
践
し
て
み
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

①
リ
ー
ダ
ー
が
謙
虚
で
あ
る
こ
と

　

リ
ー
ダ
ー
は
こ
う
あ
る
べ
き
、と
い
う
思

い
込
み
あ
り
ま
せ
ん
か
？ 

そ
う
し
た
思
い

込
み
は
、リ
ー
ダ
ー
自
身
に
も
メ
ン
バ
ー
に

も
あ
り
ま
す
。
で
も
、リ
ー
ダ
ー
に
も
得
手

不
得
手
が
あ
り
ま
す
ね
。
時
に
は
自
身
が
す

べ
て
の
答
え
を
持
っ
て
い
な
い
こ
と
を
開
示

し
て
、メ
ン
バ
ー
の
協
力
が
必
要
な
こ
と
を

伝
え
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

②
メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
を
尊
重
す
る

　

メ
ン
バ
ー
は
一
人
ひ
と
り
独
特
で
す
。
興

味
を
持
っ
て
も
ら
え
て
い
る
、あ
り
の
ま
ま

の
存
在
を
認
め
て
も
ら
え
て
い
る
と
い
う

感
覚
は
、信
頼
関
係
の
構
築
に
と
て
も
重
要

で
す
。
皆
さ
ま
は
、メ
ン
バ
ー
の
努
力
に
配

慮
し
て
耳
を
傾
け
て
い
る
と
い
う
サ
イ
ン
を

送
っ
て
い
ま
す
か
？ 
日
常
の
挨
拶
に
、「
〇
〇

さ
ん
、お
疲
れ
さ
ま
」と
名
前
を
付
け
加
え

る
こ
と
も
効
果
的
で
す
。

③
メ
ン
バ
ー
か
ら
公
平
に
発
言
を
引
き

出
す
努
力
を
す
る

　

発
言
の
多
い
人
が
い
る
一
方
で
、そ
の
場

の
空
気
を
読
ん
で
な
か
な
か
言
い
出
せ
な
い

人
も
い
ま
す
。
沈
黙
の
裏
に
も
ア
イ
デ
ア
が

隠
さ
れ
て
い
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
ね
。
安

全
に
発
言
が
で
き
る
環
境
を
整
え
る
に
は
、

異
な
る
意
見
も
尊
重
し
、多
様
な
視
点
を
歓

迎
す
る
姿
勢
を
リ
ー
ダ
ー
自
ら
が
実
践
し
て

い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。
ど
ん
な
意
見
も
否

定
せ
ず
真
摯
に
耳
を
傾
け
、「
そ
れ
は
面
白

い
視
点
で
す
ね
」な
ど
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
反
応

し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

④
失
敗
を
恥
ず
か
し
い
こ
と
と
決
め
つ

け
な
い

　

失
敗
は
成
功
の
も
と
と
も
言
い
ま
す
ね
。

ま
ず
は
報
告
し
て
く
れ
た
こ
と
に
感
謝
を
伝

え
、失
敗
を
隠
さ
な
い
土
壌
を
つ
く
る
こ
と

が
第
一
歩
で
す
。
な
ぜ
失
敗
し
た
か
で
は
な

く
、今
か
ら
何
が
で
き
る
の
か
、一
緒
に
整

理
す
る
こ
と
か
ら
始
め
て
み
て
は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
。
そ
の
失
敗
か
ら
ど
ん
な
学
び
が

あ
っ
た
か
、ど
う
改
善
し
て
い
け
ば
よ
い
か
、

そ
の
際
に
支
援
で
き
る
こ
と
が
あ
る
か
な
ど
、

建
設
的
な
会
話
に
導
く
こ
と
が
肝
要
で
す
。

メ
ン
バ
ー
同
士
が
率
直
に
失
敗
を
共
有
で
き

る
風
土
を
め
ざ
し
た
い
で
す
ね
。

⑤
建
設
的
な
意
見・フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を

心
掛
け
る

　

何
で
も
言
い
っ
放
し
の
状
態
で
は
心
理
的

安
全
性
は
高
ま
り
ま
せ
ん
。
リ
ー
ダ
ー
自
身

が
発
言
の
マ
ナ
ー
を
実
践
し
て
い
く
こ
と

も
必
要
で
す
。
建
設
的
に
伝
え
る
た
め
に
は
、

事
実
と
意
見
を
区
別
し
て
伝
え
る
、否
定
と

受
け
止
め
ら
れ
そ
う
な
内
容
は
代
案
も
併
せ

て
伝
え
る
、チ
ー
ム
目
標
に
紐
づ
け
て
伝
え

る
な
ど
、よ
り
よ
く
す
る
た
め
の
提
案
と
し

て
の
意
見
や
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
、相
手
の

気
持
ち
を
尊
重
し
な
が
ら
伝
え
る
心
掛
け
が

大
切
で
す
。

⑥
感
謝
を
伝
え
る
風
土
づ
く
り

　

感
謝
さ
れ
る
／
褒
め
ら
れ
る
経
験
は
、嫌

な
気
持
ち
に
は
な
り
ま
せ
ん
ね
。
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
ワ
ー
ド
は
ど
ん
ど
ん
伝
え
ま
し
ょ
う
。
言

葉
で
気
持
ち
を
伝
え
る
こ
と
を
リ
ー
ダ
ー
が

率
先
し
て
実
践
す
る
こ
と
で
、チ
ー
ム
全
体

に
少
し
ず
つ
波
及
し
て
い
き
ま
す
。メ
ン
バ
ー

同
士
が
お
互
い
の
貢
献
を
認
め
合
う
風
土
は

心
理
的
安
全
性
の
基
盤
と
な
り
ま
す
。

　

以
上
、今
回
は
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る

た
め
に
管
理
職
が
で
き
る
こ
と
に
つ
い
て
お

伝
え
し
て
き
ま
し
た
。
心
理
的
安
全
性
の
取

り
組
み
と
し
て
１
on
１
と
い
う
メ
ン
バ
ー
と

の
定
期
的
な
対
話
の
機
会
を
取
り
入
れ
る
組

織
も
増
え
て
い
ま
す
。
評
価
の
場
で
は
な
く

支
援
と
対
話
の
場
と
し
て
位
置
づ
け
、業
務

以
外
の
話
題
も
取
り
上
げ
る
こ
と
で
、安
心

し
て
話
せ
る
関
係
性
の
構
築
を
め
ざ
す
も
の

で
す
。

　

ま
ず
は
実
践
で
き
そ
う
な
こ
と
か
ら
始
め

て
み
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　

次
回
は
、心
理
的
安
全
性
の
高
い
職
場
づ

く
り
に
欠
か
せ
な
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ス
キ
ル
に
つ
い
て
取
り
上
げ
ま
す
。
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