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心
理
的
安
全
性
の
あ
る
職
場
と
は
、メ
ン
バ
ー
が「
安
心
し
て
意
見
を
言
え
る
」「
失
敗
を
恐
れ
ず
挑
戦
で
き
る
」環
境
で
す
。
管
理
職
の
伝
え
方
は
こ
の
安
全
性
を
左
右
す
る
大

き
な
役
割
を
担
っ
て
お
り
、相
手
の
前
提
や
背
景
を
理
解
し
、尊
重
す
る
こ
と
が
最
初
の
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
前
回
は
、し
っ
か
り
聴
い
た
う
え
で
伝
え
る
と
い
う
バ
ラ
ン
ス
が
心
理

的
安
全
性
の
高
い
職
場
で
は
大
切
と
お
伝
え
し
、そ
の
土
台
と
な
る「
傾
聴
」に
つ
い
て
取
り
上
げ
ま
し
た
。
皆
さ
ま
、意
識
し
て「
聴
く
」こ
と
を
実
践
さ
れ
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。

今
回
は
そ
の
土
台
を
踏
ま
え
、「
伝
え
る
」ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
お
伝
え
し
ま
す
。

　

職
場
で
は
、指
導
・
依
頼
・
断
り
・フィ
ー
ド

バ
ッ
ク
な
ど
、上
司
が「
伝
え
る
」場
面
は
多

く
あ
り
ま
す
ね
。し
か
し
な
が
ら
忙
し
さ
や

感
情
が
先
に
立
つ
と
、つ
い
強
く
言
っ
て
し
ま

う
、遠
慮
し
て
曖
昧
に
な
る
、伝
え
た
つ
も
り

が
伝
わ
っ
て
い
な
か
っ
た
、と
い
う
こ
と
が
あ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

ど
れ
だ
け
正
し
い
こ
と
を
言
っ
て
も
、伝
え

方
が
適
切
で
な
け
れ
ば
相
手
は
動
け
な
い
と

い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
ね
。
同
じ
内
容
で
も
、

伝
え
方
が
整
っ
て
い
る
と
、相
手
は
前
向
き

に
受
け
取
り
、行
動
に
つ
な
が
り
ま
す
。
特
に

上
司
や
リ
ー
ダ
ー
の
言
葉
は
、メ
ン
バ
ー
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
、チ
ー
ム
の
雰
囲
気
、業
務
の
ス

ピ
ー
ド
や
生
産
性
、信
頼
関
係
に
大
き
く
影

響
し
て
い
き
ま
す
。
今
回
は
、相
手
を
尊
重
し

な
が
ら
伝
え
た
い
こ
と
を
し
っ
か
り
伝
え
る

た
め
に
、「
伝
え
方
」の
ポ
イ
ン
ト
を
２
つ
ご

紹
介
し
ま
す
。

基
本
的
な
伝
え
方 

「
アイ
メ
ッ
セ
ー
ジ
」

　

ま
ず
、基
本
的
な
気
持
ち
の
伝
え
方
と
し

て
、ア
イ
メ
ッ
セ
ー
ジ（I-m

essage

）か
ら
練

習
し
て
み
ま
し
ょ
う
。ア
イ
メ
ッ
セ
ー
ジ
は「
私

は
〜
と
感
じ
る
」の
よ
う
に
、「
私
は
～
」か

ら
始
め
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
相
手

を
責
め
ず
に
率
直
な
気
持
ち
を
伝
え
ら
れ
る

の
で
、相
手
も
受
け
止
め
や
す
く
な
り
ま
す
。

例
会
議
に
遅
れ
て
く
る
メ
ン
バ
ー
へ
の
声
掛

け
ア
イ
メ
ッ
セ
ー
ジ「
私
は
、会
議
が
予
定
通
り

始
め
ら
れ
な
い
と
仕
事
に
支
障
が
出
た
り
、

他
の
メ
ン
バ
ー
に
迷
惑
が
か
か
ら
な
い
か
と

心
配
に
感
じ
ま
す
」

ユ
ー
メ
ッ
セ
ー
ジ「
あ
な
た
は
い
つ
も
会
議
に

遅
れ
て
き
ま
す
ね
」

　

伝
わ
り
方
に
違
い
を
感
じ
て
い
た
だ
け
た

で
し
ょ
う
か
。ユ
ー
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
相
手
を
批

判
す
る
響
き
に
な
り
や
す
い
で
す
ね
。
日
本

語
で
は
主
語
を
省
略
し
て
し
ま
う
こ
と
も
多

い
で
す
が
、き
ち
ん
と
主
語
を
入
れ
る
こ
と
で

誤
解
を
避
け
ら
れ
ま
す
。
ぜ
ひ
念
頭
に
置
い

て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

「
伝
え
方
の
３
ス
テ
ッ
プ
」

　

気
持
ち
を
尊
重
し
な
が
ら
き
ち
ん
と
伝
え

る
方
法
を
ま
と
め
て
み
ま
し
た
。
最
初
と
最

後
に
受
容
と
前
向
き
な
一
言
を
添
え
る
こ
と

が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　

伝
え
方
を
型
化
す
る
こ
と
で
、伝
え
る
内

容
を
整
理
で
き
る
、感
情
に
流
さ
れ
に
く
く

な
る
、相
手
を
尊
重
し
な
が
ら
必
要
な
こ
と

を
伝
え
ら
れ
る
、伝
え
漏
れ
や
誤
解
を
防
ぐ

な
ど
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。特
に
要
望
を

断
る
、役
割
を
伝
え
る
な
ど
、難
し
さ
を
感
じ

る
場
面
で
は
型
化
が
上
司
自
身
の
緊
張
を
和

ら
げ
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
ね
。

心
理
的
に
安
全
な

職
場
の「
伝
え
る
」

管
理
職
の
た
め
の
職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
実
践
講
座

日
常
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
実
践
す
る＂
こ
こ
ろ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
”
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受
容
の
一
言（
ね
ぎ
ら
い・
感
謝
・
理
解
を

示
す
）

①
事
実
を
伝
え
る

　
評
価
や
憶
測
を
交
え
ず
淡
々
と
事
実
を

共
有
す
る

②
自
分
の
考
え
を
伝
え
る

　
ア
イ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
用
い
、感
情
で
は
な

く
仕
事
上
の
理
由
と
し
て
伝
え
る

　
行
動
レ
ベ
ル
の
具
体
的
な
提
案
や
お
願

い
を
伝
え
る

③
相
手
の
意
見・事
情
を
聞
く

　
相
手
の
背
景
を
理
解
し
協
力
関
係
を
築

く
前
向
き
な
一
言
で
締
め
る

　
以
下
に
具
体
的
な
例
を
挙
げ
ま
す
の
で
、

ぜ
ひ
参
考
に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

①
失
敗
報
告
を
受
け
た
と
き

　
失
敗
の
報
告
は
メ
ン
バ
ー
に
と
っ
て
心
理
的

に
負
担
が
大
き
い
場
面
で
す
。
管
理
職
が
尊

重
の
姿
勢
で
受
け
止
め
る
こ
と
で
、安
心
し

て
次
も
報
告
で
き
る
環
境
と
な
り
ま
す
。

受
容
「
早
め
に
報
告
し
て
く
れ
て
あ
り
が
と

う
」

①
「
今
回
の
申
請
処
理
が
期
限
を
過
ぎ
て
し

ま
っ
た
こ
と
を
確
認
し
ま
し
た
」

②
「
私
は
、
業
務
全
体
の
進
行
に
影
響
が
出

る
の
で
は
な
い
か
と
懸
念
し
て
い
る
の
で
す
よ
」

「
今
後
、
進
捗
が
遅
れ
そ
う
な
と
き
は
、
早

め
に
共
有
し
て
も
ら
え
る
と
助
か
り
ま
す
」

③「
こ
の
点
に
つ
い
て
、あ
な
た
自
身
は
ど
の

よ
う
に
改
善
で
き
る
と
思
い
ま
す
か
？ 

意
見

を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
ね
」

締
め「
必
要
な
サ
ポ
ー
ト
が
あ
れ
ば
教
え
て
く

だ
さ
い
。
一
緒
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
し
ょ
う
」

②
要
望
を
断
る
と
き

　
個
人
的
な
働
き
方
な
ど
の
要
望
を
お
断
り

す
る
場
面
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。
相
手
に

と
っ
て
落
胆
や
不
安
に
つ
な
が
り
や
す
い
場

面
で
す
。
管
理
職
が
尊
重
の
姿
勢
を
持
っ
て

伝
え
る
こ
と
で
、信
頼
関
係
を
保
ち
な
が
ら

納
得
感
を
高
め
ら
れ
ま
す
。

受
容
「
こ
れ
ま
で
業
務
に
真
摯
に
取
り
組
ん

で
く
れ
て
い
る
こ
と
は
尊
重
し
て
い
ま
す
」

①「
今
回
の
働
き
方
の
希
望
に
つ
い
て
、人
事

制
度
上
す
ぐ
に
反
映
す
る
こ
と
は
難
し
い
状

況
で
す
」

②「
私
は
、あ
な
た
の
事
情
を
考
え
る
と
、希

望
が
叶
わ
な
い
こ
と
を
残
念
に
思
っ
て
い
ま
す
」

「
可
能
な
範
囲
で
改
善
策
を
一
緒
に
検
討
し

て
い
き
た
い
で
す
」

③
「
こ
の
状
況
を
踏
ま
え
て
、
あ
な
た
自
身

は
ど
の
よ
う
な
工
夫
や
代
替
案
が
考
え
ら
れ

ま
す
か
？ 

ま
ず
は
意
見
を
聞
か
せ
て
く
だ

さ
い
ね
」

締
め
「
必
要
な
サ
ポ
ー
ト
が
あ
れ
ば
遠
慮
な

く
教
え
て
く
だ
さ
い
」

③
指
導
す
る
と
き

　
指
導
は「
支
援
す
る
」姿
勢
が
ポ
イ
ン
ト
で

す
。
相
手
の
努
力
を
認
め
な
が
ら
改
善
点
を

引
き
出
す
問
い
か
け
を
す
る
こ
と
で
、心
理

的
安
全
性
を
守
り
つ
つ
成
長
を
促
せ
ま
す
。

受
容
「
納
期
が
短
い
中
、
報
告
書
を
作
成
し

て
い
た
だ
い
て
あ
り
が
と
う
」

①
「
た
だ
、
今
回
の
報
告
書
で
は
、
重
要
な

デ
ー
タ
が
抜
け
て
い
ま
し
た
」

②
「
私
は
、
こ
の
抜
け
が
全
体
の
判
断
に
影

響
す
る
の
で
は
な
い
か
と
心
配
し
て
い
ま
す
。

た
だ
、い
つ
も
忙
し
い
中
、真
剣
に
取
り
組
ん

で
く
だ
さ
っ
て
い
る
こ
と
は
理
解
し
て
い
ま

す
よ
」「
改
善
策
を
一
緒
に
検
討
し
て
い
き
た

い
で
す
」

③「
こ
の
点
に
つ
い
て
、あ
な
た
自
身
は
ど
の

よ
う
に
改
善
で
き
る
と
思
い
ま
す
か
？ 

ま
ず

は
意
見
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
」

締
め
「
一
緒
に
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま

し
ょ
う
」

　
残
念
な
が
ら
、ど
ん
な
に
言
葉
を
尽
く
し
て

も
相
手
に
う
ま
く
伝
わ
ら
な
い
こ
と
は
あ
り

ま
す
。
状
況
や
相
手
の
心
理
状
態
に
左
右
さ

れ
て
し
ま
う
か
ら
で
す
。た
と
え
ば
、失
敗
直

後
で
相
手
に
心
に
余
裕
が
な
い
場
合
、相
手

の
価
値
観
や
期
待
か
ら
大
き
く
外
れ
て
し
ま

う
場
合
、相
手
が「
自
分
は
正
し
い
」「
聞
き
た

く
な
い
」と
防
衛
的
に
な
っ
て
い
る
場
合
な
ど

で
す
。

　
失
敗
の
シ
ョ
ッ
ク
で
言
葉
が
入
っ
て
こ
な
い

よ
う
な
様
子
の
場
合
は
、「
報
告
し
て
く
れ
て

あ
り
が
と
う
」と
受
け
止
め
る
だ
け
に
そ
の

場
は
と
ど
め
、再
発
防
止
の
話
し
合
い
は
後

日
に
す
る
の
も
ひ
と
つ
で
す
。
ま
た
、個
人
的

な
働
き
方
な
ど
の
場
合
は
断
ら
れ
る
こ
と
に

対
し
て
特
に
落
胆
が
大
き
い
こ
と
が
考
え
ら

れ
ま
す
。と
は
い
え
で
き
る
こ
と
に
は
限
り
が

あ
り
ま
す
の
で
、し
っ
か
り
気
持
ち
を
受
け
止

め「
今
で
き
る
こ
と
は
何
か
」を
一
緒
に
丁
寧

に
考
え
、信
頼
関
係
を
構
築
す
る
こ
と
が
一
歩

と
な
り
ま
す
。

　
ま
た
、伝
え
方
を
型
化
し
た
と
し
て
も
、メ

ン
バ
ー
は
一
人
ひ
と
り
独
特
で
す
。
日
頃
の
メ

ン
バ
ー
と
の
対
話
を
通
じ
て
、そ
れ
ぞ
れ
の
個

性
を
感
じ
取
る
こ
と
も
大
切
で
す
。
仕
事
の

進
め
方
や
反
応
の
ス
ピ
ー
ド
な
ど
の
行
動
パ

タ
ー
ン
を
見
る
と
、そ
の
人
の
得
意
・
不
得
意

が
自
然
と
見
え
て
き
ま
す
。次
に
、話
し
方
や

質
問
の
仕
方
な
ど
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
癖

を
捉
え
る
こ
と
で
、安
心
す
る
伝
え
方
が
わ

か
り
ま
す
。そ
し
て
、何
に
や
り
が
い
を
感
じ
、

何
に
不
安
を
抱
く
の
か
と
い
う
価
値
観
を
知

る
と
、動
機
づ
け
が
し
や
す
く
な
り
ま
す
。
大

切
な
の
は
、決
め
つ
け
ず
に
対
話
を
重
ね
、相

手
の
背
景
や
意
図
を
尋
ね
る
姿
勢
で
す
。
観

察
と
対
話
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、メ
ン

バ
ー
の
本
来
の
強
み
が
見
え
、関
係
性
も
自

然
と
深
ま
り
ま
す
。

　
い
か
が
で
し
た
で
し
ょ
う
か
。
少
し
難
し
く

感
じ
ら
れ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。ま
ず
は
ア
イ

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
意
識
し
て
い
た
だ
く
だ
け
で
も
、

伝
わ
り
方
に
変
化
が
感
じ
ら
れ
る
と
思
い
ま

す
の
で
、ぜ
ひ
実
践
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思

い
ま
す
。
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