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前
回
ま
で
に「
聴
く
」「
伝
え
る
」を
扱
っ
て

ま
い
り
ま
し
た
が
、ど
う
し
て
も「
指
示
が
通

り
に
く
い
」「
報
告
が
極
端
に
少
な
い
／
多
い
」

な
ど
の
行
動
が
続
く
と
、管
理
職
は「
や
る
気

の
問
題
な
の
か
」「
性
格
な
の
か
」と
悩
む
こ

と
が
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。ま
た
は
、そ
う
いっ

た
方
の
対
応
に
疲
弊
し
た
部
下
か
ら
相
談
を

受
け
た
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
「
発
達
障
害
」と
い
う
言
葉
を
お
聞
き
に
なっ

た
こ
と
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、背
景
に
は
本

人
の
努
力
や
性
格
と
は
異
な
る
認
知
特
性
の

違
い
が
関
係
し
て
い
る
場
合
が
あ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。皆
さ
ま
ご
自
身
で
も「
片
付
け
が

苦
手
」「
マ
ル
チ
タ
ス
ク
は
苦
手
」な
ど
得
手

不
得
手
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、そ
の
特
徴

が
少
し
強
く
影
響
し
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

発
達
障
害
の
傾
向
は
外
見
か
ら
は
わ
か
り
に

く
く
、本
人
も
自
覚
し
て
い
な
い
こ
と
が
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
管
理
職
と
し
て
ど
の
よ
う

に
対
応
し
て
い
け
ば
よ
い
か
整
理
し
て
み
た

い
と
思
い
ま
す
。

認
知
特
性
の
違
い
と
は
？

　

発
達
障
害
は
、脳
の
働
き
方
の
違
い
に
よ
っ

て
生
じ
る
認
知
特
性
の
偏
り
で
あ
り
、努
力

不
足
や
性
格
の
問
題
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
診

断
名
で
は
な
く
、「
ど
の
場
面
で
困
り
ご
と
が

起
き
や
す
い
か
」を
理
解
す
る
こ
と
が
管
理

職
に
求
め
ら
れ
ま
す
。

　
こ
の
考
え
方
を
理
解
す
る
た
め
に
、方
向

音
痴
を
例
に
す
る
と
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
く
な

り
ま
す
。
方
向
音
痴
の
人
は
、ど
れ
だ
け
努

力
し
て
も
道
を
覚
え
る
の
が
苦
手
だ
っ
た
り
、

地
図
が
頭
に
入
り
に
く
か
っ
た
り
し
ま
す
。し

か
し
そ
れ
は「
怠
け
て
い
る
」「
や
る
気
が
な
い
」

か
ら
で
は
あ
り
ま
せ
ん
ね
。脳
の＂
空
間
認
知
”

の
処
理
が
苦
手
な
だ
け
で
、他
の
分
野
で
は

高
い
能
力
を
発
揮
す
る
こ
と
も
多
い
の
で
す
。　

発
達
障
害
の
特
性
も
こ
れ
と
同
じ
で
、「
脳
の

処
理
の
得
意
・
不
得
意
が
偏
っ
て
い
る
だ
け
」

と
ご
理
解
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　
方
向
音
痴
の
人
に「
も
っ
と
頑
張
れ
」と
言
っ

て
も
改
善
し
ま
せ
ん
が
、地
図
ア
プ
リ
を
使

え
ば
問
題
な
く
移
動
で
き
ま
す
。つ
ま
り
、環

境
調
整
に
よ
っ
て
困
り
ご
と
は
大
き
く
減
ら

せ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。違
い
が
あ
る
と
す
れ
ば
、

方
向
音
痴
は
何
が
苦
手
か
わ
か
り
や
す
い
で

す
が
、発
達
障
害
は
本
人
も
周
囲
も
何
が
苦

手
な
の
か
把
握
し
に
く
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

発
達
障
害
の
特
性
も
同
様
に
、

◦
工
夫
す
れ
ば
で
き
る

◦
環
境
を
整
え
れ
ば
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
安
定

す
る

◦
叱
責
や
根
性
論
で
は
改
善
し
な
い

と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

　

管
理
職
は
、＂
特
性
は
努
力
不
足
で
は
な

く
、環
境
調
整
で
改
善
で
き
る
”と
い
う
視
点

を
持
つ
と
良
い
で
す
ね
。
決
め
つ
け
ず
、＂
困

り
ご
と
が
起
き
て
い
る
”
と
い
う
事
実
に
気

づ
く
こ
と
が
第
一
歩
。
責
め
る
と
大
抵
、事
態

が
悪
化
し
ま
す
か
ら
、冷
静
に
対
応
し
ま
し
ょ

う
。
受
診
を
求
め
て
も
被
害
的
に
な
る
こ
と

が
あ
っ
て
余
計
に
事
態
が
悪
化
し
て
し
ま
う

の
で
、そ
う
し
た
必
要
性
に
つ
い
て
は
産
業
保

健
ス
タ
ッ
フ
と
話
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　
そ
し
て
重
要
な
の
は
、管
理
職
一人
で
抱
え

込
ま
な
い
、ま
た
は
部
下
に
任
せ
過
ぎ
な
い
こ

と
で
す
。対
応
は
担
当
者
や
上
司
だ
け
で
な
く
、

チ
ー
ム
全
体
で
の
業
務
設
計
、人
事
・
産
業
医

と
の
連
携
な
ど
、組
織
で
支
え
る
仕
組
み
が

不
可
欠
で
す
。 

職
場
で
気
づ
き
や
す
い 

行
動
の
違
い
と
は
？

　

発
達
障
害
が
疑
わ
れ
る
場
合
、行
動
に
は
一

定
の
パ
タ
ー
ン
が
見
ら
れ
ま
す
。た
だ
し
、こ

れ
ら
は
あ
く
ま
で＂
可
能
性
”で
あ
り
、決
し

て
決
め
つ
け
な
い
で
く
だ
さ
い
ね
。
管
理
職
が

気
づ
く
と
良
い
ポ
イ
ン
ト
は
、本
人
や
周
囲
の

「
困
り
ご
と
が
継
続
し
て
い
る
」と
い
う
事
実

で
す
。

①
業
務
遂
行
の
サ
イ
ン

◦
期
限
直
前
に
な
ら
な
い
と
動
け
な
い

◦
優
先
順
位
の
混
乱
が
続
く

心
理
的
に
安
全
な
職
場
の「
気
づ
く
」

発
達
障
害
が
疑
わ
れ
る
場
合
の
理
解・サ
イ
ン・対
応

管
理
職
の
た
め
の
職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
実
践
講
座

日
常
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
実
践
す
る＂
こ
こ
ろ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
”

浜
田 

陽
子
心
理
学
博
士
、
臨
床
心
理
士
、

公
認
心
理
師
、
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
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◦
指
示
の
抜
け
漏
れ
が
多
い

◦
作
業
ス
ピ
ー
ド
に
極
端
な
ム
ラ
が
あ
る

◦
マ
ル
チ
タ
ス
ク
で
混
乱
し
や
す
い

②
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
サ
イ
ン

◦
抽
象
的
な
指
示
が
伝
わ
り
に
く
い

◦
相
手
の
意
図
を
読
み
違
え
る

◦
報
告
が
極
端
に
少
な
い
／
多
す
ぎ
る

③
行
動・態
度
の
サ
イ
ン

◦
こ
だ
わ
り
が
強
く
、変
更
に
強
い
ス
ト
レ
ス

を
感
じ
る

◦
予
測
不
能
な
事
態
に
過
度
に
動
揺
す
る

◦
周
囲
と
の
摩
擦
が
増
え
る

◦
ミ
ス
が
続
く
と
自
己
否
定
が
強
ま
る

　
こ
れ
ら
の
サ
イ
ン
が
複
数
・
継
続
し
て
見
ら

れ
る
場
合
、「
特
性
の
違
い
に
よ
る
困
り
ご
と

が
起
き
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
」と
捉
え
る

の
が
心
理
的
安
全
性
の
観
点
か
ら
適
切
で
す
。

心
理
的
安
全
性
を
守
り
な
が
ら 

支
援
す
る
こ
と

　

発
達
障
害
が
疑
わ
れ
る
場
合
の
対
応
は
、

決
め
つ
け
ず
、責
め
ず
、事
実
ベー
ス
で
、環
境

を
整
え
る
と
い
う
4
つ
の
原
則
が
重
要
で
す
。

①
事
実
ベ
ー
ス
で
観
察
を
共
有
す
る

　
「
最
近
、締
切
直
前
の
作
業
が
続
い
て
い
る

よ
う
に
見
え
ま
す
」「
指
示
の
抜
け
漏
れ
が
増

え
て
い
る
よ
う
に
感
じ
て
い
ま
す
」

　

ポ
イ
ン
ト
は
、＂
評
価
”で
は
な
く＂
観
察
事

実
”を
伝
え
る
こ
と
で
す
。

②
責
め
ず
に＂
困
り
ご
と
”と
し
て
扱
う

　
「
あ
な
た
が
困
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
る
の
で

は
な
い
か
と
感
じ
て
い
ま
す
」「
ど
の
場
面
で

つ
ま
ず
き
や
す
い
か
、一
緒
に
整
理
し
て
み
ま

せ
ん
か
」

　
本
人
が
自
覚
し
て
い
な
い
場
合
も
多
い
た
め
、

＂
問
題
行
動
”で
は
な
く＂
困
り
ご
と
”と
し

て
扱
う
こ
と
が
心
理
的
安
全
性
を
守
り
ま
す
。

③
一緒
に
原
因
を
探
す

◦
ど
の
場
面
で
混
乱
す
る
か

◦
ど
の
指
示
が
理
解
し
に
く
い
か

◦
ど
の
作
業
が
負
荷
に
な
っ
て
い
る
か

◦
ど
ん
な
環
境
だ
と
集
中
し
や
す
い
か

　

本
人
の
言
語
化
が
難
し
い
場
合
は
、管
理

職
が＂
選
択
肢
を
提
示
す
る
”形
で
支
援
す
る

と
効
果
的
で
す
。

④
環
境
調
整
は＂
チ
ー
ム
で
行
う
”

　

タ
ス
ク
の
調
整
や
優
先
順
位
の
明
確
化
は
、

管
理
職
だ
け
が
負
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

◦
チ
ー
ム
全
体
の
業
務
設
計
や
担
当
者
間
の

役
割
分
担

◦
人
事
と
の
連
携
、必
要
に
応
じ
た
産
業
医
・

外
部
支
援
の
活
用

　
「
管
理
職
が
全
部
や
る
」の
で
は
な
く
、「
組

織
で
支
え
る
」こ
と
が
心
理
的
安
全
性
の
前

提
で
す
。心
理
的
安
全
性
は
、本
人
だ
け
で
は

な
く
チ
ー
ム
全
体
で
守
る
も
の
で
す
。

〈
事
例
①
〉締
切
直
前
に
な
ら
な
い
と
動
け
な
い

　

Ａ
さ
ん
は
、毎
回
締
切
ギ
リ
ギ
リ
に
な
っ

て
か
ら
作
業
を
始
め
る
傾
向
が
あ
り
ま
し
た
。

管
理
職
は
当
初
、「
計
画
性
の
な
さ
か
、や
る

気
の
問
題
な
の
か
」と
悩
ん
で
い
ま
し
た
が
、

観
察
す
る
と
以
下
の
サ
イ
ン
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

◦
期
限
直
前
に
集
中
す
る＂
ラ
ス
ト
ス
パ
ー
ト

型
”

◦
優
先
順
位
付
け
が
苦
手

◦
作
業
開
始
の
ハ
ー
ド
ル
が
高
い

　
こ
れ
ら
は
認
知
特
性
の
偏
り
に
よ
っ
て
起

き
る
困
り
ご
と
で
あ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。 

Ａ
さ
ん
の
場
合
、

◦
タ
ス
ク
を
細
か
く
分
け
る

◦
中
間
チ
ェッ
ク
ポ
イ
ン
ト
を
設
定
す
る

◦
優
先
順
位
を
一緒
に
確
認
す
る

と
いっ
た
環
境
調
整
を
行
う
こ
と
で
、締
切
直

前
の
追
い
込
み
が
減
り
、安
定
し
た
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

〈
事
例
②
〉何
度
注
意
し
て
も
同
じ
ミ
ス
を
繰

り
返
し
て
し
ま
う

　

Ｂ
さ
ん
は
、メ
ー
ル
の
添
付
漏
れ
や
数
字

の
入
力
ミ
ス
を
何
度
も
繰
り
返
し
て
い
ま
し

た
。
管
理
職
は
そ
の
た
び
に
注
意
し
、Ｂ
さ
ん

も「
次
こ
そ
気
を
つ
け
ま
す
」と
答
え
て
い
ま

し
た
が
、数
日
後
に
は
同
じ
ミ
ス
が
起
き
て
し

ま
い
ま
す
。
観
察
を
続
け
る
と
、次
の
よ
う
な

サ
イ
ン
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

◦
同
じ
ミ
ス
が
繰
り
返
さ
れ
る

◦
注
意
直
後
は
改
善
す
る
が
、数
日
で
元
に

戻
る

◦
本
人
も「
な
ぜ
ミ
ス
し
た
の
か
」を
説
明
で

き
な
い

◦
マ
ル
チ
タ
ス
ク
の
場
面
で
特
に
ミ
ス
が
増

え
る

　
こ
れ
ら
は「
注
意
の
散
り
や
す
さ
」と
いっ
た

＂
脳
の
情
報
処
理
の
ク
セ
”に
よ
っ
て
起
き
て

い
る
困
り
ご
と
の
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
Ｂ

さ
ん
の
場
合
は
、次
の
よ
う
な
環
境
調
整
が

効
果
的
で
し
た
。

◦
メ
ー
ル
送
信
や
数
字
入
力
は
ダ
ブ
ル
チ
ェッ

ク
を
導
入
す
る

◦
マ
ル
チ
タ
ス
ク
を
避
け
、一
つ
ず
つ
作
業
を

完
了
さ
せ
る
流
れ
に
す
る

◦
同
僚
が
チ
ェッ
ク
の
声
か
け
を
す
る

と
い
っ
た
チ
ー
ム
と
組
織
で
支
え
る
体
制
を

整
え
た
こ
と
で
、ミ
ス
は
大
幅
に
減
少
し
、パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
も
安
定
し
ま
し
た
。

　

発
達
障
害
が
疑
わ
れ
る
場
合
の
対
応
は
、

管
理
職
が
一
人
で
判
断
し
た
り
抱
え
込
ん
だ

り
す
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。＂
気
づ
く
”

と
は
、「
困
り
ご
と
が
起
き
て
い
る
サ
イ
ン
を

見
逃
さ
ず
、チ
ー
ム
と
組
織
で
支
え
る
準
備

を
始
め
る
こ
と
」で
す
。一
人
ひ
と
り
状
況
や

特
性
は
異
な
る
た
め
、必
要
に
応
じ
て
人
事
・

産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
や
専
門
の
相
談
窓
口
な

ど
と
連
携
し
な
が
ら
対
応
を
進
め
て
い
く
こ

と
が
大
切
で
す
。

〈
編
集
部
注
〉当
協
会
で
は
、地
方
公
共
団
体
の
管
理

職
な
ど
を
対
象
と
し
た
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
相
談

窓
口
を
設
け
て
い
ま
す（
詳
細
は
Ｐ
20
〜
21
を
ご
覧
く

だ
さ
い
）。

〈
参
考
資
料
〉 『
職
場
の
発
達
障
害
対
応
事
例
集
～
管
理
職
と
同
僚

の
た
め
の
実
践
ガ
イ
ド
～
』（
地
方
公
務
員
安
全
衛
生
推
進
協
会
、

令
和
7
年
12
月
）


