
な
ぜ
円
滑
か
つ
確
実
な 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が 

大
切
な
の
か

　
業
種・職
種
に
か
か
わ
ら
ず
、ト
ラ
ブ
ル
や

事
故
、イ
ン
シ
デ
ン
ト
の
要
因
の
ほ
と
ん
ど
に

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
不
具
合
が
関
与
し
て

い
ま
す
。

　
人
体
組
織
と
役
所
や
企
業・団
体
の
組
織

の
あ
り
方
は
ま
っ
た
く
同
じ
で
あ
る
と
い
え

ま
す
。人
体
組
織
の
心
臓
、肺
、胃
、腸
な
ど

の
器
官
が
正
常
に
働
い
て
い
て
も
、血
液
の

流
れ
が
ス
ム
ー
ス
で
な
く
な
る
、あ
る
い
は

止
ま
っ
て
し
ま
う
と
、病
気
に
な
る
、最
悪

の
場
合
は
命
を
失
っ
て
し
ま
い
ま
す
。同
様

に
、組
織
を
構
成
す
る
一
人
ひ
と
り
が
、そ

の
役
割
の
機
能
を
果
た
し
て
い
た
と
し
て
も
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
不
具
合
が
生
じ
る

と
、ト
ラ
ブ
ル
や
事
故
、イ
ン
シ
デ
ン
ト
な

ど
の
原
因
に
な
り
ま
す
。

　
組
織
に
お
け
る
円
滑
か
つ
確
実
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、人
体
組
織
に
お
け
る
血

液
の
流
れ
に
相
当
す
る
大
切
な
も
の
で
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で 

伝
え
る
こ
と
が
で
き
る 

情
報
量（
メ
ラ
ビ
ア
ン
の
法
則
）

　
心
理
学
者
ア
ル
バ
ー
ト・メ
ラ
ビ
ア
ン
が

提
唱
し
た
心
理
学
的
な
法
則（
メ
ラ
ビ
ア
ン

の
法
則
）で
は
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で

伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
情
報
量
は
、以
下
の

よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

①
視
覚
情
報：55
％

　
（
表
情
、態
度
、見
た
目
）

②
聴
覚
情
報：38
％

　
（
声
の
ト
ー
ン
、話
す
速
さ
、大
き
さ
）

③
言
語
情
報：７
％

　
（
言
葉
そ
の
も
の
の
意
味
）

　
メ
ラ
ビ
ア
ン
の
法
則
か
ら
も
、“Face to 

Face

”と
言
わ
れ
て
い
る
対
面
で
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
基
本
で
あ
る
こ
と
が
わ
か

り
ま
す
。

　
ト
ラ
ブ
ル
へ
の
対
応
に
は
、必
ず
感
情
が

入
り
こ
み
ま
す
。メ
ー
ル（
文
字
）で
処
理
し

た
場
合
、う
ま
く
い
く
場
合
も
あ
り
ま
す
が
、

か
え
っ
て
深
刻
化
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
、可
能
な
限
り
対
面
で
の
対
応
を

心
掛
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。文
字
だ
け
で

は
真
意
や
感
情
が
伝
わ
り
に
く
く
、場
合
に

よ
っ
て
は
誤
解
を
生
む
恐
れ
が
あ
る
か
ら
で

す
。

航空会社で機長として乗務しながら
飛行技術室長、運航安全推進部部
長、運航本部副本部長等の組織運営
を担当。特別任務として首相特別便
機長、湾岸危機時のイラクからの邦
人救出機機長を務める。社外歴とし
てJAXA（宇宙航空研究開発機構）日
本人宇宙飛行士安全検討チームの
一員として参加。退職後は国土交通
省の交通政策審議会委員及び国土
交通省航空局の各委員会の委員、原
子力安全推進協会原子力発電所運
転責任者講師、慶応義塾大学大学院
非常勤講師、広島大学招聘教授を歴
任。リスクマネジメント・危機管理講
師、航空評論家としてテレビ等のメ
ディアで活動中。

　
も
し
対
面
で
の
対
応
が
物
理
的
、時
間
的

に
難
し
い
の
で
あ
れ
ば
、電
話
で
行
う
な
ど

の
配
慮
が
大
切
で
す
。

「
伝
え
た
」と 

「
伝
わ
っ
た
」と
は
別
問
題

　
最
近
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
手
段
は
、

パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ホ
の
メ
ー
ル
や
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

が
主
流
と
な
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
ら
は
大
変

便
利
な
手
段
で
あ
る
半
面
、情
報
を
送
っ
て

「
伝
わ
っ
た
」と
思
っ
て
い
て
も
、実
は
正
し

く
意
図
が
伝
わ
っ
て
お
ら
ず
、不
都
合
が
生

じ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。い
わ
ゆ
る「
伝
え
た
」

つ
も
り
な
の
に「
伝
わ
っ
て
い
な
い
」ケ
ー

ス
で
す
。意
図
が
伝
わ
ら
な
い
主
な
要
因
に

は
、「
受
け
手
」と「
送
り
手
」双
方
の
認
識

の
相
違
が
あ
り
ま
す
。

　
認
識
に
相
違
が
生
じ
る
背
景
に
は
、主
に

情
報
量
の
差
、経
験
の
差
、興
味
の
違
い
、価

値
観
の
違
い
、期
待
値
の
相
違
な
ど
が
あ
り

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
エ
ラ
ー
を
防
ぐ

職
場
に
お
け
る
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
対
策 

─
❸

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
危
機
管
理
講
師
・

航
空
評
論
家

小
林 

宏
之
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ま
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の 

不
具
合
を
防
止
す
る
た
め
に

　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
不
具
合
を
防
止

す
る
た
め
に
は
、次
の
よ
う
な
点
を
心
掛
け

ま
し
ょ
う
。

❶
双
方
の
認
識
の
ズ
レ
を
防
ぐ
た
め
に
、相

手
を
よ
く
理
解
す
る
よ
う
努
め
る
。

❷
慣
れ
た
者
同
士
で
あ
っ
て
も
、確
認
の
会

話
を
徹
底
す
る
。

❸
情
報
だ
け
で
な
く
、お
互
い
の
意
図
も
確

認
し
合
う
。

❹
指
示
は
具
体
的
な
言
葉
を
使
用
す
る
。

❺
名
詞
だ
け
で
な
く
、動
詞
も
つ
け
て
伝
え

る
。

「
ほ
う
れ
ん
そ
う（
報
告
・
連
絡
・ 

相
談
）」は
組
織
を
強
く
す
る

　
「
ポ
パ
イ
は
ほ
う
れ
ん
草
を
食
べ
て
強
く

な
っ
た
」と
い
う
物
語
が
あ
り
ま
す
。

　
か
つ
て『
ほ
う
れ
ん
そ
う
が
会
社
を
強
く

す
る
』（
ご
ま
書
房
新
社
）と
い
う
本
が
ベ
ス

ト
セ
ラ
ー
に
な
り
ま
し
た
。そ
れ
以
来
、メ
ー

ル
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
主
流
と

な
っ
て
い
る
現
在
の
社
会
に
お
い
て
も
、「
ほ

う
れ
ん
そ
う
」の
定
着
は
、組
織
に
お
け
る

重
要
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
課
題
と

な
っ
て
い
ま
す
。

庁
舎
内
勤
務
の
公
務
員
に 

と
っ
て
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

不
具
合
の
防
止
策

　
庁
舎
内
で
勤
務
す
る
地
方
公
務
員
に
お
け

る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
不
具
合
は
、単

な
る「
伝
達
ミ
ス
」に
と
ど
ま
ら
ず
、目
的
の

共
有
不
足
、前
提
の
ズ
レ
、優
先
順
位
の
不

一
致
、縦
割
り
構
造
、忙
し
さ
に
よ
る
確
認

行
為
の
省
略
な
ど
に
よ
り
、意
図
が
共
有
さ

れ
な
い
ま
ま
発
生
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

こ
う
し
た
事
態
を
防
ぐ
た
め
に
は
、次
の
よ

う
な
対
策
が
あ
り
ま
す
。

❶「
目
的
」を
最
初
に
明
確
化
す
る（
な
ぜ
、

何
の
目
的
か
の
共
有
）

　

役
所
業
務
は「
前
例
踏
襲
」に
な
り
や
す

い
も
の
で
す
が
、「
な
ぜ
こ
の
業
務
を
行
う

の
か
」「
何
の
目
的
で
行
う
の
か
」を
言
語
化

し
ま
す
。

❷「
結
論
→
理
由
→
依
頼
」の
順
番
で
話
す

　

報
告
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
統
一
し
ま
す
。

（
例：①
結
論 

②
理
由 

③
必
要
な
対
応
）

❸「
確
認
の
文
化
」を
定
着
化
さ
せ
る

　
重
要
事
項
は
必
ず
復
唱
し
、メ
ー
ル
に
は

「
認
識
は
合
っ
て
い
ま
す
か
？
」と
い
っ
た

一
文
を
添
え
ま
す
。

❹
曖
昧
な
言
葉
を
使
わ
な
い
よ
う
に
す
る

　
行
政
文
書
や
口
頭
指
示
に
お
い
て
よ
く
使

用
さ
れ
る
曖
昧
な
言
葉
を
使
わ
な
い
よ
う
に

し
ま
す
。（
例：「
で
き
る
だ
け
」「
適
切
に
」「
早

め
に
」「
可
能
な
範
囲
で
」な
ど
の
使
用
を
避

け
ま
す
）

❺
職
場
の
心
理
的
安
全
性
を
醸
成
す
る

　
近
年
、民
間
企
業
で
も
取
り
組
ま
れ
て
い

る
心
理
的
安
全
性
を
職
場
内
で
醸
成
し
ま
す
。

　
上
司
は
部
下
の
発
言
を
途
中
で
否
定
し
な

い
よ
う
に
し
ま
す
。報
告
に
対
し
て
ま
ず「
あ

り
が
と
う
」と
伝
え
る
こ
と
で
、部
下
が
発

言
し
や
す
い
空
気
を
つ
く
り
ま
す
。職
場
の

心
理
的
安
全
性
が
醸
成
さ
れ
る
と
、コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
不
具
合
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル

も
少
な
く
な
り
ま
す
。

屋
外
勤
務
の
公
務
員
に 

と
っ
て
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

不
具
合
の
防
止
策

　
屋
外
で
勤
務
す
る
地
方
公
務
員
は
、庁
舎

内
勤
務
と
は
異
な
り
、天
候
、騒
音
、リ
ス
ク

の
多
い
環
境
、無
線
や
携
帯
電
話
を
中
心
と

し
た
連
絡
手
段
、緊
急
性
、現
場
の
分
断
と

い
っ
た「
環
境
要
因
」の
影
響
を
大
き
く
受

け
ま
す
。
そ
の
た
め
、庁
舎
内
勤
務
に
比
べ

て「
伝
達
不
全
」が
事
故
や
公
務
災
害
に
直

結
し
ま
す
。こ
う
し
た
不
具
合
を
防
止
す
る

た
め
に
は
、次
の
よ
う
な
点
を
習
慣
化
す
る

と
よ
い
で
し
ょ
う
。

❶「
短
く・具
体
的・簡
潔
に
」を
習
慣
化
す

る
　
現
場
で
は
長
い
説
明
は
通
用
し
ま
せ
ん
。

「
一
メ
ッ
セ
ー
ジ
、一
指
示
」を
基
本
と
し
、

数
値
や
固
有
名
詞
を
用
い
て
伝
え
ま
す
。こ

の
よ
う
に
簡
潔
か
つ
具
体
的
に
伝
え
る
こ
と

を
習
慣
化
し
ま
す
。

❷
復
唱
を
徹
底
す
る

　
忙
し
い
と
つ
い
復
唱
を
省
略
し
が
ち
に
な

り
ま
す
が
、忙
し
い
時
こ
そ
復
唱
を
徹
底
し

ま
す
。

❸
指
揮
命
令
系
統
を
一
本
化
す
る

　
現
場
責
任
者
を
明
確
に
し
、指
示
は
必
ず

責
任
者
を
経
由
し
ま
す
。責
任
者
が
不
在
の

場
合
や
、即
時
に
指
示
で
き
な
い
状
況
等
に

備
え
、あ
ら
か
じ
め
代
行
順
位
を
決
定
し
て

お
き
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、現
場
の
混
乱
や

非
常
事
態
に
お
け
る
対
応
の
遅
れ
を
防
ぐ
こ

と
が
で
き
ま
す
。

　
屋
外
勤
務
で
は
、操
作
や
行
動
が
そ
の
ま

ま
作
業
結
果
に
直
結
し
ま
す
。意
図
と
は「
何

か
を
実
現
し
よ
う
」「
何
を
最
優
先
に
す
る
か
」

と
い
う
具
体
的
な
行
動
を
伴
う
目
的
意
識
で

す
か
ら
、操
作
や
行
動
に
直
結
し
ま
す
。
し

た
が
っ
て
、確
実
な
情
報
伝
達
に
加
え
、意

図
の
共
有
が
よ
り
重
要
に
な
り
ま
す
。意
図

を
確
実
に
共
有
す
る
た
め
に
は
、「
～
し
て

く
だ
さ
い
」↓「
～
を
し
ま
す
」↓「
～
を
し

ま
し
た
」と
い
う
一
連
の
や
り
取
り
を
徹
底

す
る
こ
と
が
有
効
で
す
。
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